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Introduccion

El presente estudio se enmarca dentro de la practica profesional del instituto de
sociologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, teniendo como contraparte al
“Centro de Investigacion Social” (en adelante CIS) de “Un Techo para Chile”. Tiene por
objetivo elaborar y aplicar un instrumento de evaluacion que mida la eficacia del programa
Infocap en Campamentos (en adelante IEC) en cuanto al impacto en la calidad de vida de
los habitantes de campamentos en que se encuentra presente.

Este programa se enmarca dentro del proyecto de INFOCAP, cuya resefia
presentamos a continuacion:

INFOCAP, comunmente conocido como la Universidad del Trabajador, nace en
1984 con el fin de dar capacitacion laboral y formacidn integral a personas cesantes que
viven en situacion de extrema pobreza. A lo largo de los afios esta institucion se ha ido
consolidando, produciéndose un incremento no sélo en el numero de alumnos, sino también
en la cantidad de estudiantes universitarios que prestan servicios voluntarios, a la par de
una mejora sustantiva en las instalaciones del complejo educacional. Esto ultimo responde
una de las improntas propias del proyecto: los pobres se merecen lo mejor.

Sin embargo, entre los directivos de INFOCAP, concomitantemente al crecimiento
y aumento de complejidad de la Universidad del Trabajador, aparece la percepcion de que
los méas necesitados no estarian accediendo a estudiar a este lugar. A su juicio, las causas
principales serian la desmotivacion, la desesperanza aprendida o principalmente a que, por
falta de autoestima, estas personas creen no estar preparadas para asistir a dicha institucion,
por otro lado también influiria el desconocimiento de INFOCAP por parte de los habitantes
de campamentos.

En 1997, con el impulso de jovenes universitarios al alero de INFOCAP, surge el
proyecto “2000 mediaguas para el 20007, con el proposito de construir viviendas de
emergencia para aquellas familias de mas escasos recursos. Posteriormente se transforma
en la fundacion “Un techo para Chile” cuyo objetivo es ayudar a la superacion de la
pobreza mediante la erradicacion de los campamentos. Para apoyar tal labor, desde la
investigacion, el debate y la reflexion sobre la pobreza, sus causas y posibles soluciones, es
que nace el CIS.

El afio 2001 surge la iniciativa de llevar INFOCAP a los mas pobres de los pobres
naciendo “INFOCAP en Campamentos”. Cuyo fin es cubrir la necesidad de realizar
capacitacion en los mismos asentamientos precarios donde viven los indigentes. IEC es un
programa de educacion que se inserta al interior de los campamentos con el fin de entregar
una capacitacion técnica de dos meses y medio a los méas pobres de Chile, incentivar la
prosecucion de los estudios y aumentar la autoestima. Dicho de otro modo su objetivo final
es mejorar la calidad de vida de sus estudiantes mediante la entrega de herramientas
laborales minimas y formacion personal.



Su método consiste en insertarse en los campamentos construyendo una sede al
interior de éstos con la ayuda de la misma comunidad, donde se imparte talleres
trimestrales. Los cursos técnicos ofrecidos son seis. Tres de los cuales se enfocan
principalmente a mujeres: “Corte y Confeccion”, “Alimentacion” y “Peluqueria”. Y los
otros tres a varones: “Muebleria”, “Instalaciones Eléctricas” y “Gasfiteria”, aunque no son
exclusivos. Cada alumno puede optar a uno de ellos, debiendo asistir conjuntamente al
curso de “Formacion” donde se tratan temas como la autoestima, la familia y el trabajo en
equipo. Asi mismo, se insta a los pobladores a seguir estudiando en la Sede Central de
INFOCAP una vez que han concluidos sus talleres. Pues el logro de metas es fundamental
para mejorar la autoestima de los estudiantes y proyectarse hacia un futuro mas
esperanzador. Dentro de este objetivo se inscribe el cobro de una mensualidad de $500 para
cada alumno.

A estos cursos puede postular toda persona que cumpla con el requisito de ser
mayor de 18 afios y vivir en el campamento. En caso de existir una demanda mayor a los
cupos, se ocupan como criterio de seleccidn las siguientes caracteristicas: motivacion,
escolaridad incompleta, estar cesantes, no tener oficio, mantener una familia numerosa, ser
jefa de hogar, y no haber hecho antes otro curso.

Actualmente INFOCAP en Campamentos esta presente en siete regiones y cuenta con
26 sedes en funcionamiento, con alrededor de 2000 personas que han pasado por sus aulas,
por lo que ha solicitado al CIS una evaluacién para determinar sus fortalezas y debilidades,
y el grado en que han cumplido sus objetivos.

IEC funciona desde el afio 2001 y no cuenta con un método de verificacion de su
impacto. Por esta razdén nuestro propoésito es entregar al CIS un instrumento de
evaluacion cuantitativo, que sirva para medir el impacto del programa e iluminar, con
informacién relevante, la toma de decisiones. De esta forma se pretende facilitar una
herramienta para mejorar el programa. Asi mismo, dejar abierta la posibilidad para que en
el futuro se aplique este método de evaluacion para observar los avances o retrocesos en la
efectividad de IEC.



Marco Teorico

Evaluacién Social

En primer lugar expondremos qué se entiende por evaluacion social. Esta surge
como un modo de responder al problema de recursos escasos frente a necesidades
maltiples. El propoésito de la evaluacion social es alcanzar los objetivos buscados de un
proyecto o programa’ con una utilizacién 6ptima de los recursos. Asi provee de
informacidn que permite racionalizar la toma de decisiones, jerarquizando los proyectos o
mejorando su implementacion.

Es importante recalcar que la evaluacion “puede llevarse a cabo, tanto durante la
implementacion como al concluir la misma o algln tiempo después, cuando se prevé que el
proyecto ha provocado todo su impacto. Por otro lado, la evaluacion tanto interna como
externa se ocupa de quiénes se han beneficiado, en qué medida, de qué manera y por

qUéHZ.

Todo programa pretende solucionar o disminuir la magnitud de un problema social
o0 incrementar el aprovechamiento de posibilidades no desarrolladas, esto se expresa en el
planteamiento de objetivos y metas que buscan superar una situacion inicial detectada en un
diagnostico previo. No obstante, “hay que diferenciar objetivos y efectos. Los objetivos...
constituyen la situacion (estado deseado) que se pretende alcanzar con la realizacion del
proyecto. Vale decir, que se ubican temporalmente antes de la realizacion del proyecto y
son fijados segun los valores sustentados por sus disefiadores. En cambio, los efectos
constituyen resultados de las acciones llevadas a cabo por el proyecto y, por tanto, se
verifican durante o después del mismo... El impacto se define como el resultado de los
efectos de un proyecto (ONU, 1984). La determinacion del impacto exige el
establecimiento de objetivos operacionales y de un modelo causal que permita vincular el

proyecto con los efectos resultantes de la implementacion™.

! Tanto el proyecto como el programa son la unidad de una accién que implique recursos a evaluar para ser
objeto de decision. Algunos autores ocupan ambas palabras indistintamente, sin embargo, por convencidn la
diferencia radica en que en el proyecto el mayor uso de recursos se genera en la inversion inicial, mientras
que en un programa esto se produce en los costos de operacion.

2 Cohen y Franco; P4g. 65.

¥ Cohen y Franco; Pag. 84-85.
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Campamento

El presente estudio pretende medir el impacto de IEC, por lo que es necesario
definir qué se entiende por campamento. Segln el Catastro Nacional de Campamentos
2002, éstos son definidos como “todo asentamiento habitacional que no dispusiera de los
tres servicios basicos (agua potable, energfa eléctrica y alcantarillado)™. En Chile existen
cerca de 1.282 campamentos, donde habitan aproximadamente 59.902 familias. En estos
lugares se asienta la extrema pobreza, que se manifiesta tanto en los aspectos fisicos
(viviendas de material ligero, ausencia de espacios publicos adecuados, etc.), como en la
proliferacion de problemas sociales: segregacion, inseguridad, drogadiccion, violencia, etc.

Habilitacién

La perspectiva tedrica desde la cual nos acercamos a la problemética de la pobreza
se basa en el concepto de Ignacio Irarrazaval sobre habilitacion:

Aunque muchos estudios sobre la pobreza se centran en las condiciones materiales
de vida, Irarrazabal nos dice que se ha olvidado un aspecto muy importante en el
diagnostico de las causas y condiciones para surgir de esta condicion, “las actitudes y los
esfuerzos que las propias personas pobres hacen por superar esas condiciones de vida™.
En su libro “Habilitacién, pobreza y politica social” pretende centrarse en las
potencialidades que tienen los pobres para salir de ese estado, siendo sujetos de su propio

desarrollo.

A continuacion revisaremos los principales conceptos que ocupa Irarrazaval y que
iluminaran la elaboracion de la encuesta y el analisis sobre los resultados de la evaluacion.

El autor cred indicadores que registran el éxito econémico relativo de los pobres
segun una combinacidn de variables, asi establecio un indice que permite posicionar a cada
familia de escasos recursos en un nivel de surgimiento socioecondmico de éstas. El analisis
de esa informacion permitio el descubrimiento de patrones individuales, familiares y
sociales asociados al proceso. De esta manera se hace posible revisar hasta qué punto una
persona pobre presenta caracteristicas de esfuerzo o estancamiento en relacion a la
superacion de la pobreza. El interés es conocer “cuales son las caracteristicas de aquellas
personas pobres que muestran signos de mejoramiento en términos socioeconémicos™®. Y
postula que es a nivel local donde es posible involucrar a cada individuo en el proceso de
superacion de la pobreza. Asi se definieron seis dimensiones para medir la habilitacion
individual de la persona:

12 Dimension: PSICOSOCIAL. Se consideran las caracteristicas de los individuos
que dan un mayor potencial para surgir. Son cuatro las areas principales: afectiva, social,
cognitiva y espiritual.

* Ariztia y Tironi; Pag. 12.
> Irarrézabal; P4g. 100.
® Irarrazabal; Pag. 108.
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El area afectiva aparece como un aspecto basico para el adecuado desarrollo
personal. “En todas las personas hay una necesidad ontoldgica de afirmacion o
confirmacion en su ser como ser humano y, ademas, un deseo de tener presencia en el ser
de los otros. Los seres humanos nos creamos los unos a los otros en las relaciones
sociales”’. Una autovaloracion positiva es muy necesaria para poder desarrollarse, asf a
mayor autoestima se esta mas habilitado porque permite enfrentar desafios. En el area
social es necesaria la consolidacion de ciertas destrezas interpersonales para lograr una
interaccion positiva. La pertenencia a una familia con relaciones saludables es central
en esta dimension. En referencia a lo cognitivo es imperioso un sentimiento de
competencia personal que permita enfrentar y resolver problemas. Ademas se ha
observado, respecto de lo espiritual, que aquellas personas que tienen un sentido claro de su
vida enfrentan de mejor manera las metas de largo y corto plazo.

Esta dimension se constituye en la base de las restantes, por cuanto “la percepcion
de si mismo, la autoestima, las caracteristicas personales van a influir en la forma como
esta persona se relacione en familia, en el trabajo y en la comunidad en que le
corresponda vivir’®. Asi a una mayor autoestima mas habilitado se estard y estas
personas atribuyen a su propio esfuerzo y responsabilidad el poder surgir, en cambio,
los menos habilitados tienen poca valoracion de si mismos y sienten impotencia e
incapacidad.

22 Dimension: AUTOPERCEPCION DE LA POBREZA. Tiene relacion con la
apreciacion que tienen las personas respecto de las causas de su pobreza, y los
comportamientos necesarios para salir de ella. Los estudios revisados “coinciden en sefialar
gue los elementos de caracter individual son los que aparecen como de mayor relevancia

para la superacion de la pobreza™.

32 Dimension: EDUCACIONAL. Aungue este punto es de mucha complejidad, se
puede decir que la mayor importancia que se le entrega a este ambito es el valor de cambio
en el mercado laboral, es decir, que a los pobres les interesa la educacion en tanto ella
permita una mejora socioecondémica. Primero estd la sobrevivencia, luego la educacion.
También es importante recordar que las propias expectativas respecto de los estudios tienen
una directa relacién con las expectativas que tengan los profesores de una determinada
persona. Para lIrarrazabal una persona mas habilitada tiene méas altas metas en
relacion a la educacion.

42 Dimension: TRABAJO. El centro se puede poner aqui en las habilidades y
conocimientos productivos que tenga una persona, lo que permite incorporarse de mejor
manera al mercado laboral. En la medida que una persona mantiene un trabajo estable
se siente mas capaz, lo que lo lleva a ponerse nuevas metas.

" Irarrézabal; P4g. 110.
® Irarrézabal; Pag. 154.
% Irarrazabal; Pag. 114.
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52 Dimension: FAMILIAR. “La familia se constituye en la célula bésica de la
sociedad. Es en ella donde se reproducen los seres humanos, donde éstos se convierten en
personas y a través de la cual se insertan en la sociedad global... De la familia se espera
intimidad, afecto, calidez”*°. En la medida en que las familias cumplan con esta funcién
se pueden catalogar como funcionales o disfuncionales, lo que hard que se desarrollen
individuos pleno o neurdticos, etc.

62 Dimension: PROGRAMAS SOCIALES. Existe una relacion entre los
programas sociales y la habilitacion de las personas pobres, por lo que es importante
preguntarse en qué medida son estimulantes o no.

El concepto central de este estudio se lleg6 a determinar como habilitacion. En un
extremo se encuentran las familias mas habilitadas, que son aquellas que tienen un éxito
socioeconémico relativo (dentro de la pobreza), y se caracterizan por tener conductas que
reflejan una aspiracion a lograr una mejoria. Estas estan mas preparadas para surgir que las
menos habilitadas, que son las que no muestran un mejoramiento. “Los resultados de la
investigacion también mostraron que ambos tipos de familias presentan diferencias en
cuanto a estructura y avenencia familiar, valoracién de la educacion y nivel de acceso a

programas sociales™*.

Las principales conclusiones del estudio de Irarrdzabal son:

1. Al interior de la pobreza existen distintos tipos de familias en funcion del
esfuerzo que éstas hacen por surgir. Es decir, que la pobreza no es homogénea si la
miramos desde la perspectiva del esfuerzo que hacen las familias por surgir.

2. A pesar de las dificultades propias de la pobreza, hay una proporcién mayoritaria
de los pobres que esta haciendo esfuerzos por surgir. Segun el estudio de Irarrazabal sélo
un tercio de las personas pobres en Santiago estarian menos habilitadas.

3. La habilitacion comienza por la familia. Se aprecio claramente en esta
investigacion que existe una relacion entre los individuos méas habilitados y la composicion
de las familias. “Mas alla de juicios valdricos, la familia aparece como una instancia que
contribuye efectivamente a la superacién de la pobreza”*.

Finalmente Irarrazabal entrega propuestas a seguir para mejorar la condicion de los
empobrecidos:

e Debe reconocerse la responsabilidad de cada persona en la superacion de la
pobreza.

e Los programas sociales deben ser habilitantes.

e Una manera de habilitar es exigir algun esfuerzo para acceder a los programas
sociales.

19 |rarrazabal; Pag. 119.
" |rarrazabal; Pag. 122.
12 |rarrazabal; Pag. 147.
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e Los pobres menos habilitados también deben percibir la necesidad de realizar su
propio esfuerzo para surgir.
e El trabajo es factor de habilitacion.

Capital Social

Nosotros queremos ampliar el concepto de habilitacién, ya que Irarrazaval no toma
en cuenta un elemento que es fundamental para entender la pobreza, el capital social.

Creemos que en la habilitacion no solamente influyen caracteristicas individuales y
de la familia nuclear, sino también el entorno mas amplio como la relacion con sus vecinos,
parientes y conocidos, los cuales pueden ser proveedores de recursos e informacion
influyendo de esta manera en la capacidad de las personas para salir de la pobreza. En
ultimo término, no hay que perder de vista que las personas viven insertas en redes sociales
gue pueden ser fundamentales en su condicion.

Para entender este concepto es necesario hacer una revision de la Teoria de las
Redes. Se puede definir una red social como un conjunto determinado de actores
vinculados entre si por relaciones sociales. Lo importante es que estos lazos pueden ser
usados para interpretar los comportamientos de los individuos involucrados. A través de
estas relaciones circula algo, ya sea informacién, dinero, afectos, etc.

La intuicion central de este tipo de analisis es que lo que los individuos piensan,
sienten y hacen tiene su origen y se manifiesta en las relaciones situacionales en las que
estan involucrados como actores. En esto difiere con la teoria de atributos, que considera
las caracteristicas de los individuos como la base de sus pautas de accion. “La raza, la
edad, el sexo, la categoria social importan mucho menos en la teoria de redes que las
formas de las relaciones, mantenibles o mantenidas. Son las relaciones, los vinculos que
mantienen los actores, los que establecen las estructuras en cuyas posiciones se sitlan las
unidades™*3. Por lo tanto la explicacién de los comportamientos implica el estudio de cémo
estan conectados los actores entre si en las situaciones diversas en que se presentan. El
analisis de redes es el método conceptual y descriptivo estructural que permite observar
estas relaciones.

Deseamos integrar el analisis de redes junto a la observacion de las caracteristicas
de habilitacion que propone lrarrdzabal, ya que aunque ambos métodos son distintos, no
son excluyentes.

Mediante esta integracion buscamos abarcar de una manera mas amplia y completa
el fendmeno de la pobreza y descubrir si las redes sociales en las cuales estan insertas las
personas influyen en la habilitacion. Sobre todo queremos saber si IEC “enriquece” la red
social de las personas que aprobaron sus cursos.

3 Lozares; Pag. 8.
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Algunas ideas centrales del analisis de redes son las siguientes:

1. Cada actor con sus relaciones es observado como interdependiente de los otros y
no autbnomamente.

2. Las relaciones entre los actores transfieren recursos, ya sean materiales (dinero,
mercancias, enfermedades, etc.) o no materiales (informacion, afectos, etc.)

3. La estructura de relaciones se consideran como entorno que dan oportunidades o
restricciones a la accién individual.

4. Se identifican a la estructura social, econdmica, politica, etc, como pautas
constantes de relaciones entre los diferentes actores.

El anélisis de las redes sociales centra su objetivo en las relaciones entre los actores.
De este modo teoria, modelos, métodos y aplicaciones son expresables en términos
relacionales de conceptos o procesos. A diferencia de otras teorias que se centran en los
actores y variables.

Queremos determinar si IEC, ademas de influir en la autoestima de sus alumnos,
enriquece o abre nuevos canales de recursos y/o informacion que sean Utiles para la
superacion de la pobreza. En definitiva, si IEC enriquece o no sus relaciones sociales.

El analisis de redes se construye a través de las relaciones entre actores, incluso en
el caso en que éstos no estén directamente unidos. Asi las acciones son estudiadas en la
medida que expresan una propiedad emergente de la conexion entre las unidades
observadas. Estas relaciones pueden ser no s6lo observadas, sino también medidas.

Wellman establece cinco principios generales que han de guiar el trabajo analitico
estructural de las redes sociales:

1. Las relaciones sociales es una mejor fuente de explicacion sociolégica que los
atributos individuales de los miembros de un sistema.

2. Las normas sociales emergen de la localizacion de las relaciones sociales en los
sistemas estructurados.

3. Las estructuras sociales determinan la operacion de las relaciones diadicas.

4. El mundo esta compuesto de redes, no de grupos.

5. Los métodos estructurales complementan y suplen los métodos individualistas.

Con este marco reconocemos que el aporte de la teoria de redes hacia nuestro estudio
es analizar el fendmeno de la pobreza desde un punto de vista social de tal manera que aporte
elementos de analisis al enfoque de Irarrazabal.

En especifico, creemos que la perspectiva que mas servira para este propésito —dentro
de la teoria de redes- es el enfoque de capital social que integra las teorias de cohesion-
cerrazon con la necesidad de establecer vinculos débiles.

Existe una discusién que enfrenta dos posturas respecto de qué genera un mayor

capital social. Por un lado esta Burt que nos dira que cuando uno es un tercero que media
entre dos actores se tiene mas capital social, es decir cuando se tiene mayor capacidad de
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intermediacion. Por esta razon los vinculos que serian necesarios son los no redundantes ya
gue dejan mas posibilidades para obtener nuevos recursos (del tipo que sean).

Por el contrario, Coleman defiende la posicion opuesta, ya que dice que hay capital
social cuando es mayor la densidad de los vinculos sociales de la red, es decir cuando hay un
cierre que genera relaciones de compromiso que facilitan la ayuda mutua y la cooperacion.

Sin embargo, el mismo Burt nos ofrece una visién mas reciente, que puede ser de
ayuda para el presente estudio, donde integra las dos perspectivas. Asi existirian cuatro
tipos de combinacion de estos mecanismos.

Cuando existe un grupo demasiado cerrado se orienta a la conservacion de recursos,
pues sus fuentes son las mismas entre los miembros que componen la red. El grupo que
privilegia la intermediacion se dirige en mayor medida a la canalizacién de nuevos recursos
que desintegra al grupo en su interior. Lo éptimo es la opcion de aquel grupo en que la
utilizacion de ambos mecanismos se une y logra su mejor rendimiento, lo menos favorable
es la sub-utilizacion de ambos mecanismos.

Se hace importante ver ahora la diferencia entre vinculos fuertes y débiles. Tal
distincion se realiza “a partir de indicadores como intensidad emocional, grado de
intimidad, el tiempo invertido en la relacion y los servicios reciprocos... Los vinculos
caracterizados por una cercania fisica (la convivencia en un mismo vecindario o lugar de
trabajo) permiten un mayor involucramiento emocional y los vinculos maltiples o mixtos
representan mayormente vinculos fuertes al presentar diferentes contenidos en una misma
relacion social desarrollando sentimientos de similaridad respecto al otro”**. Entonces, los
vinculos fuertes son aquellos que aparecen basados en la cercania fisica, la relativa simetria
y la multiplicidad de roles, ya que esto impacta en el involucramiento emocional y
producen un alto grado de compromiso entre los actores sociales relacionadas por este tipo
de vinculos. Sin embargo, son los vinculos debiles los que permiten una mayor integracion
al resto de la sociedad, ya que “desde el punto de vista de los individuos, los vinculos
débileslsson un importante recurso para hacer posible la oportunidad de movilidad
social”™.

El concepto de capital social se usa para establecer cuando las relaciones entre
diferentes actores sociales suministran accesos a recursos tanto a si mismos, como a sus
redes de pertenencia. Podemos entender al capital social como “la suma de los recursos,
reales o virtuales, acumulados en un individuo o un grupo en virtud de poseer una red
duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuo™®. Sin embargo, no se debe mirar desde una concepcién estatica sino que “el capital
social se hace capital en cuanto puede explicar procesos de diferenciacion emergentes de
las formas cémo vinculos personales estructuran determinadas posiciones sociales™"’.

4 Aliaga; Pég. 14.

1> Grannovetter; Pag. 49.

16 Richards y Bryan; Pag. 6.
7 Aliaga; Pag. 8.
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En nuestro estudio analizaremos las redes sociales a las que pertenecen los
estudiantes de INFOcap en Campamentos, para luego establecer si IEC influye o no en el
aumento del capital social de tales redes en base a la posibilidad de contar con distintos
tipos de vinculos.

Calidad De Vida

Finalmente abordaremos como entender la calidad de vida, ya que es un concepto
central en nuestra evaluacion. La primera caracteristica que hay que resaltar de este término
es la abstraccion, es decir, que se nos presenta “como una expresion elusiva, cuyo
contenido se escapa, no se hace fécilmente evidente y requiere de una gran
explicitacion™®. De esta manera nos encontramos con un concepto complejo y
multidimensional ya que tiene en su base el término vida. Nosotros ocuparemos la
definicion que hace Solomon citada por Setién:

“La Calidad de Vida es un concepto inclusivo, que cubre todos los aspectos de la
vida, tal y como son experimentados por los individuos. Comprende tanto la
satisfaccion material de las necesidades como los aspectos de la vida
relacionados con el desarrollo personal, la autorrealizacion y un ecosistema
equilibrado™®.

Estas caracteristicas de abstraccion y multidimensionalidad hacen que sea una
nocion que no pueda ser medida directamente. Son los componentes los que le dan
contenido a la calidad de vida, asi se hacen necesarios indicadores de las diferentes areas de
la vida. Estos indicadores se pueden basar tanto en hechos objetivamente observables como
en las percepciones subjetivas de los sujetos a estudiar, por o mismo no existe un unico
acercamiento empirico, sino que se han desarrollado numerosas aproximaciones a este
fendomeno. Es importante que el reflejo de la calidad de vida se debe evaluar en los estados
finales de un grupo a estudiar y no el los medios que conducen a eso. Para poder medir este
concepto se deben establecer dimensiones, que es definir criterios de clasificacion para
cada una de las areas, lo que proporciona categorias generales donde se incluyen los
fendmenos observables concretos, que seran medidos a traves de indicadores.

Se puede entender al sistema de indicadores sociales como “el conjunto de
indicadores integrado dentro de un marco de referencia coherente que permite la medida
de los componentes de la Calidad de Vida”?. Para esto es necesario especificar las areas a
analizar de manera que se cuente con un conjunto de indicadores suficientemente amplio y
concreto para abarcar y evaluar la calidad de vida.

Para establecer nuestros indicadores serd necesario ocupar como metodologia la
Matriz de Marco Logico. Este es una herramienta de trabajo con la cual se puede examinar
el desempefio de un programa en sus diferentes etapas, ya que permite presentar de manera

18 Setién; Pag. 56.
19 Setién; Pag. 59.
20 Setién; Pag. 143.
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sistematica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad. Por otro lado, sirve
para definir los factores externos que pueden influir en su obtencién.

“La Matriz de Marco Logico que se elabora para efectos de la evaluacion debe
reflejar lo que el programa es en la actualidad. Si bien muchos programas no han sido
disefiados con el método del Marco LAgico, se debe realizar un ejercicio de reconstruccién
de los distintos niveles de objetivos del programa e indicadores de sus resultados que
permitan medir el nivel de logro alcanzado™?*,

Basandonos en la Matriz de Marco Ldgico estableceremos los Indicadores Sociales
que nos permitiran la construccion de nuestra encuesta. El analisis de los resultados
obtenidos arrojara la evaluacion del impacto en la calidad de vida de los beneficiarios de
IEC. Ademas del indicador de calidad de vida, se hara una pregunta de percepcién de
calidad de vida para enriquecer el andlisis y validar el indicador.

2 Dipres; Pag. 1.
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Hipotesis De Trabajo

1.- La utilidad de los conocimientos técnicos impartidos en IEC se veran reflejados
en un aumento del ingreso y la liberacion de recursos econdmicos. No se espera una
incorporacion al mercado laboral, sino a la realizacién de pololos en el marco de un
mercado informal. Por otro lado, la liberacion de recursos estaria producida por un
incremento en el ahorro de dinero que se tenia destinado al pago de servicios, que ahora son
realizado por los mismos beneficiarios del programa.

2.- Se espera un aumento en la autoestima, que influiria, por una parte, en una
mejora en la calidad de las relaciones al interior de la familia (mas capacidad de didlogo y
apoyo mutuo, disminucion de la violencia, etc.), y por otra, en una mejor relacion con los
vecinos (nuevos vinculos, mas cercania, aumento de la confianza, etc.).

3.- El programa IEC tiene impacto moderado en el aumento de capital social de los
estudiantes del programa en el sentido de entregar informacién y contactos para acceder a
recursos tanto econdmicos - por ejemplo préstamos (microcréditos)- como contactos para
acceder a fuentes laborales u otras redes de apoyo que los ayuden al mejoramiento de la
calidad de vida.

4.- El programa IEC aumenta la probabilidad de que sus alumnos continGen su
capacitacion en Infocap en el caso de Santiago, pero no en otro tipo de establecimientos
educacionales.

5.- El proceso maés efectivo de difusion del programa IEC es puerta a puerta.
6.- El programa IEC influye positivamente en la calidad de vida de los estudiantes
de IEC principalmente mediante un aumento de los recursos econémicos disponibles, una

mejora en la autoestima y ayudando en el reconocimiento de las propias capacidades de los
alumnos.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar el impacto en la calidad de los estudiantes de INFOCAP en Campamentos.

Objetivos especificos

1. Evaluar la utilidad de los conocimientos técnicos basicos entregados por INFOCAP
en Campamentos, y examinar qué impacto tienen éstos en la calidad de vida de los
destinatarios de los cursos y en el aumento de recursos econémicos disponibles.

2. Evaluar la influencia de la formacidn personal impartida por INFOCAP en
Campamentos en términos del aumento de la autoestima de los alumnos y como influye
ésta en su relacion con su entorno familiar y social.

3. Evaluar el impacto de IEC en el capital social, desde la teoria de redes, en los
estudiantes del programa.

4. Evaluar el fomento a la prosecucion de los estudios. Determinar si las personas
con que trabaja INFOCAP en Campamentos se siguen formando y educando.

5. Evaluar el proceso de difusién de los cursos dentro de los campamentos que
imparte el programa.
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Criterios Metodoldgicos para la Elaboracién de la Encuesta

Para realizar la evaluacién de IEC nosotros ocuparemos la Matriz de Marco Légico.
Para su construccion se requiere de 3 etapas:

1. Analisis de la situacion. Consiste en identificar la problematica que quiere
abordar el programa, para detectar las necesidades del grupo objetivo. Es este momento se
elabora un arbol del problema que representa ordenadamente en relaciones causa-efecto el
problema social a solucionar.

2. Formulacion de objetivos. Los problemas anteriores se convierten en desafios a
solucionar para llegar finalmente a la situacion futura a alcanzar después de la realizacion
del programa. La légica de este enfoque es la de fines-medios.

3. Analisis de la estrategia. La estrategia se define en base a los medios que se
plantearon anteriormente. Una vez definida se puede disefiar la Matriz de Marco Logico
segin muestra el cuadro 1%,

Para las etapas 1 y 2 se revisaron los documentos escritos de IEC y se 7 realizaron
entrevistas en profundidad®, ademés de tener en consideracion la revisién bibliogréfica.
Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas:

El Director Social de INFOCAP en Campamentos.

La Coordinadora Académica.

El Coordinador de Sedes Region Metropolitana.

Una monitora a cargo del curso de Formacion.

Una instructora de cursos técnicos del programa.

Un estudiante actual de INFOCAP (varon) que haya participado con anterioridad en
algun curso de INFocap en Campamentos.

7. Una estudiante actual de INFOCAP (mujer) que haya participado con anterioridad en
algun curso de INFOCAP en Campamentos.

SUEwWNE

Los principales hallazgos obtenidos en el analisis de las entrevistas en profundidad
realizadas arrojan lo siguiente. En relacion a lo sefialado por los Coordinadores del
programa los objetivos primordiales son: llegar a los mas pobres de los pobres, para
entregarles herramientas minimas que permitan una leve mejoria en su situacion
socioecondmica (por la posibilidad de hacer pololos, y por el ahorro que significa tener los
conocimientos técnicos entregados por los cursos), asi como también fomentar el
crecimiento personal, tanto en su autoestima, como en la relacion con los demas. La manera
de lograr tales propdsitos es a traves de los conocimientos entregados en los cursos técnicos
y de formacion, pero principalmente lo que produce el compartir de la propia experiencia
de los monitores. En efecto, todos los instructores son personas que han estudiado primero
en INFOCAP, de esta manera se busca una relacion mas horizontal con los estudiantes para

22 En la pagina 19.
% |as pautas que ocupamos para realizar estas entrevistas las presentamos en el anexo 1V.

21



que se produzca una sana identificacion que impulse a seguir el camino de superacion. La
intencion es que los beneficiados del programa: ganen en autoestima, ya que ésta mejora su
manera de relacionarse con los demas (en especial con sus familias y vecinos); sean
capaces de cumplir ciertas metas; y desarrollen capacidades que los impulsen a seguir
estudiando, mejorando asi su calidad de vida. Algunas de las interrogantes que todavia
existen tienen que ver con los siguientes puntos: ¢Se fomenta realmente el fortalecimiento
de las redes y organizaciones existentes en los campamentos?; ;Como se puede mejorar el
uso que se les da a las sedes una vez terminado los cursos?

En relacién a los monitores se observa que realizan este trabajo motivados
principalmente por una relacion de reciprocidad con INFOCAP, es decir, que sienten que se
les ha entregado mucho y buscan poder regalar eso mismo a los que estdn en mayor
necesidad. Segun ellos, el mayor aporte que realizan al programa es que ayudan a crecer en
autoestima a los participantes de los cursos (gracias al autoconocimento, al logro de metas
y el sentirse queridos), lo que hace que desarrollen capacidades que los llevan a superarse
mediante la continuacion de los estudios.

En los alumnos que llegaron a INFOCAP después de participar del programa en
campamentos advertimos que en un principio existia desconocimiento de lo que es INFOCAP
en Campamentos, por lo que agradecen que sea el proyecto el que toma la iniciativa.
Reconocen que el haber participado en este programa les ha posibilitado: acceder a
conocimientos que permiten realizar pololos; cumplir con el suefio de estudiar (a un muy
bajo costo); mejorar su autoestima, que redunda tanto en mejorar el modo de relacionarse
con los demas (en especifico ser menos agresivos), como en ponerse metas y cumplirlas;
tener ganas de seguir estudiando y desarrollarse como persona; y acceder a la Universidad
del Trabajador. Finalmente, un aspecto que es muy notorio es la motivacion a seguir en
este camino como una manera de agradecer lo que se les ha entregado.

Con lo obtenido en las entrevistas mas los documentos de IEC elaboramos el arbol
del problema y el diagrama de objetivos que presentamos a continuacion:
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Arbol del Problema

Bajo nivel en la calidad de
vida de los habitantes de
campamentos

Bajo nivel en la calidad de
vida de los estudiantes de
INFOCAP en Campamentos

Ausencia de perspectivas - Problemas B Bajo capital
educacionales g

econémicos | social

A

A

Malas relaciones
interpersonales

A

Baja autoestima
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Diagrama de objetivos

Mejorar la calidad de vida
de los habitantes de
campamentos

Mejorar la calidad de vida
de los estudiantes de
INFOCAP en Campamentos

Incentivar prosecucion | Mejorar situacion | Aumentar el
de estudios d econémica X capital social
A A

Mejorar relaciones
interpersonales

A

Aumentar la
autoestima
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El siguiente paso fue construir la Matriz de Marco Ldgico. Esta debe cumplir con
los siguientes requisitos. En la primera columna se muestra el Fin que es como el programa
va a contribuir a la solucion del problema detectado. ElI Proposito que es el resultado
directo de la realizacién del programa. Los Componentes que son los bienes o servicios
que debe producir el programa para llevar a cabo el proposito. Y las Actividades
especificas del programa para el logro de los componentes.

En la cuarta columna estan los Supuestos, que son los factores externos que afectan
la eficacia del programa en sus diferentes etapas.

En la segunda columna se ven los Indicadores, que son la especificacion
cuantitativa y/o cualitativa para medir el logro de los objetivos en sus distintos niveles.
Deben ser observables y medibles por lo que se necesita que sean simples; validos y
confiables, es decir que reflejen el concepto que quieren medir; y ademas deben permitir su
comparabilidad en el tiempo.

Finalmente en la tercera columna estan consignados los Medios de verificacion,
que son las fuentes de donde se obtienen los datos para comprobar los indicadores. Deben
ser factibles, confiables y accesibles.

Para disefiar coherentemente la Matriz de Marco Logico de un programa se debe
cumplir tanto su légica horizontal, como la vertical. La Logica Horizontal se basa en el
principio de correspondencia que vincula cada nivel de objetivo a la medicion de logros, y a
los factores externos que pueden afectar su ejecucion. Se trata de realizar un analisis de
validez entre los objetivos y sus indicadores reconociendo los supuestos.

La Logica Vertical esta basada en relaciones de causa-efecto entre los distintos
niveles de objetivos, donde debe existir la siguiente correspondencia: al realizar las
actividades se producen los componentes, si es que los supuestos se han cumplido mientras
se ejecuta el programa. Las actividades deben ser necesarias y suficientes para producir un
componente, mas el cumplimento de los supuestos a este nivel, convergen al éxito en su
ejecucion. Al producirse estos componentes y al cumplirse los supuestos de este nivel se
logra el proposito. Los componentes junto con sus supuestos son las condiciones necesarias
y suficientes para alcanzar el proposito. Una vez logrado el propoésito y confirmados los
supuestos de este nivel se habra contribuido significativamente a obtener el fin. El
propdsito junto con sus supuestos nos dan las condiciones necesarias, pero no suficientes
para lograr el fin.

La Matriz de Marco Ldgico elaborada para IEC es la siguiente:
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Cuadro 1.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

INFOCAP en Campamentos

Enunciado de Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
FIN
Mejorar la calidad de vida de
los habitantes de campamentos.
- Un ndmero

PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de
los estudiantes de INFOCAP en
Campamentos (IEC).

1. Indice de calidad de vida.
2. Percepcion de calidad de vida de
los estudiantes.

e Encuesta por
muestreo
Evaluacion de
Impacto IEC.

e Ficha de inscripcion
IEC.

significativo de
habitantes de los
campamentos
donde se
encuentra IEC
participan en los
CUrsos.

- Existen los
recursos
necesarios para
que el programa
IEC siga
funcionando.

COMPONENTES

Diferencia entre nivel de * del grupo de

referencia frente al grupo de control

1. Se aumentd la autoestima de
los estudiantes de IEC.

.i. “Autovaloracion.

.ii. "Reconocimiento de las capacidades.
. iii. "Presencia de metas.

.iv. "Confianza en si mismo.

2. Se incentivd la prosecucion
de estudios.

. i. Difusion de IEC.
. ii. "Estudios posteriores.
. iii. Intencion de seguir estudiando.

3. Se mejoraron las relaciones
interpersonales de los
estudiantes de IEC.

.i. "Relacion con los vecinos.
. ii. "Relacién con los amigos.
. iii. "Relacién con la familia.
iv. "Comunicacion dentro de la familia.

4. Se aumentd el capital social
de los estudiantes de IEC.

.. Vinculos:

. "Para cooperacion en el hogar.

. "Para encontrar trabajo.

. "Para conversar problemas personales.

. Con monitores de IEC.

. Con compafieros de IEC.

.ii. "Asociatividad.

. iii. "Conocimiento de apoyos disponibles.

5. Se mejoro la situacién
econdmica de los estudiantes
de IEC gracias a los
conocimientos técnicos
entregados.

b

1
1
1
1
2
2
2
3
3
3
3.
4
a
b
c
d
e
4
4
5
5
a

.i. "Nivel de ocupacion.

. il. Aumento de disponibilidad de recursos:
. Por ahorro en el hogar.

. Por mayor ingreso.

e Encuesta por
muestreo
Evaluacion de
Impacto IEC.

e Ficha de inscripcion
IEC.

e Entrevistas en
profundidad.

- Existen otras
linstituciones
educacionales
donde se pueda
seguir estudiando.

- Las familias de
|los estudiantes
responden
favorablemente.
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El centro de nuestra investigacion es evaluar al nivel del propdsito y de los
componentes del programa. Para esto se elabord, una primera etapa, una encuesta teniendo
en cuenta los indicadores que fueron construidos a partir de los textos consultados, del
material de IEC y de las entrevistas en profundidad. Luego fue contrastada en un pre-test, y
por la correccion de la contraparte. A partir de esta retroalimentacion se compuso la
encuesta® final de nuestro estudio.

24 Anexo I1.
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Criterios Metodoldgicos para la Seleccion de la Muestra

Seleccion de campamentos no erradicados

El universo inicial son los alumnos que aprobaron los cursos de IEC en el afio 2002
en la region metropolitana. La razon de esto es que se busca evaluar el programa de
formacion personal que se impartio desde ese afio, y que se desea determinar el impacto
una vez transcurrido al menos seis meses del término del curso. El nimero total de estos
estudiantes es de 778. Sin embargo, nos encontramos con la imposibilidad de llegar a las
personas que vivian en campamentos que han sido erradicados. Por lo que nuestro universo
se redujo a 677 personas y con este nimero trabajaremos.

Seleccion del “n” muestral y de campamentos encuestados

Para determinar el tamafio de la muestra ocupamos la siguiente formula:

n=_NK*P(1-P)
(N-1)e? + K*P (1-P)

N = Universo = 677

P (1-P) = Varianza = 0.5 (varianza maxima).
e =error =0.07

K = Nivel de confianza = 1.96

Lo que nos entregd el siguiente “n”: 152.

Para seleccionar a los alumnos a entrevistar primero fue necesario elegir los
campamentos que se iban a encuestar de tal forma de que una persona pudiera realizar una
jornada de 7 encuestas en un solo campamento. Por esto se determind un numero de
jornadas que resulta de la division del “n” por 7. Este nimero es 30.4. Luego dividimos el
universo por 30.4, lo que da 22.26. A continuacion seleccionamos un numero aleatorio
simple (segun funcion de excel) que nos arrojé 635.5. A partir de este nimero fuimos
seleccionando cada 22.26 alumnos en la frecuencia acumulada como muestra la siguiente
tabla:
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Campamentos RM de Alumnos
IEC en 2002 no por
erradicados Trimestre

| Frecuencia acumulada Jornadas

1 23 1
2 El Bosquecito 41 1
s Elpefoncto w1 52 0
4 Enrique Alvear 98 2
5 142 2
6 Las Parcelas 150 1
7 LoBoza 18 2 18 02| 212 2
8 Los Aromos 260 3
9 300 1
10 Nasur 357 3
11 406 2
12 Ndcleo Montenegro 22 48 | 454 2
13 NuevoAmanecer 18 16 34| 488 2
14 Padre Hurtado 12 44 532 2
15 542 0
16 Punitaqui 18 18 | 560 2
17 sanantonio 18 = 39| 500 2
18 Senador Matte 13 612 0
19 650 2
20 Villa Esperanza 17 17 | 667 1
21 VistaHemosa 10 0] 677 0
Total alumnos 220 209 248 677 633

Una vez elegidos los campamentos con jornadas igual o mayor a 1 se procedi6 a
seleccionar a los estudiantes a encuestar. Se cuenta con una lista de los aprobados de cada
curso que se enumer0. Luego se extrajo un numero aleatorio simple para cada campamento.
A partir de la persona a la cual correspondia ese nimero se fue seleccionando cada 5. De
esta manera se confecciond una lista de 155 estudiantes aprobados, que son la muestra de
nuestra investigacion.

Un criterio importante es que la encuesta a personas que han terminado los cursos
por lo menos 6 meses antes de la realizacion de la evaluacion, para asi determinar los
efectos que perduran en el mediano plazo y evitar el entusiasmo propio del término de las
clases.

Para minimizar la posibilidad de que no se encuentre a las personas requeridas se
optd por realizar las jornadas de encuesta s6lo en los dias domingo. Asi se evita sesgar los
resultados del estudio, ya que puede ser que los mayores efectos del programa aparezcan en
personas que se encuentran trabajando. Aun asi es posible que no se pueda encuestar a
alguna persona por lo que se confeccion6 una “lista de espera” siguiendo el mismo criterio
anterior. En caso de que asi suceda se incluy6 en la encuesta una pregunta para que el
entrevistador indique la razon por la que no pudo realizar la encuesta (ver anexo II).
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Grupo de control

Para aislar los resultados de IEC se opt6 por tener un grupo de control. Para
conseguir un grupo de control lo mas homogéneo posible con la muestra se optd por un
criterio espacial, es decir, gente que vive en el mismo campamento, suponiendo que sus
condiciones no varian demasiado. El nimero elegido fue de un tercio de la muestra, lo que
da un minimo de 52 encuestas. Los criterios para la eleccion del grupo de control son los
siguientes®:

Después de terminar de encuestar a las 5 personas de la lista el encuestador debe
encuestar a 2 personas mas: a una mujer y a un hombre.

En la dltima casa que se encueste hay que contar 8 casas a la derecha y encuestar a
la mujer que:
1. Sea mayor de 18 afios.
2. Y que no haya hecho el curso.
Si no puede hacer la encuesta se debe ir a la casa del lado derecho y hacer la encuesta ahi.

Luego se debe contar 8 casas mas y hacer la encuesta a un hombre que:
1. Sea mayor de 18 afios.
2. 'Y que no haya hecho el curso.
Si no se puede hacer la encuesta se debe ir a la casa del lado derecho y hacer la encuesta
ahi.

Muestra y Grupo de Control obtenidos

Se determiné que las encuestas fueran realizadas por los monitores de IEC, ya que
éstos tienen experiencia en campamentos y suficiente preparacion para aplicar la encuesta.
Ademas se les capacit6 con este fin.

Finalmente las encuestas recibidas fueron 114 del grupo de referencia y 29 del
grupo de control, debido a problemas para realizar las entrevistas. De esta manera el “n”
muestral quedo asi:
n=_NK*P(1-P)
(N-1)° + K?P (1-P)

N = Universo = 677

P (1-P) = Varianza = 0.3. (Se cambid la varianza por el porcentaje de mujeres de la muestra)
e =error =0.05

K = Nivel de confianza = 1.96

Lo que nos entrego el siguiente “n”: 115.

El grupo de control fue el equivalente a un cuarto de la muestra, es decir, 29.

% Anexo V.
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Plan de analisis

Luego de ingresar los datos de las encuestas realizadas en el paquete estadistico
SPSS, se obtuvieron frecuencias de todas las preguntas y se limpiaron los datos perdidos.
Ademas se codificaron todas las preguntas abiertas para poder hacer un analisis cuantitativo

de estas.

Dentro del total de datos se identificaron dos grupos: por un lado, el conjunto de
todos aquellos que contestaron la encuesta (tanto del grupo de referencia, como del de
control), por otro, todas aquellas personas a las que no se pudo entrevistar.

Grupo de referencia y de control

Se ejecutaron cruces de variables para cada una de las preguntas de la encuesta por
haber realizado un curso en IEC o no.

Luego se contrastaron las hipétesis siguiendo la siguiente tabla basada en el Marco
Légico construido para IEC%:

Componentes | Indicadores NuUmero pregunta | Referencia | Control
1. Se aument6 la | i- Autovaloracion. R X o X
autoestima de los | __ 42 X X
estudiantes de ii. Rec;onommnento delas | 44 X X
capacidades.
IEC. iii. Presencia de metas. 4 X 1 X
Ara . X X o
47b X X
iv. Confianza en si 43 X X
mismo. A5 XX
48 X X
2. Se incentiv@ la | i. Difusion de IEC. L X
prosecucion de L W
estudios. 50 X X
ii. Estudios posteriores. 12 X X
iii. Intencion de seguir 13 X X
estudiando. 4 X | X
3. Se mejoraron | i Relacion con los R X o X
las relaciones Vecinos. A6 X o X o
interpersonales _ _ 17 X X
de los ii. I_?elacmn con los % X | X
. amigos. 28c X
estudiantes de —
IEC. iii. F_iglacnon con la % S
familia. 36 X X
40 X X
iv. Aumento de 37 X X
comunicacién dentrodela [38 | X | X
familia. 39 X X

% Se resaltan en negritas aquellas preguntas usadas para construir los indices de cada componente.
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4. Se aumento el

i. Nuevos vinculos:

capital social de | & Paracooperacionenel |18 | X L S
. hogar. 19 X
:jos IEI.‘_:SngIanteS b. Para encontrar trabajo. (20 | X X
¢ N B X T X
22 X
c. Para conversar 23 X X
problemas personales. o T X T
d. Con monitoresdelEC. |25 | S
26 X
e. Con compafieros de 2 S
IEC. 28a X
280 X
29 X X
ii. Asociatividad. 30 ______________________________________ X __________________ X __________
31 X X
iii. Conocimiento de 7 R X 1 X
apoyos disponibles. 3% X 0
330l X o X o
33c X X
5.Se mejor() la i. Nivel de ocupacion. 6 _______________________________________ X _____________________________
situacion _ - I X
econdmica de los | !l: Aumento de
. disponibilidad de
estudiantes de
: recursos:
IEC gracias alos |3 por anorro en el hogar. | 9 X
conocimientos 'y “or mayor ingreso. |8 X
tecnicos Ingreso Liquido X X
entregados.
PROPOSITO
Mejorar la 1. Indice de calidad de
calidad de vida | Vida
de los 2.P ion de calidad 5 X
. . Percepcién de calida a
f:lf:uc?clir;tzfl de de vida de los estudiantes. |55 T N
49a X X
Campamentos | e
(IEC) 49b X X

Se analizaron las respuestas mas significativas. Luego se construyeron los indices
para cada componente. Finalmente se elaboré el indice de calidad de vida, con los cuatro
primeros indices de los componentes. Este indice final se cruzd con las preguntas abiertas
codificadas sobre percepcion de calidad de vida. Asi mismo se controlé por las variables
sociodemograficas, por el tamafio y la ubicacion de los campamentos.

Grupo no encuestado

Se analiz0 la razén de por qué no se puedo realizar la encuesta.
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Descripcion general de la muestra y del grupo de control

La muestra fue un total de 114 casos (81 mujeres y 33 hombres), mientras que el
grupo de control resultd de 29 casos (16 mujeres, 13 hombres)*'.

El estado civil de los correspondientes a la muestra es el siguiente: un 50,9% estan
casados, un 28,1% son convivientes, un 20,2% son solteros y s6lo un 0,9% es viudo. En
cambio del grupo de control: un 48,3% es conviviente, un 27,5% es soltero, y un 24,1%
est4 casado®®,

Si observamos los tramos de edad reconocemos que: un 2,5% tiene entre 15 y 17
afios, el 18,9% de los encuestados esta entre 18 y 25 afios. EI mayor porcentaje se lo llevan
los que estan entre 26 y 33 (con un 34,6%), seguido de los que estan entre 34 y 40 (19,7%).
Més abajo se ubican con un 16,5% los que estan entre 41 y 50. Y finalmente los mayores
de 50 son en total un 7,9%%°.

Por otro lado, en referencia a los tramos de edad del hijo menor de la casa®, el
mayor porcentaje de los que estan en IEC se ubica entre 6 y 12 afios (43,5%), en cambio del
grupo estan entre 1 y 2 afos (35%), no observandose otras diferencias demasiado
importantes.

Si analizamos el ingreso familiar per capita no encontramos una gran diferencia. El
grupo de control tiene una leve ventaja si se hace un corte en $60.000, ya que bajo esa linea
el grupo de la muestra es un 92,7% frente a un 88,5%>".

En relacion a la escolaridad tampoco existen diferencias estadisticamente
significativas, aunque resalta, que un 55,2% del grupo de control no tiene educacion bésica
completa frente a un 35,5% de personas de IEC que estan en la misma situacion®?

Referente al empleo, sélo el 3,6% y el 2,7% (del grupo de control y de la muestra
respectivamente) se reconoce cesante. Aunque la gran mayoria son duefias de casa (46,4%
y 58% siguiendo el mismo orden)®*. Los que estadn trabajando Se encuentran
preferentemente en puestos de baja calificacion.

A continuacién mostramos la tabla de los campamentos encuestados®*:

27 Anexo I: Pag. cl.

28 Anexo |: Pag. cl.

% Anexo |: Pag. cli.
%0 Anexo I: Pag. clii.
31 Anexo I: Pag. cIx.
32 Anexo |: Pag. clvii.
% Anexo I: Pag. clix.
3 Anexo I: Pag. clvi.
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Campamento

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Enrique Alvear 5 3.5 3.5 3.5
Don Bosco 7 4.9 4.9 8.4
La Farfana 15 10.5 10.5 18.9
Los aromos 21 14.7 14.7 33.6
Nasur 14 9.8 9.8 43.4
Lo Boza 8 5.6 5.6 49.0
Noviciado 14 9.8 9.8 58.7
Padre Hurtado 18 12.6 12.6 71.3
Nuicleo Montenegro 6 4.2 4.2 75.5
Techo para un nifio 7 4.9 4.9 80.4
Nuevo Amanecer 12 8.4 8.4 88.8
San Antonio 8 5.6 5.6 94.4
Los Gomeros 8 5.6 5.6 100.0
Total 143 100.0 100.0

De los encuestados un 46,2% corresponde a campamentos urbanos, y el resto a

rural®®

. Un 46,9% pertenece a campamentos en el que viven entre 1 y 50 familias, 25,2% a

campamentos entre 51 y 100 familias, 8,4% a campamentos que cuentan entre 101 y 150

familias, y un 19,6% a campamentos con més de 150 familias*®.

% Anexo I: Pag. clx.
% Anexo I: Pag. clxi.
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Respecto del grupo que no se pudo encuestar

En total no se pudo entrevistar a 33 personas, que corresponden a 15 hombres y 18
mujeres®’. La tabla de razones por la que no se realizé la encuesta es la siguiente:

En el caso que no se pudo realizar la entrevista, no se encuesto a la persona porque: * Sexo
Crosstabulation

Sexo
Masculino | Femenino Total

En el caso que No habia nadie en casa Count 6 11 17

no se pudo % within Sexo 40.0% 61.1% 51.5%

realizar la Sali6 a trabajar Count 3 3

entrevista, no se % within Sexo | 20.0% 9.1%
encuesto a la

persona porque: Sali6é por razones Count 1 4 5

personales % within Sexo 6.7% 22.2% 15.2%

No vive en el Count 5 3 3

campamento % within Sexo 33.3% 16.7% 24.2%

Total Count 15 18 33

% within Sexo 100.0% 100.0% 100.0%

Se puede observar que la razon mas nombrada es que no habia nadie en casa. Sélo
en el caso de los hombres se dice que algunos salieron a trabajar, pero no alcanza a ser
significativo. Por lo que no se hardn mas analisis con estos datos.

3 Anexo I: Pag. clxi.
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Componente 1
Se aumentd la autoestima

Para realizar el andlisis del componente “Autoestima” las preguntas se re-
codificaron convirtiéndolas en dicotomicas® y se cruzaron por la P1 (¢Ha participado en
algn curso de IEC?) Los principales resultados para cada uno de los 4 indicadores son los
siguientes:

i. Diferencia entre la autovaloracion del grupo de referencia frente al grupo de
control:

Respecto de cuan valiosos se sienten los individuos hay diferencias significativas a
un nivel de confianza de 99%. El porcentaje de los que se autocalifican como valiosos que
estudiaron en IEC es de 88,6%, frente a un sélo un 65,5% que se siente valioso de los que
no han estudiado en IEC*. Es decir que los que pasan por IEC tienen a autocalificarse
mucho mas que los demas como personas valiosas.

En cambio, en lo referente a la comodidad frente a un grupo® no hay diferencias
significativas entre el grupo de control y el de referencia. Con esta pregunta se buscaba
controlar de otra manera la autoestima, con el supuesto que a mayor autovaloracion mas
comodidad siente una persona frente a un grupo. De hecho, si cruzamos ambas preguntas
existe una relacion, aunque débil*’.

ii. Diferencia entre el reconocimiento de capacidades propias del grupo de
referencia respecto del grupo de control:

En relaciéon al reconocimiento de capacidades podemos decir que los que han
pasado por IEC tienen una diferencia positiva de 18,9 puntos porcentuales respecto de los
que no han estudiado en este programa (86,8% y 67,9% respectivamente®?). Segln esto a
los pobladores de campamentos el haber estudiado en IEC les hace reconocer
significativamente més sus capacidades.

38 Ver Anexo | donde estan todas las tablas para este componente.
3 p41. Anexo I: Pag. i.

“0P42. Anexo I: Pag. ii.

*1' P41 x P42. Anexo |: P4g. xix.

*2p44. Anexo I: Pag. iv.
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iii. Diferencia entre la presencia de metas del grupo de referencia respecto del
grupo de control:

Este es un indicador donde encontramos diferencias importantes (con un muy buen
nivel de significancia). Frente a la pregunta si tienen metas por cumplir®®, los estudiantes de
IEC responden que si en un 77,2% frente a un 55,2% del grupo de control. Pero si se les
pregunta por las metas que tienen**, esos porcentajes bajan a 72,8% y 48,3%
respectivamente. Por lo tanto, menos de la mitad de los que no han estudiado en IEC tienen
una meta clara. Més adn cuando se trata de indicar una fecha para cumplir esa meta* un
57,9% de los que pasaron por IEC si lo hacen contra un bajisimo 31% del grupo de control
que tiene fecha definida para cumplir sus metas.

A un nivel descriptivo podemos decir que las principales metas* que nombran es en
ambos casos el tener casa propia (48,8% para los estudiantes de IEC y 50% para los otros).
Luego encontramos que para el grupo de control aparecen el estudiar y mejorar la situacion
econdémica (ambas con 18,8%), en cambio, para nuestra muestra en segundo lugar esta el
estudiar con un 33,7%, seguido de mejorar la situacion econdémica y surgir mas (8,1% y
5,8% respectivamente).

iv. Diferencia entre la confianza en si mismo del grupo de referencia respecto
del grupo de control:

Respecto de la pregunta sobre la confianza para resolver un problema*’, aunque el
nivel de significancia no alcanza para rechazar la hipétesis nula de que el promedio del
grupo muestral y el de referencia son iguales, de todas maneras se encuentra una cierta
correlacion (que nos indica que es mayor el nivel de confianza de los estudiantes de IEC).

En referencia al indicador de la atribucién del éxito*® pasa algo similar. El nivel de
significancia no es suficientemente alto, aunque exista una tendencia en el grupo de los
estudiantes de IEC a tener un mayor porcentaje de respuestas positivas.

Finalmente, respecto de la pregunta sobre cémo cree que estaré en 5 afios mas*, un
95,5% de los que estudiaron en IEC creen que va a estar mejor. En cambio, de los que no
participaron en IEC un 78,5% piensa que estara mejor en el futuro.

3 P46. Anexo I: Pag. v.

* P47a. Anexo I: Pég. v.

> P47h. Anexo I: P4g. ix.

*® P47a. Anexo 1: Pag. viii.

" P43. Anexo 1: P4g. ix.

*® Indicador de éxito (P45 recodificada). Anexo 1: Pag. xv.

*9P48. Anexo 1: P4g. xxvi. En esta tabla el nimero p del chi-cuadrado se ve afectado por tener en un celda un
valor esperado menor a 5, por lo que es necesario confirmar la significancia con el test de Fisher.
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Indice para el componente Autoestima.

Para generar este indice® se sumaron las preguntas P41, P42, P44, P47a, P43, P45 y
P48, que son las que recién hemos analizado, de esta manera no se dejan de lado aquellas
en que no se encuentran diferencias significativas (y se evita asi sobreestimar los efectos de
IEC). Arroja una escala entre 0 y 7 (donde este ultimo es el nivel més alto). Luego se
recodifico haciendo tres niveles, el bajo para aquellos que resultan entre 2 y 3, medio para
los que responden positivamente entre 4 y 5, y alto para los que lo hacen entre 6 y 7 (no se
obtuvieron resultados de 0 y 1 punto). Al cruzarla con la participacion en IEC nos arroja la
siguiente tabla:

Crosstab
¢ Ha participado en
algulin curso de IEC?
No Si Total

Indice de Nivel bajo Count 4 1 5
autoestima ~ (2-3) 16.7% 1.0% 4.0%
final Nivel medio  Count 13 50 3
(4-5) 54.2% 49.5% 50.4%
Nivel alto Count 7 50 57
(6-7) 29.2% 49.5% 45.6%
Total Count 24 101 125
100.0% 100.0% 100.0%

Chi-cuadrado significativo a un nivel de 0.01%

La relacién es alta y nos indica que de los que han estudiado en IEC un 49,5% tiene
una alta autoestima, y el mismo porcentaje la tiene a un nivel medio. En cambio para el
grupo de control los que se ubican en el nivel alto son s6lo un 29,2%. Aunque la mayoria
tiende hacia una autoestima media (54,2%), en este grupo encontramos un segmento no
pequefio, que al parecer tendria un nivel bajo de autoestima (16,7%). La diferencia entre
ambos grupos (sumando los porcentajes del nivel con el del nivel alto) es de 16,5 puntos
porcentuales, y si nos centramos en los calificados en el nivel alto es aun mayor la
distancia, con 20,3 puntos porcentuales.

Como conclusion podemos decir que el programa IEC esta mejorando de una
manera significativa la autoestima de los estudiantes que realizan sus cursos. Si lo miramos
desde la perspectiva de Irarrdzabal lo expuesto contribuye a tener personas mas habilitadas.
Es decir, que teniendo una mejor autoestima la persona tiene mas probabilidades de surgir.
Esto se verificard con los resultados de los otros componentes donde se deberian ver las
influencias establecidas en nuestro arbol del problema.

%0 Anexo 1: Pag. xxi.
> Con el problema que se tienen dos celdas con valores esperados menores que 5. Por eso se realizé una
regresion lineal que arroj6 que si es significativo.
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Componente 2
Se incentivo la prosecucion de estudios

i. Medios de difusion de los cursos de IEC.

Existen diferencias respecto a los medios por los cuales las personas se han enterado
de la existencia de los cursos dependiendo de la complejidad del campamento y de la
pertenencia o no a la dirigencia:

Mas
1-50 51-100 101-150 151
familias familias familias familias Total
% % % % %
Publicidad Dirigente 38.8 25.0 455 38.5 36.0
Agrupada  personas
- campamento 28.6 429 72.7 26.9 36.0
Volantes/Afiches 16.3 7.1 18.2 65.4 25.4
Personas de 49.0 35.7 27.3 11.5 35.1
Reunion 10.2 7.1 9.1 7.7 8.8
Otro .0 .0 .0 3.8 9

n =114

Para analizar la tabla es necesario hacer la observacién que los porcentajes no
suman 100%, ya que la variable “Publicidad” se formé a partir de multirespuestas. El
porcentaje que aparece en la tabla representa el porcentaje de personas que se enteraron por
el medio, pero puede ser que ademas se hayan enterado por otro.

Los principales medios de difusion de IEC, si se analizan los totales, son los
dirigentes, las personas del campamento (ambas con 36%) y los encargados de IEC
(35,1%).

Analizando ahora los casos particulares dependiendo del tamafio del campamento,
los afiches y volantes toman creciente importancia a medida que aumenta el tamafio del
campamento. Asimismo las personas de IEC tienen mayor influencia como medios en los
campamentos pequefios (49%), y van perdiendo importancia a medida que aumenta el
tamario del campamento, lo cual si se piensa desde cierto punto de vista es positivo, ya que
en estos campamentos no solo van a clases aquellas personas que son invitadas por los
encargados, sino que se enteran por afiches, vecinos y otros medios, lo cual no genera
dependencia en la presencia de los encargados de IEC para motivar, sino que en los
campamentos, el proyecto “se vende” e interesa a los habitantes de los campamentos por si
solo. Esto por supuesto, estd siempre acompafado del comentario de vecinos, dirigentes y
conocidos que hablen bien del proyecto y entusiasmen a los potenciales alumnos.
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Llama la atencion en los campamentos de tamafio medio la importancia que tienen
las personas que viven ahi en la difusién. En aquellos campamentos en que habitan entre 51
y 100 familias, el 42,9% de las personas que hizo IEC se enter0 por otra persona del
campamento, mientras que en aquellos campamentos en que viven entre 101 y 150
familias, el porcentaje de personas que se enteraron gracias a otro que vive en este aumenta
a72,7%.

Este medio de difusiébn por medio de la sociabilidad se incrementa en los
campamentos con caracteristicas rurales:

Urbano Rural Total
Count Col % Count Col % Count Col %
Publicidad Dirigente 22 40.0% 19 32.2% 41 36.0%
Agrupadal cpe(frrns;:());:qz:tec: 13 | 23.6% 28 | 47.5% 41|  36.0%
Volantes/Afiches 22 40.0% 7 11.9% 29 25.4%
Personas de IEC 18 32.7% 22 37.3% 40 35.1%
Reunién Informativa 4 7.3% 6 10.2% 10 8.8%
Otro 1 1.8% 0 .0% 1 9%
Total 55 100.0% 59 100.0% 114 100.0%

En la tabla, vemos que los tres medios mas efectivos en el ambito rural son:
Personas del campamento (47,5%); personas de IEC (37,3%); y el dirigente (32,2%).

Esto cambia en aquellos campamentos urbanos, en los cuales los tres medios méas
efectivos son: Dirigente (40%); volantes/afiches (40%); y personas de IEC (32,7%). No es
apropiado descartar los demas métodos, ya que con ellos se podria estas abordando a
estudiantes marginales®® que no se habrian enterado de otra forma.

La influencia del dirigente como medio de difusion es mayor en las personas que no
participan en organizaciones, como la del propio campamento, que entre las personas que si
tienen participacién en la organizacién del campamento®. Esto echaria por tierra la
hipotesis de que el dirigente solo le comunicaria de la existencia de los cursos “a los suyos”
en cuanto a las personas que tienen mayor participacion asociativa al interior del
campamento. Una limitacion de este trabajo es determinar quiénes son las personas a las
cuales el dirigente les comunica la existencia de los cursos, en el sentido de indagar si esta
presente el clientelismo en la entrega de informacion.

Otro factor importante para mejorar la difusion de IEC, es saber los discursos que
gatillan la motivacion a participar de los cursos. De las personas que hicieron el curso, la
presente tabla muestra cuéles fueron las principales razones que los motivaron a estudiar>*:

>2 Marginales o adicionales en el sentido econémico del término

>3 Anexo 2, indicador i

> Esta tabla est4 compuesta de una variable multirespuesta por lo cual los porcentajes no suman 100%. Se
tomo el nimero de casos.
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Sexo
Femenino | Masculino Total
Motivacién Queria aprender algo nuevo 44.4% 39.4% 43.0%
para Le gustaron los cursos 30.9% 36.4% 32.5%
estudiar Queria demostrarse a si mismo que "se la puede” 33.3% 21.2% 29.8%
Queria aprender algo para tener mejor su casa 9.9% 18.2% 12.3%
Queria mejorar sus ingresos econémicos 9.9% 15.2% 11.4%
Le motivaron los monitores 9.9% 12.1% 10.5%
Un amigo/a lo hizo antes y dijo que era muy bueno 4.9% 6.1% 5.3%
Queria encontrar empleo 1.2% 9.1% 3.5%
El dirigente le insisti6 que le iba a servir 4.9% 3.5%
Le motivé la mama 4.9% 3.5%
Para entretenerse 1.2% .9%
Total Respuestas 126 52 178
Casos 81 33 114

El querer aprender algo nuevo es lo que mas motivo a los estudiantes de IEC para
asistir a clases, tanto en los hombres (39,4%) como en las mujeres (44,4%).

En segundo lugar, en el caso de los hombres se ubica el gusto por los cursos (36,21)
seguido en tercer lugar por “demostrarse a si mismo que se la puede” (21,2%). En el caso
de las mujeres, en segundo lugar esta “demostrarse a si mismo que se la puede” (33,3%) y
luego el gusto por los cursos (30,9%).

Estos elementos son de utilidad para elaborar la estrategia discursiva con la cual se
aborda a los campamentos para motivar a los potenciales alumnos de IEC.

Para aumentar el nimero de interesados en los cursos que dicta IEC, se incluy6 una
pregunta sobre cudl curso seria bueno que entregue IEC, de tal manera de satisfacer de una
mejor manera la demanda por educacion al interior de los campamentos y llegar a mas
personas.

En cuanto a los cursos que los encuestados sefialaron que seria bueno que dicte IEC
(P50), los resultados son los siguientes:
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Propuestas cursos * ¢Ha participado en algun curso de IEC? Crosstabulation

¢ Ha participado en
algun curso de IEC?

No Si Total
Propuestas  Primeros auxilios Count 2 3 5
cursos 20.0% 5.1% 7.2%
Computacion Count 4 9 3
40.0% 15.3% 18.8%
Formacion Personal como Count 7 7
curso independiente 11.9% 10.1%
Finalizar estudios béasicos Count 1 2 3
0 secundarios 10.0% 3.4% 4.3%
Cursos més avanzados Count 2 18 20
20.0% 30.5% 29.0%
Manualidades Count 9 9
15.3% 13.0%
Construccion Count 3 3
5.1% 4.3%
Otros varones Count 1 6 T
10.0% 10.2% 10.1%
Otros mujeres Count 2 2
3.4% 2.9%
Total Count 10 59 69
100.0% 100.0% 100.0%

La mayor preferencia total es por “cursos mas avanzados” (29%), tanto en las
personas que hicieron IEC y entre aquellas que no lo hicieron. Luego, la segunda
preferencia total es computacion (18,8%). Especialmente entre aquellos que no hicieron el
curso ésta es la alternativa que mas les interesa, la cual puede ser una buena opcion para
acceder a personas que ahora no se llega con el programa. En algunos campamentos existen
muchas personas que tienen computador, y este niUmero va en aumento. Al respecto no
tenemos datos, pero el tema surgié en una de las entrevistas en Nasur, y creemos que este
dato seria relevante incluirlo en futuras evaluaciones de proyectos sociales que se realicen
al interior del campamento.

ii. Se aumentd el nivel de estudios de los alumnos de IEC con respecto al
grupo de control. Las principales conclusiones son las siguientes:

Ante la pregunta P12. En el dltimo afio, ¢Ha participado en alguno de los cursos que
le voy a nombrar?, el 11.4% de los alumnos de la muestra que han pasado por IEC han
seguido estudiando en Infocap. Pero este dato no alcanza para rechazar la hipdtesis nula
(independencia estadistica) por falta de casos. Aunque hay que agregar que entre las
personas que no hicieron los cursos de IEC, ninguna ha estudiado en Infocap Sede Central.
Mas aun, el porcentaje arrojado por la muestra (11,4%) fue corroborado por los datos de la
encargada de estudios de Infocap, quien tiene la cifra de las personas que hasta el primer
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trimestre del afio 2003 han estudiado en Infocap provenientes de IEC: 93 alumnos. El total
de personas que han aprobado IEC hasta el 2002 es de 859. Esto nos da un porcentaje de
10,8% de personas que han proseguido sus estudios en Infocap.

Tampoco existen diferencias significativas en la prosecucion de otro tipo de
estudios diferentes a Infocap (estudios para terminar ensefianza basica, estudios para
terminar ensefianza media, cursos de capacitacion técnica que no sean de Infocap, u otro
tipo de curso)

iii. Se aumento la intencidn de seguir estudios en el futuro a los alumnos
de IEC con respecto al grupo de control.

Respecto a la pregunta por la intencién de estudiar en el futuro (P13), esta si arrojo
diferencias significativas entre los que habian hecho el curso y el grupo de control:

:Esta en sus planes estudiar en los proximos meses? * ¢Ha participado en algin
curso de IEC? Crosstabulation

¢ Ha participado en
alguin curso de IEC?
No Si Total

¢ Esta en sus planes No 18 28 46
estudiar en los proximos 85.7% 32.9% 43.4%
meses? Si 3 57 60
14.3% 67.1% 56.6%
Total 21 85 106
100.0% 100.0% 100.0%

Chi-cuadrado significativo a un nivel de 0,000

Esto muestra que existe una correlacion entre haber hecho el curso y la existencia de
una intencion de seguir estudiando por parte de los pobladores del campamento. Para hacer
mas exigente este indice, se preguntd en la encuesta sobre plazos y lugares donde se
estudiaria, con lo cual se pudieron descartar aquellas personas que solamente tenian la
intencion de estudiar, pero que no tenian claro el “cuando” ni “como”.

En cuanto a los plazos en que queria seguir estudiando no existen diferencias
significativas. Sin embargo, entre aquellas personas que no hicieron los cursos de IEC,
ninguno de ellos entregd un plazo concreto para estudiar. En cambio, en el caso de las
personas que si participaron en IEC y que no habian participado en otro tipo de curso, el
14% tiene metas claras sobre los plazos para estudiar en el futuro.

Este es un componente muy importante en el proceso de habilitacion, ya que la
presencia de metas de mediano plazo es un claro elemento de habitacion segun la teoria de
Irarrdzabal. Asimismo, es fundamental para las personas que experimentan la
“desesperanza aprendida” propia de los fendmenos de pobreza, tengan metas de mediano
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plazo, ya que esto les permite mirar con mayor optimismo el futuro y tener una actitud

distinta con la cual enfrentar la vida.

Entre las personas que quieren seguir estudiando, las alternativas con mayores
porcentajes de respuestas son “Alimentacion”, con 25,5%; “Terminar Ensefianza Media”
con 17,6% vy “Electricidad” conl13,7%, sin existir grandes diferencias entre los

campamentos rurales y urbanos al interior de la RM.

Si agrupamos a las personas que han estudiado en el Gltimo afio y/o tienen metas
claras de hacerlo (quieren estudiar teniendo claro el lugar en que lo harian, resulta el

siguiente gréafico):

59%

¢,Ha participado en IEC? No

41%

O Ha estudiado y/o
tiene plazos
concretos para
hacerlo

B No ha estudiado
ni tiene plazos
concretos para
hacerlo

25%

75%

¢, Ha participado en IEC? Si

O Ha estudiado y/o
tiene plazos
concretos para
hacerlo

B No ha estudiado
ni tiene plazos
concretos para
hacerlo

Haber participado en IEC muestra una correlacion significativa a un nivel de
confianza del 99,9% con haber estudiado en el Gltimo afio o tener intenciones claras para

hacerlo, indicando el lugar en que lo haria.
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Mientras el 59% del grupo de control no ha estudiado ni tiene intenciones de
hacerlo, en el caso de los alumnos de IEC este porcentaje disminuye al 25%

Indice de prosecucion de estudios
Finalmente, se cred un indice, que explica, de 0 hasta 6, el nimero de cursos que ha
tomado hace un afio o la intencion de seguir estudiando con lugar definido. Si el encuestado

responde afirmativamente en algunas de estas preguntas (p12.1, p12.2, p12.3, p12.4, p12.5,
p14b) tiene un punto. En el caso de los encuestados el puntaje maximo fue 3 y el minimo O:

Indice de prosecuciéon de estudios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Puntaje .00 57 39.9 39.9 39.9
1.00 66 46.2 46.2 86.0
2.00 17 11.9 11.9 97.9
3.00 3 2.1 2.1 100.0
Total 143 100.0 100.0

El 39,9% de los encuestados no ha estudiado en el Gltimo afio (sin tomar en cuenta
IEC) ni tiene intencion de hacerlo (puntaje 0); el 46,2% ha estudiado al menos un curso o
tiene intenciones de seguir estudiando teniendo claro el establecimiento en que lo hara
(puntaje 1); EI 11,9% ha estudiado en dos instituciones o tiene la intencién de hacerlo en
una y ya ha estudiado en otra (puntaje 2); el 2,1% ha estudiado en tres cursos o ha
estudiado en dos y tiene intenciones de hacerlo en un tercero (puntaje 3).

A partir de estos puntajes, se agrupé entre aquellos que no han seguido estudiando

ni tienen intenciones de hacerlo, y aquellos que si lo han hecho y/o tienen intenciones
concretas de estudiar, diferenciando por sexo:
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Prosecucion de estudios de los alumnos de IEC: Diferencias entre los sexos

¢Ha participado en
alguin curso de IEC?
Sexo No Si Total
Femenino  Ha proseguido estudios o tiene No 11 21 32
planes concretos de seguir 68.8% 25.9% 33.0%
estudiando S 5 60 65
31.3% 74.1% 67.0%
Total 16 81 97
100.0% 100.0% 100.0%
Masculino  Ha proseguido estudios o tiene No 8 17 25
planes concretos de seguir 61.5% 51.5% 54.3%
estudiando S 5 16 o1
38.5% 48.5% 45.7%
Total 13 33 46
100.0% 100.0% 100.0%

Chi-cuadrado femenino significativo a un nivel de 0,001
Chi cuadrado masculino significativo a un nivel de 0,539

A partir de los datos arrojados en esta tabla se puede afirmar que existe una
correlacion significativa entre haber hecho el curso de IEC y la prosecucion de estudios en
el caso de las mujeres: EIl 74,1% de las mujeres que pasé por IEC prosigue estudios o tiene
la intencién de hacerlo teniendo un lugar definido para ello.

En el caso de los hombres, el 48,5% de los que pasaron por IEC han proseguido
estudios o tienen planes concretos para seguir estudiando, sin embargo, no arroja una
diferencia significativa la correlacién entre hacer estudiado en IEC y proseguir estudios o
tener la intencion de hacerlo con un lugar definido para ello.

Para ofrecer una explicacion de como distintas variables afectan el indice de
prosecucion de estudios, se hizo una regresion lineal. Este indice esta correlacionado
positivamente con cada uno de los siguientes factores: haber participado en IEC, ser mujer
y estar en una edad “media”, siendo todos estos factores significativos asi como el modelo
en su conjunto®.

% Para ver mas detalles, la regresion lineal esté en el Anexo I, Componente 2, pag xli.
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Componente 3
Se mejoraron las relaciones interpersonales

i. Diferencia en la relacién con los vecinos de los alumnos de IEC con respecto
al grupo de control:

En las preguntas respecto a la relacion con los vecinos no hay cambios entre las
personas que han hecho cursos de IEC y aquellos que no lo han hecho. Esto es, no hay
correlacion entre haber participado en IEC y llevarse mejor con los vecinos. Se hicieron
preguntas sobre la calidad de la relacion con los vecinos, la frecuencia con que comparte
con ellos, y la frecuencia con que se siente disgustado con ellos y las respuestas de los
estudiantes de IEC y del grupo de control son similares. Es posible que IEC no haya tenido
influencia en la mejora de las relaciones vecinales o que las preguntas no hayan sido
suficientemente sensibles para dar cuenta de las relaciones entre los vecinos. Lo cierto es
que no se observa una diferencia entre el grupo de control y las personas que han hecho
IEC.

ii. Diferencia en la relacion con los amigos de los alumnos de IEC con
respecto al grupo de control:

Tampoco hay un cambio significativo en las relaciones de amistad entre aquellos
que han pasado por IEC y el grupo de control: Al preguntarles (P34) “En cuanto a la
relacion con los demas en el ultimo afio, ¢Cree Ud que...

-Ha mejorado, ahora tiene mas o mejores amigos?

-Sigue igual, con los mismos amigos de siempre?

-Antes tenia 0 mejores amigos que ahora?

Ambos grupos respondieron de manera similar. Sin embargo, entre las personas que
hicieron el curso, el 53,5% dice que con sus comparieros de IEC con los cuales se sigue
viendo, se llevan mejor que antes del curso, y el 43,5% sefiala que con ellos se lleva igual
que antes del curso y 0% sefiala que se lleva peor con los compafieros con que sigue en
contacto que antes del curso (P28c).

iii. Diferencia en la relacion con la familia de los estudiantes de IEC con
respecto al grupo de control:

Al saber lo sensible que son los temas de familia para tratar en una encuesta, y la
dificultad de medir esta dimension mediante preguntas cerradas, se hizo una pregunta
abierta indagando sobre como ha cambiado la relacion con la familia después de haber
participado en IEC, ya sea para bien o para mal.

El 74,7% de las mujeres sefial6 haber notado un cambio en las relaciones

familiares. Asimismo, el 61% de los hombres sefial6 que después de participar en IEC,
habia notado cambios en las relaciones familiares. De ellos, el 2% respondi6 que el cambio

48



habia sido para peor. Este 2% representa a una mujer quien dijo que la relacion se habia
empeorado porque se separaron con su marido y a un hombre quien sefial6 que habia méas
desunion en la familia.

Analizando las respuestas a la pregunta abierta sobre los cambios que se produjeron
al interior de la familia luego de haber participado en IEC®:

Sexo Total
Femenino Masculino
n n n

Mejora en Mas comunicacién 30 45.5% 12 54.5% 42 47.7%

lafamilia  compartir mas 4 6.1% 2 9.1% 6 6.8%

agrupada Mayor formacion personal 20 30.3% 6 27.3% 26 29.5%
Incentivo a los otros a

0, 0, 0/

estudiar 1 1.5% 1 4.5% 2 2.3%

Menos gritos o peleas 14 21.2% 6 27.3% 20 22.7%

Mas organizados 1 1.5% 1 1.1%

Mejor comida 1 1.5% 1 1.1%

Mejora la relacién familiar 4 6.1% 1 4.5% 5 5.7%

Total 66 100.0% 22 100.0% 88 100.0%

En las respuestas a la pregunta abierta sobre los cambios experimentados en la
familia luego de participar en IEC, la respuesta recurrente fue la mejora en la
comunicacion, siendo esta atribucion mayor en el caso de los hombres (54,5%) que en el
caso de las mujeres (45,5%).

La segunda respuesta recurrente fue la mejora en la formacion personal,
coincidiendo en este punto con porcentajes similares tanto hombres como mujeres: Las
mujeres atribuyen la mejora en las relaciones familiares a este factor en un 30,3% vy los
hombres en un 27,3%.

La tercera respuesta recurrente en la atribucion a la mejora en la relacion familiar
fue menos gritos o peleas, el cual es levemente mayor en el caso de los hombres (27,3%)
que en las mujeres (21,2%).

Es importante sefialar que hay consenso entre hombres y mujeres en cuales son las
razones de las mejoras familiares después de participar en IEC. Esto es muy positivo, ya
que demuestra que no sélo es un cambio subjetivo o de percepcion, ya que hombres y
mujeres coinciden en la atribucion de la mejora en las relaciones familiares casi en los
mismos porcentajes. Parece no ser un tema de atribuciones segun las caracteristicas propias
del hombre y la mujer, sino el cambio parece ser profundo, conciente y consensuado.

Llama la atencion que los hombres reconozcan -incluso mas que las mujeres- que el
cambio en las relaciones familiares se ha producido por menos gritos o peleas, ya que en

% |a siguiente tabla es de multirespuesta por lo tanto los porcentajes no suman 100%. Se toma el nimero de
casos y el porcentaje representa el nimero de personas que atribuyeron a una categoria la mejora en las
relaciones familiares, pudiendo responder en mas de una categoria.
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parte implica reconocer el propio cambio de actitud hacia la familia a pesar del sustrato
cultural local que puede jugar en contra de estos cambios, como por ejemplo el machismo.

Esto estda muy ligado a la formacién personal, ya que en las entrevistas en
profundidad que hicimos a algunos de los alumnos de IEC, los hombres sefialaban que al
sentirse mas seguros y al tener una mayor autoestima, no necesitaban recurrir a las peleas o
gritos para plantear su punto de vista o su disgusto en el hogar.

Este factor tendria consecuencias importantes en la disminucion de la violencia
intrafamiliar, ya que en los campamentos generalmente se vive en condiciones de
hacinamiento. No abordaremos este tema en el presente estudio, pero es necesario constatar
gue es un cambio muy importante y que afecta en gran medida la dinamica de la familia.
Irarrazabal pone el acento en la familia como signo y factor de habilitacion, por lo tanto
este cambio podria tener repercusiones en un ambiente de crecimiento mas apropiado para
los hijos y su habilitacion.

Las preguntas cerradas sobre relaciones familiares no fueron sensibles a los cambios
experimentados luego de participar en IEC*'.

iv. Diferencia en el nivel de relacion al interior de la familia de los
estudiantes de IEC con respecto al grupo de control:

En la comunicacién con la pareja no existen diferencias significativas entre el grupo
de control y los estudiantes de IEC. En la que si existen diferencias, aunque no
significativas.

También se preguntdé sobre la frecuencia de la comunicacion con la pareja,
comunicacion en profundidad con los hijos, y ayudar a hacer tareas a los hijos.

Estos datos los analizaremos por tanto de manera descriptiva y no como contraste
de hipotesis. Los siguientes graficos muestran la frecuencia, con la cual las personas
conversan en profundidad con sus hijos:

> Detalles de las preguntas cerradas con respecto a la relacién familiar en Anexo I, Componente 3, indicador
iii , P 36 P40. pag .
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Conversa en profundidad con sus
hijos ¢Ha participado en IEC? No

18%

O Casi nunca
59% B Nunca

18%

Conversa en profundidad con su hijos
¢Ha participado en IEC? Si

7% 3%

O Casi nunca
62% B Nunca

28%

Se puede observar que de las personas que participaron en IEC, el 90% de ellas
conversa en profundidad siempre o casi siempre con sus hijos, mientras que entre aquellos
gue no hicieron el curso, el 64% conversa siempre o casi siempre en profundidad con sus
hijos.

Asimismo, cerca del 32% de las personas que no hicieron el curso no conversa con
sus hijos en profundidad o lo hace casi nunca, mientras que en aquellas personas que si
participaron en IEC, el 10% nunca o casi nunca conversa con sus hijos en profundidad.

También en relacion con la comunicacion con los hijos y el apoyo a la educacion

por parte de los padres, se preguntd la frecuencia con que se le ayuda en las tareas a los
hijos, estos son los resultados:
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Ayuda en las tareas a sus hijos ¢Ha
participado en IEC? No

16%

o S . ST

O Casi nunca
B Nunca

21%

Ayuda en las tareas a sus hijos ¢Ha participado en
IEC? Si

10% 6%

23% OCasi nunca

B Nunca

Se puede observar que las personas que hicieron el curso de IEC, en general ayudan
mas frecuentemente a sus hijos en las tareas. Si bien no existen diferencias significativas
con el grupo de control, el 32% del grupo de control ayuda casi nunca 0 nunca a sus hijos
en las tareas, este porcentaje baja en las personas que han participado en IEC a un 16%.

Indice de relaciones interpersonales

A partir de todas las preguntas sobre mejora en las relaciones personales se elaboro
un indice sumando las respuestas dicotomizadas (1 si mejoraba en algun aspecto y O si no
mejoraba o estaba peor) de las preguntas pl5 pl6 pl7 p40r p36 p28c p34 p37 p38 p39. La
Unica pregunta que no se incluyé fue la referida a las mejoras en las relaciones familiares
luego de participar en IEC (p35), ya que no se puede comparar con el grupo de control.

A partir del indice en que el minimo valor en la muestra es 3 y el maximo 9, se
realizd una regresion lineal teniendo como variable independiente el haber hecho IEC, y
resulta el modelo significativo en su conjunto. El haber participado en IEC, aumenta en
promedio 1,4 puntos de este indice, lo que quiere decir que en general, los alumnos de IEC
tienen una mejora en las relaciones personales con respecto al grupo de control®.

8 Regresion indice de relaciones personales, Anexo I, pag Ix.
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Componente 4
Se aumento¢ el capital social

Los principales resultados para cada uno de los indicadores son los siguientes:

i. Diferencia entre el nimero de Vinculos del grupo de referencia frente al
grupo de control:

a. Para cooperacion en el hogar. Encontramos que no existen diferencias
significativas en ninguna de las preguntas® que tienen que ver con este indicador.

b. Para encontrar trabajo. Tampoco se pueden apreciar datos relevantes en las
preguntas con las cuales se mide este indicador®.

c. Para conversar problemas personales. En esta pregunta no existen diferencias
significativas al analizarla de manera individual®. Pero al agregarla si aparece un indicio
valioso®. El nivel de apoyo para poder conversar los problemas personales para los que han
hecho IEC no es bueno (un 45,5%), pero baja ain mas para los que no han pasado por IEC
(24%). Es decir, la gran mayoria de los pobladores de campamento no cuentan con nadie o
con s6lo una persona para poder conversar sobre sus asuntos personales, mientras que cerca
de la mitad de los que han pasado por IEC tiene a dos 0 mas personas con quien compartir
sus sentimientos. Esto en medio de la realidad que significa vivir en medio de la pobreza
extrema puede ser central a la hora de tener un apoyo para los momentos mas dificiles.

d. Con monitores de IEC. Un 25% de los estudiantes dice seguir en contacto con
sus monitores®. Los hombres sienten que pueden contar con ese monitor/a en especial para
pedirle consejo o ayuda (ambos con 28,6%), mientras que para las mujeres lo mas
nombrado es para que la escuche, seguido de pedir consejo (40% y 28%
respectivamente)®.

e. Con comparieros de IEC. Un dato que resalta con mucha fuerza es que un 93%
de los estudiantes sigue en contacto con algunos de sus compafieros 0 compafieras de
curso®. Siendo el mayor promedio tanto para hombres como para mujeres® entre “1 y 3
compafieros” (37% sumados), en seguida desciende a 25% los que mantienen relaciones
con entre “4 'y 6”, y baja a 18,5% y 14,8% los que mantienen contacto con entre “7y 9”, y
entre “10 y 12” respectivamente. Sin embargo, cabe sefialar que la gran mayoria expresa

9p18. Anexo I: Pag. Ixii-Ixx.

%0 p20. Anexo I: P4g. Ixxi-Ixx.

%1 p23. Anexo I: P4g. Ixxiii-Ixxx.
%2 p23. Anexo I: P4g. Ixxxi.

%3 P25, Anexo I: P4g. Ixxxvii.

% P26. Anexo I: P4g. Ixxxvii.

% p27. Anexo I: Pag. Ixxxviii.

% p28a. Anexo I: Pag. xc.
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haberlos conocido desde antes de estudiar juntos (58,5%)°’, aunque hay un porcentaje que
dice haber conocido en IEC a esas personas con las que mantiene un trato habitual (38,6%).
En referencia a qué actividades realizan con esos compafieros 0 comparieras que siguen en
contacto®®, las tres primeras son “participar de reuniones en el campamento”, “juntar
dinero” y “organizar fiestas o celebraciones” (65,2%, 50,6% y 47,2%). Lo siguen, “hacer
proyectos de mejora del campamento” y “actividades deportivas” (41,6% y 33,7%), aunque
en esto ultimo son los hombres los que mas influyen (con un 55,6% respecto de un 24,2%
de las mujeres). También hay un porcentaje no menor (31,5%) que dice “estudiar juntos”.

Estos datos son importantes, pues uno de los propdsitos de IEC es que los
pobladores se puedan conocer y unir mas para lograr metas en conjunto.

ii. Mayor asociatividad de los estudiantes de IEC con respecto al grupo de
control. En este punto se nota una diferencia destacada entre ambos grupos ya que (aunque
no alcanza a ser estadisticamente significativo) un 75% de los que no hicieron IEC no
participan en ninguna organizacion dentro del campamento frente a un 57,9% de los que si
hicieron 1EC®. Pero donde si se puede decir con un 99% de confianza que existe una
diferencia significativa es en la incorporacion a alguna organizacion durante el altimo
afio™®. Mientras que un 21,1% de los que estudiaron en IEC declaran haber entrado a
alguna, nadie del grupo de control lo hizo. A nivel descriptivo se reconoce que un 54,4% se
integrd a algun comité. De lo anterior se puede concluir que un nimero grande de los que
llegan a IEC ya pertenecen a algun tipo de organizacion, y probablemente los vinculos
generados hacen que se integre mas gente a estos comités.

iii. Diferencia del conocimiento de apoyos disponibles entre los estudiantes de
IEC y el grupo de control. En esta pregunta encontramos diferencias significativas respecto
del conocimiento para acceder a microcréditos’, sélo un 28,6% de los que no pasaron por
IEC sabe donde conseguirlos frente a un 65,5% de estudiantes de IEC que si saben donde
encontrarlos. Esto es fundamental, pues el acceder a este tipo de créditos puede permitir
formar algin tipo de negocio. También aparece como relevante el porcentaje que sabe
dénde le pueden ofrecer centros abiertos’® (un 40,7% de los estudiantes de IEC, frente a
s6lo un 17,9% del grupo de control). En todas los demés servicios’ no se puede hablar de
diferencia significativas, esto es inquietante, pues los textos de IEC hablan del trabajo en
redes para poder ayudar a salir a los pobladores de la extrema pobreza, asunto que no es
estaria cumpliendo cabalmente.

%7 p28h. Anexo |: Pag. xci.
%8 P29. Anexo I: P4g. xcii.
%9'p30. Anexo I: P4g. xcii.
P31, Anexo I: P4g. xciii.
1 P32. Anexo I: P4g. xcviii.
2P32. Anexo |: P4g. Xcix.
P32, Anexo |: P4g. xciv-c.
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Sin embargo, si unimos los servicios que conocen’, en general si encontramos
diferencias con un nivel de significancia aceptable. Mientras un 83,9% de los estudiantes de
IEC se encuentran en un nivel bueno (pueden identificar entre 5 y 10 servicios de apoyo),
solo un 57,1% esta en ese rango de los que no hicieron cursos en IEC.

Respecto de la obtencién de microcréditos y capitales semilla™, un 19% de los que
han hecho IEC han recibido algun tipo de microcredito, mientras que ninguna persona del
grupo de control se ha beneficiado con este tipo de apoyos. Por otro lado si comparamos el
porcentaje de los que declaran saber donde obtener este tipo de apoyos frente a los que lo
han recibido efectivamente’®, vemos que este conocimiento disponible no es utilizado en su
gran mayoria, cuando podria ser de suma utilidad.

Indice para capital social.

El capital social es la suma de los recursos acumulados en una persona 0 un grupo
gracias a la pertenencia una red de relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo. Es
decir, que el capital social permite acceder a recursos e informacion, como también a
afecto. Para confeccionar este indice se tomaron las preguntas dicotomizadas P18, P23,
P30, P31, P32, P33b y P33c. Con lo que se confecciond una escala del 0 al 7, luego se hizo
el corte en 1 punto para abajo como el nivel mas negativo, entre 2 y 3 para el medio, y de 4
para arriba como el mejor’’. Obtenemos un muy buen nivel de significancia (0.005):

Crosstab
¢ Ha participado en
algulin curso de IEC?
No Si Total
Indice de  Nivel bajo Count 18 38 56
capital (0-1) 66.7% 34.5% 40.9%
social Nivel medio  Count 8 45 53
final (2-3)
29.6% 40.9% 38.7%
Nivel alto Count 1 27 28
(4-6) 3.7% 24.5% 20.4%
Total Count 27 110 137
100.0% 100.0% 100.0%

Nivel de significancia de Chi-cuadrado a 0.005

Existe una diferencia significativa en el nivel alto (los que han hecho el curso
obtienen 20,8 puntos porcentuales mas que los que no). Ademas bastante méas de la mitad
(un 66,7%) del grupo que no ha estudiado en IEC quedan dentro del nivel bajo del indice,
frente a un 34,5% de los que si lo han hecho, pero se hace necesario decir que este
porcentaje es alto.

™ Anexo I: Pag. c-ci.

> p33b y P33c. Anexo I: P4g. civ-cv.
’® Anexo I: Pag. cvi.

" Anexo I: P4g. cvii-Cix.
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Por lo tanto se puede concluir que este programa si ha influido positivamente en la
generacion de relaciones que sirven para mejorar el capital social de sus estudiantes. Lo que
ha hecho IEC es insertarse en redes con vinculos méas bien redundantes y estrechos,
generando otro tipo de red mas abierta que permite acceder a nueva informacion, servicios
y personas, los que facilitan la cooperacion mutua y la disponibilidad de recursos de
diverso tipo.

Sin embargo, no hay que olvidar que estos resultados se observan en el indice
construido, y, por el contrario, como veiamos anteriormente al centrarnos en aspectos mas
particulares no alcanzan a ser significativos los cambios. Este es un hecho que los
directores del programa de IEC deben tener en cuenta, ya que se puede solucionar
disponiendo de medios que no son complejos. Por ejemplo en mejorar la informacion de los
microcreditos que se les pueden ofrecer a las personas, o tal vez, con respecto a los
servicios gratuitos para personas de escasos recursos se puede capacitar a los monitores
donde obtenerlos para que en los campamentos en los cuales hacen clases comuniquen esa
informacion (también pueden ayudar folletos o afiches puesto en las sedes).
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Componente 5
Se mejor¢ la situacion economica

i. Aumento en el nivel de ocupacion de los alumnos de IEC:
Empleo:

Aungue se cuentan algunos casos en que los alumnos de IEC han encontrado trabajo,
especialmente dentro del grupo de los hombres, el porcentaje es muy bajo. Sin embargo, es
interesante constatar que hay personas gque reconocen los conocimientos impartidos por
IEC como eficaces para encontrar empleo a partir de la pregunta P7: El haber realizado un
curso en IEC, ¢le ha servido para encontrar empleo?, estos son los resultados:
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=
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%
o
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Aunque a algunas personas le ha servido para encontrar empleo, no hay una
correlacion fuerte entre haber hecho el curso IEC y hallar trabajo debido a los
conocimientos adquiridos ahi. No obstante, el 5,3% de las personas que han participado en
IEC han encontrado empleo gracias a los conocimientos adquiridos. Esto es mas notorio en
el caso de los hombres, que alcanzan un 15,3%.

“Pololos™:

En lo que si existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres, es que los
conocimientos adquiridos le permitan hacer “pololos”. A los hombres, en general les sirven
mas los conocimientos para hacer pololos. En los resultados totales, agrupando hombres y
mujeres, el 37,7% de las personas ha hecho pololos, el grafico muestra la diferencia
significativa entre hombres y mujeres:
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El 55% de los hombres que han participado en IEC ha hecho pololos con los
conocimientos adquiridos en el programa. Asimismo, el 31% de las mujeres ha realizado
pololos con los conocimientos de los cursos.

A continuacion presentamos la tabla con los tipos de pololos mas recurrentes:

Sexo Total
Femenino Masculino
n n n
Tipos Corte y confeccion 6 27.3% 6 15.4%
de Alimentacion 7 31.8% 7 17.9%
pololos  peyqueria 8 36.4% 8 20.5%
Muebleria 1 4.5% 7 41.2% 8 20.5%
Instalaciones eléctricas 2 9.1% 10 58.8% 12 30.8%
Gasfiteria 4 23.5% 4 10.3%
Total 22 100.0% 17 100.0% 39 100.0%

En primer lugar, entre los que realizaron pololos, aquellos relacionados con
instalaciones eléctricas son los més recurrentes (30,8%), peluqueria y muebleria (ambos
con 20,5%).
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Diferenciando por sexo en el caso de las mujeres, la actividad mas recurrente es
peluqueria (36,4%) y alimentacion (31,8%); en el caso de los hombres, la actividad méas
recurrente es instalaciones eléctricas (58,8%) y muebleria (41,2%)

ii. Aumento en la disponibilidad de recursos:
a. Por ahorro en el hogar:

Uno de los propositos de IEC es que los alumnos puedan aplicar los conocimientos
adquiridos en sus hogares, para asi ahorrar dinero en cosas que pueden hacer por si mismos,
como cortar el pelo a los hijos, hacer sus propios muebles, instalaciones eléctricas, etc.

Hemos preguntado cuanto se ahorra en el hogar mensualmente con este sistema.
Aquellas respuestas que sobrepasaban los $30,000 las dividimos por 10, bajo el supuesto
que representaban gastos que se hacen una vez (como muebles, instalaciones, etc.) y no un
gasto mensual. De esta forma ponderamos aquellas respuestas que no contestaban
exactamente a la pregunta o aquellas en que los encuestadores no se percataron de que era
un flujo mensual y no un gasto que se hace una vez’®. Los resultados son los siguientes:

Disminucién de G ponderado por los conocimientos de IEC Total
0 1-5000 5001-15000 15001-30000

Count | Row % | Count | Row % | Count | Row % | Count | Row % | Count | Row %
Enqué Cortey confecciol 24 | 57.1% 13 | 31.0% 3 7.1% 2 4.8% 42 1100.0%
Cur5_0§ ha Alimentacion 13 | 44.8% 8| 27.6% 2 6.9% 6| 20.7% 29 (100.0%
participad ey queria 17 | 56.7% 10 | 33.3% 2| 67% 1| 3.3% 30 |100.0%
Muebleria 18 | 52.9% 5| 14.7% 41 11.8% 7| 20.6% 34 1100.0%
Instalaciones eléc 17 | 68.0% 2 8.0% 3| 12.0% 3| 12.0% 25 |100.0%
Gastiteria 8| 42.1% 2 | 10.5% 6 | 31.6% 3| 15.8% 19 [100.0%
Total 61 | 53.5% 27 | 23.7% 15 | 13.2% 11 9.6% 114 {100.0%

Esta tabla presenta la disminucién del gasto mensual por los conocimientos
adquiridos en IEC cruzado por los cursos en que ha participado de manera de analizar
cuales son aquellos cursos que generan una mayor disminucion del gasto.

Del total de las personas, el 53,5% no disminuye sus gastos con los conocimientos
de IEC.

En la primera columna, en que la disminucion del gasto es $0, aquellos con
porcentajes mas bajos son gasfiteria (42,1%) vy alimentacion (44,8%), esto significa que
este porcentaje de personas no tuvo disminucion en los gastos en su hogar. Al ser estos 10s
dos mas bajos, implica que estas dos actividades hacen que “disminuya por o menos en
algo” (>0) los gastos en el hogar, en mayor medida que las otras actividades.

"8 Anexo I, Componente 6 P9, pag cxiii.
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En la cuarta columna, en la cual se presentan las mayores disminuciones de los
gastos (entre $15000 y $30000), muebleria y alimentacion son las que presentan mayores
niveles de disminucion de gasto: 20.6% y 20.7% respectivamente.

En un nivel medio de disminucion de gasto, pelugueria (33,3%) y alimentacion
(27,6%) son aquellas actividades que tienen un porcentaje mayor de disminucion del gasto
entre $1 y $5000.

b. Aumento de ingreso:

Ahora analizaremos lo que pasa con el aumento de los ingresos, con los pololos que
realizan por los conocimientos que obtienen en

IEC:
Aumento de Y por tramo agrupado Total
0 1-5000 5001-15000 15001-30000 | Mas de 30000

n Row % n Row % n Row % n Row % n Row % n Row %

En qué Corte y confeccid 23 | 54.8% 9| 21.4% 71 16.7% 3| 7.1% 0 .0% 42 100.0%
curs_o_s hi Alimentacion 16 | 55.2% 4] 13.8% 5| 17.2% 1 3.4% 3| 10.3% 29 100.0%
participat e queria 20 | 66.7% 4 13.3% 4 13.3% 2| 6.7% 0| .0% 30 100.0%
Muebleria 25 | 73.5% 2| 59% 2| 5.9% 3| 8.8% 2| 59% 34 [100.0%
Instalaciones elé 16 | 64.0% 2| 8.0% 2| 8.0% 2| 8.0% 3| 12.0% 25 [100.0%
Gastiteria 10 | 52.6% 0 .0% 3| 15.8% 1| 53% 51| 26.3% 19 100.0%

Total 75 | 65.8% 14 | 12.3% 13 | 11.4% 6| 5.3% 6| 5.3% 114 [100.0%

El 65% de las personas que realizaron los cursos no aumentaron sus ingresos debido
a los pololos. De los cursos que si producen ingresos, corte y confeccion tiene el mayor
porcentaje en el tramo de $1 a $5000 (21,4%). En el tramo de aumento de ingreso de $5001
- $15000, el mayor porcentaje lo tiene alimentacion con 17,2%. Luego, en la columna de
un aumento de ingreso de mas de 30000, muebleria tiene el mayor porcentaje con un
26,3%.

c. Aumento del ingreso disponible

Si se suma la disminucion en el gasto y el aumento del ingreso, tenemos un nuevo
indicador, que es el “Aumento del ingreso disponible”, que representa el dinero adicional
con que disponen las personas gracias a los conocimientos que les permiten hacer sus
propias cosas y asi ahorrar o hacer pequerfios trabajos para aumentar sus ingresos.

A continuacion presentamos los principales resultados correspondientes al aumento
del ingreso disponible (disminucién de gasto + aumento en ingresos):
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Aumento Y disponible por tramos Total
0 1-5000 5001-15000 15001-30000 30001-45000 45001-60000 Més de 60000

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % | Count | Row %

Enqué Corte y confeccid 14 | 33.3% 17 | 40.5% 71| 16.7% 4| 95% 42 [100.0%
C“75_°§ hé Alimentacion 10 | 34.5% 10 | 34.5% 3| 10.3% 31| 10.3% 1 3.4% 2 6.9% 29 [100.0%
participal pejqueria 13| 43.3% 10 | 33.3% 5| 16.7% 2| 67% 30 [100.0%
Muebleria 14 | 41.2% 12 | 35.3% 2 5.9% 41 11.8% 2 5.9% 34 |100.0%
Instalaciones elé 12 | 48.0% 5| 20.0% 3| 12.0% 2| 8.0% 2| 8.0% 1| 4.0% 25 |100.0%
Gastiteria 5| 26.3% 5| 26.3% 2| 10.5% 2 | 10.5% 2| 10.5% 3| 15.8% 19 [100.0%

Total 45 | 39.5% 42 | 36.8% 11| 9.6% 10| 8.8% 1 9% 2| 1.8% 3| 2.6% 114 [100.0%

El 39,5% de las personas no aumenta sus ingresos ni disminuye sus gastos con los
conocimientos aprendidos en IEC, es una cifra que es alta ya que los conocimientos
impartidos estan enfocados a tareas del hogar. Este alto porcentaje no aplica los
conocimientos en la practica.

Se puede observar que el aumento de ingresos disponibles es similar en el caso de
los hombres y las mujeres, excepto en el tramo de ingreso mas alto en que en los hombres
hay un mayor porcentaje. Esto se debe a que en algunos casos los hombres han podido
encontrar empleo.
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Proposito:
Mejorar la calidad de vida de los estudiantes de IEC.

Para medir si es que IEC mejora la calidad de vida de sus estudiantes se elaboré un
indice™ a partir de los indicadores de cada componente. Los principales resultados para los
2 indicadores son los siguientes.

1. Indice de calidad de vida:
Los indices que se construyeron para cada componente se sumaron arrojando una
escala que va desde el 4 al 12%°. Luego se dividi6 en 3 para separar en alto, medio y bajo. El

cruce que resulta del indice de calidad de vida por la participacion en IEC es la que
mostramos a continuacion:

indice calidad de vida final * ¢ Ha participado en algtn curso de IEC?

¢Ha participado en
algun curso de IEC?
No Si Total
Indice calidad  Nivel bajo 11 7 18
de vida (4-6) 50.0% 7.1% 15.0%
Nivel medio 11 67 78
(7-9) 50.0% 68.4% 65.0%
Nivel alto 0 24 24
(10-12) .0% 24.5% 20.0%
Total 22 98 120
100.0% 100.0% 100.0%

Nivel de significancia de Chi-cuadrado a 0.000%

En ella observamos claramente las diferencias entre el grupo de muestra y el de
control. Mientras los que no han estudiado en IEC se reparten 50% y 50% entre el nivel
bajo y el nivel alto, sélo un 7% de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo de calidad
de vida. El grueso se encuentra en el nivel medio con un 68.4%. Encontramos también un
notable niumero de personas en el nivel alto (24,5%) versus 0% de las personas que no han
participado de IEC.

™ Anexo I: Pag. cxxi. Ademés en las paginas cxxiii-cxxv se encuentran los indices con los cuales se construye
éste.

8 para construir el indice de calidad de vida se sumaron los indices de autoestima, prosecusién de estudios,
relaciones interpersonales y capital social. No se consideré el indice de recursos disponibles, ya que estas
preguntas no se hicieron al grupo de control, lo que habria abultado espureamente el indice de calidad de vida.
81 Es un chi-cuadrado muy significativo, pero tiene el problema metodolégico de que en dos celdas hay
valores esperados menores a 5. Por esta razén se realizé una regresion lineal, comprobando que existe una alta
significacion (controlando por sexo) de la participacion en IEC (ver Anexo |: Pag. cxxi-cxxii).
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Si cruzamos el indice de calidad de vida por sexo, nimero de hijos que viven en la
casa, ubicacion del campamento (urbano-rural), edad y tramos de ingreso®, no
encontramos diferencias significativas en ninguna de ellas.

Para validar el método de medicidn se cruzo el indice de calidad de vida por haber
participado en INFOCAP-Universidad, y arrojo resultados significativos a un nivel de
0,012 es decir que los que estudiaron ahi obtienen mejores resultados en este indice.

Si cruzamos el indice de calidad con el de aumento de recursos disponibles también
aparece como significativo®, por lo que podemos suponer que en la medida que el
programa logra aumentar los ingresos de sus estudiantes, se ve reflejado en una mejora en
la calidad de vida.

Por lo tanto, se puede afirmar que participar en IEC mejora la calidad de vida de sus
estudiantes.

2. Percepcion de calidad de vida de los estudiantes:

Respecto de la pregunta general sobre la calidad de vida, es importante recalcar que
es una pregunta abierta, ademas es la primera de la encuesta, de esta manera no esta
condicionada por lo que en ésta se pregunta, ni por el interés de los investigadores o de
quién hace la entrevista. Se transcribieron todas las respuestas, luego se codificaron y
reagruparon para poder efectuar un analisis cuantitativo. Los resultados son descriptivos, y
tienen como objeto poder contrastar el indice generado para medir la calidad de vida.

Un 91,2% de los que pasaron por IEC responden que si les ha mejorado su calidad
de vida®. No existen grandes diferencias entre hombres y mujeres en este &mbito, como se
ve en el siguiente gréafico:

82 Tablas en el anexo I: Pag. cxxxix-cxIvi.
8 Anexo I: Pag. cxlvii.
8 Anexo I: Pag. cxlviii.
8 Anexo I: Pag. cxxvi.

63



100 4

90 9

80 1

709

60 9

50 o

40 o

30 o

20 o

10 4

%

tabla:

o
s

Masculino

Femenino

Sexo

Mayor calidad vida

Si cruzamos ambas mediciones de calidad de vida el resultado arroja la siguiente

En general, susted diria que haber estudiado en IEC le ha servido para mejorar su calidad de vida? * indice

Calidad de vida Crosstabulation

indice Calidad de vida

Medio y
Bajo Alto Total

En general, ¢ usted diria que haber estudiado en No Count 2 6 8
IEC le ha servido para mejorar su calidad de vida? % of Total 2.0% 6.1% 8.2%
Si Count 5 85 90

% of Total 5.1% 86.7% 91.8%

Total Count 7 91 98
% of Total 7.1% 92.9% 100.0%

Nivel de significancia de chi-cuadrado a 0.1

Es decir, que aunque existe una correlaciéon alta, no alcanza a ser significativa
estadisticamente. Sin embargo, a nivel descriptivo podemos decir que existe coincidencia
entre la percepcion de la gente y el indice creado en un 88,2% de los casos®.

La tabla que agrupa los cambios subjetivos en la calidad de vida de los participantes
en IEC es la siguiente®’:

¥ Anexo I: Pag. cxxvi. Realizada una regresion lineal arrojé una significancia a un nivel de 0,000. Anexo I:
Pag. cxx.
8 Anexo I: P4g. cxxix. La lista de todo lo que nombraron los encuestados como cambios en su calidad de vida
se encuentran en las paginas cxxix-Cxxxi
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Sexo
Femenino | Masculino Total
Cambios Aprendid cosas nuevas 31.6% 55.2% 38.0%
subjetivos | o aplica en la casa 26.6% 27.6% 26.9%
Mayor disponibilidad de dinero 17.7% 20.7% 18.5%
Aumenta la formacion personal 22.8% 3.4% 17.6%
Aumento de comunicacion 11.4% 6.9% 10.2%
Falta de herramientas u oportunidades 7.6% 3.4% 6.5%
Posibilidad de estudiar 6.3% .0% 4.6%
No encuentra trabajo/no sirvié 3.8% 3.4% 3.7%
Total Respuestas 101 35 136
Casos 79 29 108

Podemos observar que lo que mas valora la gente es aprender cosas nuevas ya que
aparece con un 38% de las preferencias (aunque para los hombres pareciera ser bastante
mas importante que para las mujeres). En seguida aparece un 26,9% de las personas nos
dice que ha mejorado su calidad de vida porque lo que aprendié en IEC lo aplica en su
hogar. En tercer lugar encontramos que los que han terminado los cursos sienten que tienen
una mayor disponibilidad de dinero (ya sea por ahorro 0 mas ingresos), los hombres
perciben esto un poco mas que las mujeres (20,7% contra 17,7%). En cuarto y quinto lugar
aparecen dos items que estan relacionados como son la formacion personal y el aumento de
comunicacion, claro que si los sumamos es muy notoria la diferencia entre mujeres y
hombres, ya que nos da 34,2% para ellas contra s6lo un 10,3% de los hombres. Como total
nos daria 27,8% dejandolo en un segundo lugar de importancia. Las mujeres sienten que
tienen menos posibilidades de ejercer lo que han aprendido (7,6% frente a 3,4% de los
hombres). En seguida aparece la posibilidad de estudiar como un factor que mejora la
calidad de vida, sin embargo, mientras que para las mujeres esto es significativo, ningan
hombre lo sefiala (aunque como se dijo al principio lo mas nombrado es aprender cosas
nuevas). Finalmente un 3,7% expresa que no le sirvid el curso entre otras cosas porque no
encontro trabajo.

Con respecto a lo que ha significado la presencia de IEC para el campamento, tanto
los que han hecho algin curso como los que no, lo valoran como enormemente positivo. Lo
vemos en el siguiente grafico®.

8 Extraido de la tabla P49a en el Anexo I: Pag. cxxxii.
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Un 95,8% del grupo de control encuentra que la sede de IEC ha sido una ayuda para
la gente del campamento, mientras que de la muestra un 95,6% también lo valora como

positivo.

Para examinar mas en profundidad los efectos que tiene la sede en el campamento
analizaremos la siguiente tabla®.

¢,Ha participado en
algun curso de IEC?
No Si Total

La Entrega capacitacion 47.8% 60.4% 58.2%
sede:  Entrega ayudas 26.1% 13.5% 15.7%
Entrega formacion personal (autoestima) 4.3% 15.3% 13.4%
Mejora comunicacion entre pobladores 8.7% 10.8% 10.4%
La biblioteca es un aporte 13.0% 6.3% 7.5%
Se le da uso para actividades 4.3% 8.1% 7.5%
Incentiva a estudiar 4.3% 7.2% 6.7%
Sirve a los nifios 4.3% 5.4% 5.2%
Ic_);og;r(f;t]iedzzesspera (nuevas metas y 8.7% 4.5% 5 204
Mejora la calidad de vida .0% 3.6% 3.0%
La gente no la usa 4.3% 2.7% 3.0%
Aporta otros aspectos positivos .0% 1.8% 1.5%
No sirve para encontrar trabajo .0% .9% A%
ﬁsczzzfa\:jeocsr;an (no llega la ayuda a los 0% 9% 20
Total  Respuestas 29 157 186
Casos 23 111 134

8 Anexo I: Pag. cxxxvi.
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Lo que aparece en primer lugar tanto para los que no han hecho el curso como para
los que si es el que entrega capacitacion con un 58,2%, claro que para estos Ultimos tiene
un peso aun mayor (60,4% frente al 47,8% de los primeros). En seguida notamos que los
gue no hacen el curso perciben que se entregan ayudas (26,1%), pero esto no aparece tan
significativo para los que han cursado IEC (13,5%). Por el contrario lo que ellos nombran
en segundo lugar con un 15,3% es que entrega formacién personal (se pone énfasis en la
autoestima), en cambio, esto apenas lo alcanza a notar el grupo de control (4,4%). Lo que si
expresan en concordancia (un 10,4%) es que se mejoran las comunicaciones de los
pobladores al interior del campamento. Ahora bien, para los que no han podido cursar IEC
sienten que es un aporte para todo el campamento el que esté la sede, en especial cuando
estd acompafada de un biblioteca (13%). Pareciera que los que estudian ahi ademas le dan
otros usos a la sede (un 8,1% lo afirma, frente al 4,3% del grupo de control). También es
mas significativo el incentivo a estudiar en los que pasan por IEC frente a los que no (7,2%
y 4,3% respectivamente). Un 5,2% siente que ademas les sirve a los nifios (esto esta
relacionado con las bibliotecas también). Finalmente un 8,7% de los que no han hecho
cursos expresan que ven superarse a los que si han estudiado. De estos Gltimos un 3,6%
dice abiertamente que IEC mejora la calidad de vida de los que ahi se forman. Con respecto
a los aspectos negativos, un 3% de la gente cree que los pobladores no aprovechan bien el
que exista una sede en el campamento, y sélo un 0,7% que en realidad no llega a los mas
necesitados y que no sirve para encontrar trabajo.
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Conclusiones

Para presentar las conclusiones primero resumiremos los resultados mas
importantes de cada componente.

Autoestima:

e Los que estudian en IEC tienen a autocalificarse mucho mas que los demés como
personas valiosas.

e Para los pobladores de campamentos el haber estudiado en IEC les hace reconocer
significativamente mas sus capacidades.

e Donde mayor es la diferencia en este componente es en la presencia de metas. Un
57,9% de los que pasaron por IEC si tienen metas definidas contra un 31% del grupo de
control.

¢ Respecto de como se ven en el futuro, un 95,5% de los que estudiaron en IEC
creen que va a estar mejor. En cambio, de los que no participaron en IEC un 78,5% piensa
que estard mejor en el futuro.

e El indice de autoestima tiene un nivel alto de correlacion positiva, en conclusion
podemos decir que el programa IEC estd mejorando de una manera significativa la
autoestima de los estudiantes que realizan sus cursos.

Prosecusién de estudios:

e Se incentivo la prosecucion de estudios principalmente en el caso de las mujeres,
en comparacion con los hombres.

e De las personas que han estudiado en IEC, 11.4% de ellos han seguido estudiando
en Infocap Sede Central.

e La mayor preferencia por cursos que, segun los encuestados, seria bueno que dicte
IEC, son en primer lugar “cursos mas avanzados” (29%), tanto en las personas que hicieron
IEC y entre aquellas que no lo hicieron. Luego, la segunda preferencia total es computacion
(18,8%). Esta preferencia es especialmente alta entre aquellos que no hicieron el curso.

¢ En la difusion de IEC, los medios mas eficaces son los dirigentes, las personas
del campamento (ambas con 36%) y los encargados de IEC (35,1%).

e El querer aprender algo nuevo es lo que mas motivo a los estudiantes de IEC para

asistir a clases, tanto en los hombres (39,4%) como en las mujeres (44,4%). En segundo
lugar, en el caso de los hombres se ubica el gusto por los cursos (36,21), seguido en tercer
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lugar por “demostrarse a si mismo que se la puede” (21,2%). En el caso de las mujeres, en
segundo lugar esta “demostrarse a si mismo que se la puede” (33,3%) y luego el gusto por
los cursos (30,9%).

e Este indice estd correlacionado positivamente con cada uno de los siguientes
factores: haber participado en IEC, ser mujer y estar en una edad “media”, siendo todos
estos factores significativos asi como el modelo en su conjunto.

e Haber participado en IEC muestra una correlacion significativa a un nivel de
confianza del 99,9% con haber estudiado en el Gltimo afio o tener intenciones claras para
hacerlo, indicando el lugar en que lo haria.

Relaciones interpersonales:

e La comunicacién con los nifios es mayor en las personas que han pasado por IEC,
especialmente en ayudarlos a hacer las tareas.

e No existen diferencias significativas en las relaciones con los vecinos ni con los
amigos con respecto al grupo de control. Aunque si se observan tendencias.

e Con respecto a la relacion de pareja no se observan diferencias significativas,
entre los participantes de IEC con respecto al grupo de control.

e En las preguntas abiertas se valora mucho la mejor comunicacion y la
disminucion de la agresividad.

¢ En el indice construido se observan diferencias positivas para los que estudiaron
en IEC respecto del grupo de control.

Capital Social
e La gran mayoria de los pobladores de campamento no cuentan con nadie o sélo
con una persona para poder conversar sobre sus asuntos personales, mientras que cerca de
la mitad de los que han pasado por IEC tiene a dos 0 mas personas con quien compartir sus
sentimientos.
¢ Los estudiantes en general siguen en contacto con sus comparieros de IEC.

e Se da un mejor nivel de asociatividad y de conocimiento de recursos disponibles
en los alumnos de IEC con respecto al grupo de control.

e El indice de capital social es significativamente mejor para los estudiantes de IEC.
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¢ Sin embargo, todavia se puede mejorar en robustecer las redes de apoyo a los
pobladores.

Situacién econdmica:

e Para concluir este punto se puede decir que el aumento del ingreso disponible es
homogéneo entre hombres y mujeres, ya que ambos ocupan los conocimientos aprendidos
para ahorrar dinero en el hogar y/o aumentar sus ingresos.

e Por una parte los hombres realizan méas pololos que las mujeres y las mujeres
ahorran mas dinero en el hogar.

e E15,3% de las personas que han participado en IEC ha encontrado empleo gracias
a los conocimientos adquiridos. En el caso de los hombres, el 15,3% de los que realizé IEC
encontr6 empleo por los conocimientos de los cursos.

e El 55% de los hombres que ha participado en IEC ha hecho pololos con los
conocimientos adquiridos en el programa. Asimismo, el 31% de las mujeres ha realizado
pololos con los conocimientos de los cursos.

e El 39,5% de las personas no aumenta sus ingresos ni disminuye sus gastos con los
conocimientos aprendidos en IEC, por lo que se puede concluir que este porcentaje no
estaria aplicando los conocimientos técnicos aprendidos en su vida diaria.

El resultado del analisis se puede relacionar con lo expuesto en el marco tedrico. El
efecto de IEC se puede dividir en dos areas: Individual y social. En el area individual
haremos un contrapunto entre los planteamientos de Irarrdzabal sobre habilitacion vy el
impacto de IEC.

En general el programa IEC es un programa habilitador, ya que potencia las
distintas areas del individuo:

Area Psicosocial

Mas Habilitados
—Capacidad de definir metas y medios para lograrlas

IEC contribuye a la ampliacion del horizonte de posibilidades a través de la
autoestima y una mayor confianza en si mismo.

Aunque sea un cambio en la percepcion de la realidad, esto contribuye a crear una
realidad distinta a partir de las metas propuestas.
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Las personas que tienen una percepcion negativa sobre el futuro o ni siquiera la
tienen, es muy poco probable que puedan salir de la pobreza ya que para ello se requiere
primero plantearse la posibilidad de salir y luego hacer esfuerzos orientados a ello.

El hecho que las personas que han pasado por IEC sean capaces de plantearse
metas claras, es un indicador de que en alguna medida estan pensando en acciones
dirigidas a mejorar su situacion, estan “lanzados al futuro” y ésta es una condicién
indispensable para una mejora en cualquier &mbito.

Area Educacion

*Més Habilitados
—Valorizacion del desarrollo personal
—Esfuerzos concretos por lograr metas educacionales de los hijos

IEC contribuye a una valoracion del desarrollo personal que se ve reflejado en el
indice de autoestima y en concreto en la disposicién en la ayuda a sus hijos con sus tareas
escolares.

Esto refleja una preocupacion y un énfasis en las capacidades personales como
instrumentos para salir de la pobreza. El hecho de que los estudiantes de IEC ayuden en las
tareas escolares a sus hijos es un signo claro de que han internalizado el valor del estudio y
el esfuerzo personal. Sobre todo es una valoracion de la educacion. De esta forma, si los
hijos de los alumnos de IEC se sienten mas estimulados, y perciben la educacién como
importante para su futuro es posible que tengan mejores posibilidades que sus padres.

Area Trabajo

*Més Habilitados
—Empleo estable
—Habilidades y destrezas reconocidas

IEC mediante la entrega de conocimientos basico incentiva el reconocimiento de las
capacidades propias, de esta forma las personas se auto-observan como mas capaces frente
a un trabajo o tarea, superando la vergiienza, la timidez y el temor al error.

Si bien los trabajos o pololos realizados son de un nivel basico ya que no es la
prioridad de IEC, se logra un salto desde el temor al error a atreverse a hacer algo.

El curso en si mismo produce este efecto, ya que como vimos, algunas de las
personas sefialaban que habian hecho el curso para demostrarse a si mismos que se la
podian. El hecho de que hayan terminado el curso y aprobado constituye por si mismo una
demostracion de que “si se la pueden” permitiéndoles conocer cuél es su potencial que en
muchos de los casos puede haber estado latente y probandose también de que pueden
cumplir una meta de corto plazo.
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Es preocupante, sin embargo que mas del 39% de las personas no aumenta sus
ingresos ni disminuye sus gastos del hogar con los conocimientos aprendidos en IEC, por lo
cual habria que poner énfasis en la calidad de los conocimientos técnicos impartidos y la
pertinencia de éstos.

Ya que la capacitacion para encontrar un empleo estable no es un objetivo de IEC,
no hemos evaluado esta arista del proceso de habilitacion. Sin embargo, ya que en parte los
cursos estan orientados a que las personas prosigan sus estudios en Infocap, el éxito en esta
tarea y la insercion laboral de los ex alumnos de Infocap son fundamentales en el proceso
de habilitacién y superacién de la pobreza.

Area Familia

—La union familiar es un elemento fundamental para el surgimiento socioeconémico.

La disminucion en la violencia intrafamilar y el aumento en la comunicacion son
factores que disminuyen la probabilidad de conflicto y por lo tanto de rupturas al interior de
la familia. Asimismo, estos factores contribuyen a un mejor ambiente familiar, que estaria
relacionado -segun Irarrazabal- con el surgimiento socioeconémico.

Llama en especial la atencion la respuesta de los alumnos de IEC sobre la
disminucion de las peleas. La mejora en la autoestima explicaria esta disminucion de la
violencia. En alguna de las entrevistas en profundidad a un hombre, éste sefial6 que luego
de los cursos, se sentia mas seguro de si mismo y no necesitaba recurrir a la violencia para
solucionar los problemas. El sentirse mas seguros tiene repercusiones en diversos ambitos,
sin embargo creemos que es de especial importancia la disminucion de la violencia
intrafamiliar para crear un ambiente propicio para el crecimiento de los nifios y el
desarrollo de todos los integrantes de la familia.

Con respecto al impacto en el area social, estas son las principales conclusiones:
Capital Social

El aporte de IEC al capital social de sus estudiantes es la generacion de nuevos
vinculos que permiten tener mas apoyo, tanto a nivel personal, llama en especial la atencion
que los estudiantes de IEC tienen —en general- mas personas con las cuales conversar que el
grupo de control. También este aumento en los vinculos tiene un efecto en un mayor acceso
a informacion sobre servicios y recursos.

Este efecto es necesario potenciarlo ya que si bien aporta informacién, la demanda
por informacion es mucho mayor que lo que en este momento los monitores de IEC estan
entregando

El aumento en la asociatividad puede traer consecuencias en mediano plazo e
influye positivamente en el cumplimiento de los objetivos y metas comunes. Es muy
positiva la incorporacién de los alumnos a asociaciones y que con sus compafieros sigan en
contacto para realizar actividades con un propdsito comun.
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Propuestas

Mejorar la comunicacion e informacion de parte de los monitores de IEC sobre las
servicios y ayudas disponibles en el ambito estatal y privado (Microcreditos, ayuda
municipal, subsidios habitacionales, etc).

Incentivar el liderazgo para que las mejoras a nivel individual “se transformen” en
Capital Social y asi tener una mayor repercusion al interior del campamento. De esta forma
el impacto que produce IEC no se quedaria solamente al interior del hogar (lo cual es
fundamental), sino ademas en un beneficio al campamento de parte de las personas que han
realizado los cursos.

Incentivar explicitamente el apoyo a los hijos en la educacion ya que, como
pudimos ver en los datos, ésta es una diferencia de las personas que han participado en IEC
gue puede ser potenciada de una manera mas directa en los cursos de “Formacién
Personal”. Si se incentiva esta area, IEC puede tener un efecto también en las perspectivas
de una mejora socioeconémica por parte de los hijos de los alumnos y por lo tanto una
mejora en su calidad de vida.

Apoyar al cumplimiento de las metas que tienen los estudiantes, para asi romper la
desesperanza aprendida. Si se ha logrado que las personas se pongan metas, seria
extremadamente negativo que fracasen sistematicamente.

La ayuda debe ser habilitadora, esto es, poniendo incentivos en las capacidades de
las personas. En este sentido, como ha sido hasta ahora, no deben ser asistencialistas. El
apoyo debe reforzar los elementos de la habilitacion, de otra forma se estara retrocediendo
en lo que se ha logrado.

Por un lado se reconoce un efecto muy positivo en lo tendiente a la formacion, pero
por otro se ha confirmado que la capacitacion entregada no es un aporte especifico al
empleo, aunque si puede generar mas disponibilidad de recursos. Por otro, los estudiantes
Ilegan pensando en aumentar los ingresos, pero cuando terminan han reconocido que el
mayor aporte es lo que crecen en autoestima. Esto puede hacer re-plantearse los cursos, ya
que se tiene la opcion de profundizar en lo que es la capacitacion, o en presentar cursos que
funcionen como “atractivos” para la gente, con el fin de que una vez dentro de IEC crezcan
en el ambito personal.

A nivel institucional se les hace entrega de un Marco Ldgico para poder establecer
mas claramente los objetivos y los medios para su evaluacion. Lo ideal seria aplicar el
instrumento antes y después de haber hecho el curso para determinar con mayor exactitud
los efectos del programa.
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Limites y alcances de nuestra investigacion

Queremos terminar clarificando los limites, pero también los alcances del trabajo
que hemos realizado:

Esperabamos tener un “n” muestral mas grande para tener una mayor
representatividad, pero, por problemas ajenos a nuestra voluntad no se pudieron realizar
mas encuestas. Sin embargo, al comprobar el dato que obtuvimos del porcentaje de
alumnos de IEC que contintan sus estudios en INFOCAP (11,4%) con la cantidad que
efectivamente estudia ahi (10,8%, en el registro de estudiantes de INFOCAP) se valida la
muestra, ya que son estadisticamente equivalentes.

Nuestra encuesta mide percepciones. Se necesita un estudio mas largo, vy
probablemente cualitativo, para llegar a evaluar con exactitud el impacto de IEC a un nivel
mas profundo. No obstante, el hecho que se encuentren diferencias significativas al
comparar no solo los estudiantes de IEC con el grupo de control, sino también con aquellos
que accedieron a INFOCAP valida el modelo. Mas aun hay que recordar que la manera en
que observamos el mundo y a nosotros mismos crea realidad. Si una persona siente que es
mas valorada se hace capaz de plantearse y cumplir metas.

Por otro lado, debemos dejar en claro que en ningin caso hemos llegado a abarcar
en su conjunto la problematica de la pobreza. No hemos caracterizado a los habitantes de
campamentos, ni pretendiamos hacerlo, nuestra intencion fue medir el impacto de IEC en
aquellos aspectos de la calidad de vida donde trata de influir el programa. Desde este punto
de vista podemos decir que, aunque IEC no cambie sustancialmente el nivel
socioecondmico de sus estudiantes, si hace que vivan mejor.

Se hace necesario seguir haciendo evaluaciones del programa, pero sus efectos se
observaran més a largo plazo todavia. Probablemente repercutiran en los hijos e hijas de los
que ahora se capacitan en IEC, en la medida en que se les ayude a salir efectivamente de la
pobreza.
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