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Presentacion

La presente Investigacion se realizo durante el afio 2008 en el Comité de Vivienda
“Alcanzando Un Suefio” en la ciudad de Vifa del Mar. Es una investigacion de corte
cualitativo que se respalda en la ferviente intencion del respeto por la empiria y el sistematico
trabajo en terreno.

El fenomeno de Investigacion se configuro luego del trabajo durante meses en la
fundacién “Un Techo para Chile” donde la Investigadora desarrollo experiencias en trabajo
social comunitario. Luego de mdltiples visitas a diversos comités de vivienda, entrevistas con
dirigentes, entrevistas con profesionales, como asi también luego de revision bibliografica y
constantes visitas a terreno se establecid el fendmeno de Investigacion. Este apunta al ejercicio
de la accion colectiva desarrollada por los pobladores del comité de vivienda “Alcanzando Un

Suefio”.



Se establece como fundamental, una bdsqueda en torno a los elementos componentes
de la accion colectiva desarrollada por el grupo de pobladores organizados a través del comité
de vivienda.

En un contexto social y nacional donde se ha instalado un discurso hegemonico
respecto de la aceptacion de la realidad tal cual es, como si esta fuese dictada metafisicamente,
donde la mayoria de las acciones colectivas no logran concretar sus objetivos finales; por
ejemplo “las movilizaciones de universitarios”, “los activistas mapuches”, “los grupos
ecologistas”, entre otros. Desde este acercamiento, se pretende dar cuenta a nivel micro-social
de como se van configurando y reconfigurando pequefios esfuerzos y elecciones de diversos
sujetos por mejorar su propia existencia colectivamente.

Del mismo modo se pretende evidenciar la realidad precaria en la que en el afio 2008
viven muchos chilenos; que no tienen acceso a los servicios basicos, ni a locomocion cercana
y que no aparecen graficados en los catastros de las instituciones publicas.

¢Existe Accion Colectiva como la estudiamos desde los libros? ;Qué condiciones
facilitan las acciones colectivas? ¢La actual politica habitacional posibilita el ejercicio de la
accion colectiva? ;Los pobladores por compartir condiciones materiales de existencia similares
estan mas posibilitados de generar un nosotros? Son algunas de las preguntas transversales que
esta investigacion a lo largo de su desarrollo pretende responder.

Esta pequefa investigacion pretende reflejar como pequefios esfuerzos, pequefias
resistencias en torno a la contemplacién de la realidad, configuran grandes cambios para
quienes los llevan a cabo.

Se busca generar; una valorizacion hacia los procesos comunitarios, una aceptacion y
un trabajo respecto de las contradicciones de la realidad. En sintesis, esta investigacion con
todas sus falencias y potencias pretende configurarse como una invitacion a reflexionar e
imaginar en cémo -td y yo- junto a otros nos podemos pensar, reunir y organizar para asi ir en

conjunto “Alcanzando Un Suefio”.



Introduccion



El presente documento pretende dar cuenta de la Investigacion realizada durante
aproximadamente 8 meses en el Comité de Vivienda “Alcanzando Un Suefio” del Sector de
Monte Sinai situado en Miraflores, Vifia del Mar- V Region.

Este Comité nace el afio 2001 bajo el nombre de “Monte Sinai” con un total de
aproximadamente 150 familias asociadas. El afio 2008, 80 familias deciden retirarse de aquel
comité de vivienda ya que tienen como fin consolidar una erradicacién del asentamiento en el
cual actualmente habitan. EI Comité “Alcanzando Un Suefio” se redne los dias Jueves en una
sede del sector y por medio de observaciones participativas y conversaciones Informales
realizadas en ese espacio se da cuenta de la presencia de Accidn Colectiva desarrollada por los
pobladores asociados en torno a la vivienda social. Es de este modo que se configura el
fenémeno de Investigacion.

Se reconoce que esta Investigacion se ha realizado desde una ldgica Inductiva-
Deductiva, al asumir la importancia que se le asigna al acercamiento empirico, donde cada
acercamiento otorga nuevas luces en el proceso de Investigacion, tensionando las intuiciones
preliminares, es decir, se asume que desde lo empirico se vuelve significativa la busqueda
tedrica conceptual. En si se hace referencia a una lectura de la realidad que da realce a situar
empiricamente la investigacion.

En este documento se exponen algunos antecedentes generales que ayudan a
contextualizar el fendmeno de Investigacion, principalmente se sitla geograficamente el
fendmeno, se realiza una mirada en torno a la politica de vivienda y la participacion social en
torno a la vivienda a través de los afios. Ademas se conceptualiza tedricamente a los sujetos de
Investigacion.

Luego de haber entregado estos antecedentes generales se delimita el tema de estudio
exponiendo el fendmeno investigativo, las preguntas de investigacion y los objetivos de la
investigacion, siempre buscando mantener una coherencia epistemoldgica, reconociendo que
esta Investigacion se realiza desde la Perspectiva Dialéctica asumiendo que el universo se
encuentra en permanente contradiccion y devenir.

Se expone un Marco Tedrico que dice relacion principalmente con la Accién Colectiva,
doénde se exponen distintas miradas en torno a ella, desde distintas perspectivas, otorgando
argumentos significativos desde la empiria que permiten posicionarse desde una perspectiva
definida.

Ademas se expone la configuracion metodoldgica y las técnicas utilizadas para la
recopilacion de datos. Se expone el procedimiento de analisis de los datos utilizando tres
pasos; una descripcion, interpretacion y una posterior vinculacion con aspectos tedricos.

Por Gltimo se realizan las conclusiones y la vinculacion y utilidad de esta Investigacion

desde diversas dimensiones.






Contextualizacion de
la Investigacion



Localizacion de la Investigacion

La Investigacion se localiza territorialmente en la ciudad de Vifia del Mar. Vifia del Mar
es una ciudad y comuna ubicada en el litoral central de Chile. Pertenece a la Provincia de
Valparaiso, que se encuentra en la Region de Valparaiso. Es una de las cinco comunas que
forman el area metropolitana del Gran Valparaiso, siendo Vifia del Mar la mas populosa de
ellas. Limita al norte con Concon, al sur con Valparaiso, al oeste con el Océano Pacifico y al
este con Quilpué.

La ciudad se ubica a 33° 2' 0" S de latitud y 71° 32' 30" O de longitud, y a 112 km de
Santiago, capital de Chile. Es también la comuna mas poblada ubicada fuera del Gran Santiago,
contando con 275.000 habitantes (Censo 2002).

Pertenece al Distrito Electoral n° 14 y a la 62 Circunscripcion Senatorial (Quinta Costa).
Su actual alcaldesa es Virginia Reginato Bozzo. Esta ciudad es conocida popularmente en Chile
como la Ciudad Jardin, por estar originalmente rodeada por areas verdes y en la actualidad
poseer una gran cantidad de plazas y parques en su zona urbana. También es conocida como la
Capital Turistica de Chile.

La region de Valparaiso cuenta oficialmente con 78 asentamientos precarios dénde viven
aproximadamente 6228 familias (CIS, 2006)*, sin embargo, se especula que existen mas en la region (Cruz,
2008).

Segun los catastros oficiales de la Fundacion Un Techo para Chile, solamente en Vifia

del Mar existen alrededor de 17 campamentos y 26 comites de vivienda.

La mayoria de las definiciones existentes sobre asentamientos precarios coinciden en
asignarle varios atributos a los mismos: Carencia de servicios basicos, viviendas de calidad
inferior a lo normal o construcciones ilegales e inadecuadas, hacinamiento, condiciones de vida
insalubres, tenencia insegura (asentamientos informales o irregulares), pobreza y exclusion
social.

e En tanto en esta Investigacion se utilizara la definicién operativa recomendada por un
grupo de expertos convocados por UN-HABITAT (PNUAH 2003), que define a los
asentamientos precarios como un area que combina algunas de las siguientes
caracteristicas (UN-HABITAT, 2003 ):

e Acceso inadecuado a servicios de agua potable

e Acceso inadecuado a servicios mejorados de saneamiento basico y otras

infraestructuras.
e Vivienda de mala calidad, inadecuada e informal (insalubre, vulnerable, ilegal).
e Hacinamiento.

e Condiciones de vida insalubres y localizacion en zonas de riesgo

Es precisamente bajo la clasificacion de Asentamiento Precario que se encuentra el
sector de “Monte Sinai” de Miraflores Alto.
A continuacion se presenta una cartografia donde se ubica espacialmente el

asentamiento precario de “Monte Sinai”.

! Catastro 2007 Centro de Investigacion Social “Un Techo para Chile”.
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El sector de Miraflores Alto, que es el territorio donde se localiza la Investigacion, se
ubica en la zona Este de Vifia del Mar, sobre un meseta frente al Estero Marga-Marga, entre
Miraflores Bajo, Vifia Oriente, Santa Inés y Achupallas.

Segun los datos del Municipio, este sector se define como un barrio de clase media y
media-baja, netamente residencial.

En Miraflores Alto la mayor concentracion de familias se da en el sector de la unidad
vecinal 123, denominado Pedro de Valdivia, una de las unidades vecinales que se caracteriza
por presentar los mayores niveles de pobreza en el sector y donde se ubica la toma en la cual
residen los pobladores que se organizan en el comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio”.

En este asentamiento se agrupan 214 familias en 3 comités, los que representan el 61%
del total de familias que viven en esta situacion en Miraflores Alto. Los terrenos son propiedad
de SERVIU y se ubican en pendientes. Este es uno de los asentamientos de ocupacion mas
reciente de Vifia del Mar, segun sostiene Maria A. Urquieta (2004).

El segundo emplazamiento de importancia en el sector lo constituye Granadillas,
territorio cuyo poblamiento estuvo asociado a radicaciones de emergencia en etapas
posteriores al terremoto de 1985.

La Historia de la toma y comité de vivienda ddnde se realiza la presente Investigacion
comienza en 1999, cuando un grupo de pobladores decide tomarse un terreno en el sector de
Miraflores Alto. Desde ese momento en adelante comienzan a organizarse para ir dando por
satisfechas diferentes necesidades; entre ellas la construccion de sus viviendas, la lucha con los
carabineros cuando estos los venian a desalojar, el acceso a la electricidad, entre otras.

En el afio 2001 este grupo de pobladores residentes de la “toma de Monte Sinai”
decide conformarse como “Comité de Vivienda” y desde ese afio comienzan a actuar en
conjunto con el fin de ir mejorando su calidad habitacional. Luego de recibir diversas
propuestas de Instituciones puablicas como privadas donde se les proponia la posibilidad de



una erradicacion, el comité “Monte Sinai” decide por mayoria que no trabajard por una
erradicacion.

En esta Investigacion cuando se hable de erradicacion se apuntara al traslado de los
habitantes de un asentamiento precario a viviendas sociales, las que son posibles de conseguir
con la postulacion a un subsidio del Estado.

Es en busca de una erradicacion es que nace el comité “Alcanzando Un suefio”, desde
el cual se desarrolla la presente Investigacion. Durante el afio 2008 aproximadamente 87
socios se desprendieron del Comité “Monte Sinai” que se habia conformado en el afio 2001,
para conformar el nuevo comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio”.

“Alcanzando Un Suefio” se conforma con el fin de lograr una erradicacion de los
pobladores asociados de “la toma de Monte Sinai” en el cual habitan actualmente, a través de
la postulacion del Fondo Solidario de Vivienda ndmero 1, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo del Gobierno de Chile, siendo su Entidad Gestora Inmobiliaria la Fundacion Un
Techo para Chile.

Es de este modo que el comité “Alcanzando Un Suefio” comienza su historia,
conformado principalmente por pobladores de Monte Sinai que se conocen entre si y que ya
han realizado trabajos en conjunto. A través del tiempo y por razones estratégicas que guardan
relacion con el nimero de socios, se le ha permitido el acceso al comité a otros sujetos de
territorios cercanos que comparten similares condiciones materiales de existencia.

Respecto de que la Investigacion se lleva a cabo desde un comité de vivienda,
institucion que actualmente se desde la actual politica habitacional para funcionar, es que
resulta necesario revisar histéricamente la politica de vivienda de Chile. De este modo se
posibilitara una mayor comprension respecto del panorama actual en el cual llevan a cabo sus

acciones los pobladores organizados a través del Comité de Vivienda “Alcanzando Un Suefio”.



Recorrido historico de la politica de vivienda

Las primeras iniciativas del Estado chileno en materia habitacional, se gestan con la Ley
de habitaciones Obreras de 1906, reflejando un Estado absentista’ que no se involucra
mayormente en la solucion del problema habitacional, el que se aborda con un énfasis
higienista, donde éste busca regular las condiciones de salubridad e insalubridad en la que
residia la poblacién (Carrasco- Pinochet; 2003).

De lo anterior, es que en el gobierno del presidente German Riesco se forma una
comisién para estudiar el problema de la habitacién obrera y, en 1903, se realiza el primer
intento por aprobar una legislacion de caracter global sobre vivienda obrera. Para esto, el
congreso designa a un grupo de parlamentarios que da su visto bueno; sin embargo, el
proyecto no tiene acogida en la camara y fracasa, al igual que otras iniciativas anteriores (Bravo
y Martinez, 1993).

La Ley de Habitaciones Obreras de 1906, es presentada por la comision de la camara
de diputados el 28 de julio de 1905 y finalmente es aprobada el 18 de febrero de 1906. Esta
legislacion crea el Consejo Superior de Habitaciones Obreras con sede en Santiago, que tiene a
su vez, reparticiones departamentales en las diferentes provincias del pais. Entre sus funciones
esta el favorecer la construccion de viviendas higiénicas y baratas, destinadas al arriendo o la
venta; tomar medidas conducentes al saneamiento de las habitaciones obreras existentes; fijar

las condiciones de las nuevas viviendas, destinadas a los grupos proletarios y fomentar la

? LLa palabra “absentista” se define segtn el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola 2007, como o relativo al
absentismo, es decir una persona o institucién que falta frecuentemente a las obligaciones.



creacion de sociedades de construccion. El consejo tiene una funcién higienizadora
importante, que consiste en rehabilitar aquellas viviendas que no cumplen con los minimos
vigentes en materia de higiene, o en demolerlas en caso de inhabitabilidad. Estas habitaciones
insalubres corresponden fundamentalmente a los “conventillos”, que corresponden a una
tipologia de habitacion popular que comienza a difundirse en Chile hacia el dltimo tercio del
siglo XIX (Castillo e Hidalgo, 2007).

A los “conventillos” se asocia fundamentalmente la vivienda colectiva de variados
matices y diversos origenes. Por una parte puede definirse como un conjunto de habitaciones a
lo largo de una calle, que sirve de patio comun; en este caso se trata de construcciones
precarias concebidas originariamente para el arriendo. Por otra parte, los “conventillos”
también surgen por la accion deliberada de los antiguos propietarios ubicados en la zona
central de Santiago, que las reacondicionan para arrendarlas y obtener una renta por ellas.

La mencionada Ley, tiene una vigencia de aproximadamente 19 afios, resaltando el
significativo empuje que el consejo y sus reparticiones provinciales le dan a los aspectos
vinculados con la higiene. En efecto, un informe efectuado en 1926 por el ministerio de la
higiene, asistencia, prevision social y trabajo, para enviarse a la oficina internacional del trabajo,
permite conocer la accion higienizadora que realizan las mencionadas entidades publicas entre
1906 y 1924. En dicho informe se sefiala que en la ciudad de Santiago se han demolido 1.216
“conventillos”, constituidos por 16.713 piezas y habitaciones, habitadas por 46.794 personas,
habitaciones que la labor constructiva del consejo no repone.

Otra funcion que le otorga la Ley a los consejos es incentivar la construccion de
habitaciones higiénicas y baratas, mediante la construccion directa o el fomento a las
sociedades y empresas.

La Ley deja un amplio margen a la accién de los agentes privados con sus
intervenciones, éstos imponen un particular disefio que privilegia el rendimiento del sujeto por
unidad construida y dan origen al “cité”, definido como un conjunto de viviendas que
enfrentan un espacio comun privado, que tienen relacién con la via pablica a y a través de uno
0 varios accesos. Su denominacion tiene como origen esta forma especial de relacionarse con
el espacio publico que recuerda la ciudadela medieval amurallada.

En lo econémico, el “cité” da buenos resultados, ya que debido a su morfologia se
aprovecha de manera eficiente las particulares dimensiones, de la subdivision predial del area
central de Santiago. Al alinear viviendas en torno a un eje perpendicular a la calle, el “cité”
consigue aprovechar completamente el terreno, creando a la vez, un espacio comun de acceso
que, entre otras funciones sirve de acceso, patio y jardin.

Durante los afios posteriores entre 1931 y 1936 se dictan leyes sin financiamientos,
inconexas y de escasa eficacia en cuanto a construccion. Durante ese periodo, se toman
diversas medidas para incentivar la construccion, se regula y fomenta la edificacion obrera,
dando lugar a un nuevo modelo de desarrollo econdémico donde el Estado adquiere un rol
protagonico (Castillo e Hidalgo, 2007).

En cuanto a la poblacion, ésta se desempefiaba especialmente en actividades de
agricultura y mineria entre otras, privilegiando la residencia en zonas rurales. Sin embargo, con

las crisis econdmicas acontecidas en el pais, se desarrolla un proceso de éxodo rural hacia los



centros urbanos, lo que conlleva a la formacion de asentamientos humanos precarios
emplazados en el perimetro de las ciudades, acrecentando los problemas de habitabilidad.

La década del 30’, tiene especial relevancia producto del terremoto de Chillan en 1939,
gue motiva por una parte la creacion de un organismo capaz de auxiliar en forma inmediata a
las provincias devastadas, proveyendo su reconstruccion como lo es la Corporacion de
Reconstruccion y Auxilio (CORA). De manera complementaria, se crea una institucion capaz
de fomentar e impulsar el desarrollo econémico del pais como es la Corporacion de Fomento
y Produccion (CORFO).

Al iniciarse el periodo del presidente Juan Rios (1942 - 1946), el acontecer habitacional
aparece deprimido por el fracaso de la Caja de la Habitacion Popular creada hacia seis afios,
cuyo financiamiento estaba fallando y en consecuencia el régimen de construccion directa de la
institucion. De esta forma, el Estado abandona el rol absentista para intervenir abiertamente en
la industria de la construccion, promulgando en 1943 la ley 7.600 que da lugar a la Caja de la
Habitacion, para quien es fundamental la construccion directa de viviendas con fondos
propios, pero ademas inicia una labor indirecta, promoviendo la participacion de otros sectores
en la actividad constructiva. Esta ley posee novedosas disposiciones, tendientes a favorecer la
vivienda agricola. La dictacion de la ley 7.600, reorganiza la Caja de Habitacidn, aunque sigue
construyendo con fondos propios, amplia su labor en forma indirecta haciendo intervenir a la
Economia Privada con medidas obligatorias y de fomento y promoviendo una mayor
racionalizacion de los recursos invertidos en la construccion de la dictacion de la I Ordenanza
de Urbanizacion y Construccion Economicas de 1944 (Bravo y Martinez, 1993).

Especial importancia posee también la promulgacion de la Ley N° 9.135, en 1948, bajo
el mandato del presidente Gabriel Gonzélez Videla (1946 - 1952), conocida como Ley Pereira,
por constituir un estimulo para la edificacion de viviendas econdmicas, pues concedia una serie
de beneficios y exenciones por parte del Estado para la edificacion de viviendas. Esta iniciativa
completa las medidas de fomento y se logra poner en accion al celoso y olvidado sector de la
Economia Privada (Bravo y Martinez, 1993).

Para entonces, el arriendo habia perdido su caracter central como forma de acceso a la
vivienda, por lo que el parque habitacional debio6 enfrentar la abultada demanda producto de la
migracion campesina, atraida por el desarrollo industrial de la época, acentuandose el
mecanismo de acceso mediante la ocupacion de terrenos.

Con el segundo de los presidentes de la década del 40 y por iniciativa de su esposa
dofia Rosa M. de Gonzélez Videla, se crea la Fundacion de Viviendas de Emergencia con el
fin primario de readaptar al medio social las familias que viven en conventillos o callampas.
Aunqgue el déficit habitacional la obliga a construir, no se venden las viviendas sino que
arriendan en canones sumamente bajos de acuerdo a su situacion econdmica (Bravo y
Martinez, 1993).

El periodo se caracteriza, por que las leyes dictadas hasta 1952 abordan el problema de
modo superficial y fragmentario predominando el sistema de financiamiento publico.

Tanto la labor directa de la Caja como las diversas medidas obligatorias (impuestos)
como de fomento de las leyes citadas, producen una activacion de la construccion en el

periodo que logra concretar 49.760 viviendas construidas.



El acceso de la vivienda se suponia facilitado por el costo menor de construccion
debido a las menores exigencia técnicas, las condiciones ventajosas de préstamos, la puesta en
vigencia de diversos mecanismos tales como primas, garantias, bonificaciones y demas
franquicias que autorizdé a la Caja de Habitacion para adquirir inmuebles para venderlos
divididos en sitios a personas de escasos recursos. Es asi, que puede afirmarse que en esta
primera época no hubo en Chile propiamente una politica habitacional.

El periodo posterior, que comprende entre 1952 y 1964, se caracteriza por la formacion
de la Corporacion de la Vivienda (CORVI) y la formulacion de los primeros planes a largo
plazo para la solucién del problema habitacional, desde una perspectiva centralizada y
planificada que situa al Estado como productor de viviendas sociales, permitiéndoles
desarrollar capacidades profesionales en el &mbito del disefio y construccion. (Bravo y
Martinez, 1993)

Este periodo comienza con Carlos Ibafiez del Campo (1952-1958), que en cuanto a la
orientacion de la politica de vivienda, realiza un intento para abordar el problema a escala
nacional basandose, en lo administrativo, en la supresion de organismos con funciones
paralelas y centralizando la autoridad administrativa en el Ministerio de Obras Publicas. Para
ello, reestructurar en forma amplia la administracion publica, aprovechando las facultades
extraordinarias otorgadas por el Congreso. El ndcleo “realizador” lo forman la CORVI,
construyendo viviendas para obreros y empleados; las instituciones y organismos fiscales o
autonomos y municipios realizarian las urbanizaciones, equipamiento y servicios publicos
mientras el Banco del Estado, bancos comerciales, instituciones de crédito, compaiiias de
seguro y particulares propondrian los planes de estudios e inversiones de vivienda para
particulares, las instituciones de prevision a traves de la Corporacion Nacional de Inversiones
de Prevision tendrian a su cargo las viviendas para empleados.

Todo este esquema administrativo tendia a disefiar y poner en accion Planes
Nacionales de Vivienda, estando la planificacion a cargo de la Junta de Planeamiento y
Coordinacién (presidida por el Ministro de Obras Publicas) y la coordinacion a cargo de la
Junta Ejecutiva del Plan de Vivienda (presidida por el propio Presidente de la Republica).

Las caracteristicas del periodo radican en que la estructura creada siguio la misma linea
de los afios anteriores de predominio del Sistema de Financiamiento Publico y sufrid en
consecuencia, la quiebra de la caja fiscal. Si bien se mantuvieron en el periodo las mismas leyes
de fomento existentes, la Economia Privada resultd inhibida en el campo de la construccion y
en general de la industria, debido a medidas estimadas tomadas por el gobierno para llevar a
efecto la rectificacion econdmica del pais y combatir la inflacion.

En el periodo se funda Centro Cientifico de la Vivienda de la Universidad de Chile,
encargado del “estudio y resolucion en forma coordinada y metddica del problema habitacional
en todos sus aspectos” y que actua dentro del nucleo “coordinador” de los Planes Nacionales
de Vivienda.

Durante este periodo empeord el déficit de vivienda. Ademas de que se iniciara
histéricamente la division regional del pais y su caracterizacion continuada en gobiernos
posteriores. Las medidas financieras, técnicas y sociales de los Planes Nacionales fueron
fracasando inexorablemente junto a una retraccion del capital privado y bajo una burocracia

desproporcionada que dej6 al descubierto su inoperancia al producirse la crisis de la



construccién entre los afios 1956 y 1958. Los resultados de la politica habitacional no fueron
los mas adecuados desde el punto de vista de la cobertura.

Luego el gobierno de Jorge Alessandri Rodriguez (1958-1964), esta orientado a
establecer un Programa Nacional de Vivienda como parte del Plan Decenal de Desarrollo
Economico 1961-1970 de CORFO, que atendiera solo el crecimiento de la poblacion y
reposicion asi como la reconstruccion por terremoto de 1960 con un promedio de 39.500
viviendas por afio. Para ello, definir estdndares habitacionales segun capacidad econdémica de
sectores de la poblacion, racionalizando y abaratando la inversion en vivienda; dejar al maximo
de iniciativas en manos del sector privado y utilizar el esfuerzo propio de sectores mas débiles
en la ejecucion de sus viviendas (Bravo y Martinez, 1993).

Todo ello ameritaba cambios administrativos: fortalecer la CORVI dotandola de
recursos considerables provenientes del Fisco, ocho Cajas de Prevision y Corporacion de
Reconstruccion; canalizar el ahorro privado para la vivienda hacia ese organismo a través de
“cuotas de ahorro” reajustables con garantia del Estado, convirtiéndola asi en la institucion
rectora, administradora y controladora de un vasto programa de accién que se denominé Plan
Habitacional, cuyo cuerpo legal bésico es el D. F. L. N° 2 de Julio de 1959 y sus innumerables
modificaciones. Los proyectos son seleccionados a través de una “Linea de Concursos” creada
por CORVI. Asi mismo, el Programa de Erradicacion para trasladar masivamente a familias en
situacion de extrema pobreza a terrenos loteados y urbanizados previamente y con caseta
sanitaria (Bravo y Martinez, 1993).

Este periodo se caracteriza porque los incentivos al capital privado se diversifican y
extienden para fomentar la construccion de viviendas de menor superficie.

En conclusion el régimen de reajustabilidad de las deudas hipotecarias, capitales y
ahorros, impacta a la ciudadania. Se produce capitalizacién en inversiones de prevision y
aumento de la oferta de viviendas. La inflacion frena notoriamente y mejora la relacion entre
costo vivienda /poder adquisitivo.

La década del “60 y hasta 1973, la sociedad chilena se ve influida por diversos sucesos
de orden mundial y latinoamericano que pretenden generar transformaciones estructurales en
su proceso de desarrollo. Esto contextualiza las ocupaciones que se efecttan en este periodo,
las que se estiman en 312 so6lo en Santiago, en las que participaron 54.710 familias. Asi se
destaca en este lapso, el impacto de las necesidades sociales en el mundo politico y el acontecer

nacional.

En este mismo periodo destacan los gobiernos de Eduardo Frei Montalva y Salvador
Allende Gossens, quienes abordan de distintos prismas el tema de la problematica habitacional.

Para el primero de Eduardo Frei Montalva (1964-1970), la vivienda constituia un bien
de primera necesidad al que toda la familia debia tener derecho y debia estar a su alcance con
prescindencia de su nivel socio-econémico. La vivienda es mirada desde una perspectiva
global, integrandola en un barrio y considerandola como reflejo de un determinado modo de
vida. Cabe destacar, que durante los afios 60’ se realiza un diagnostico del problema del rezago
del sector agrario, es decir, de las relaciones sociales latifundarias del pais, donde la solucion es

la reforma agraria.



Beneficiar en mayor proporcién a los sectores populares debe ser el centro de la
politica habitacional. La vivienda debera ser pagada total o parcialmente en su valor real, nunca
regalada. Se concibe la solucion al problema habitacional sélo con la iniciativa y participacion
de los sectores afectados y el Estado debe fomentar tal participacion de la comunidad
utilizando todos los medios sociales, técnicos y econdmicos que permitan el aprovechamiento
de este potencial. La vivienda debe reunir condiciones minimas aceptables en superficie inicial,
calidad, crecimiento futuro. La vivienda no es una entidad aislada y debe ser complementada
con su equipamiento basico para promover el desarrollo comunitario.

Para combatir la marginalidad tanto urbana como rural, deben fomentarse los
organismos de base, dar prioridad programatica a su desarrollo y fortalecer las juntas vecinales.

Con el fin de conseguir estos objetivos se reestructura el Sector Vivienda creando el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y dejando bajo su dependencia e intimamente
relacionadas con él, las siguientes entidades (Bravo y Martinez, 1993):

- CORVI (construccion y fomento: labor directa e indirecta).

- Caja Central de Ahorro y Préstamo (entidad rectora en este rubro).

- Corporacion de Servicios Habitacionales (asistencia social del Plan Popular).
- Corporacion de Mejoramiento Urbano (adquisicion de terrenos).

El periodo se caracteriza porque la politica de vivienda se enfrenta a un proceso de
movilizacion social acrecentada. No destruir nada de lo que hasta entonces habia funcionado y
modificar la legislacion existente en funcién de la orientacion de la politica antes expuesta,
parece ser la caracteristica del periodo. Asi se explica la puesta en marcha de los diversos
Planes de Ahorro Popular, las medidas dictadas para suplir la capacidad de pago de los sectores
populares (primas, subsidios, bonificaciones, asignaciones, etc.).

También tienen aqui su explicacion la Operacion Sitio/65, hito historico en lo
tecnoldgico y administrativo por el replanteo de conceptos bésicos, y l0s sucesivos concursos
de Oferta para racionalizar disefios y costos, estudios preinversionales, saneamiento de “loteos
brujos” asi como el estimulo de la construccion en poblaciones y ley sobre juntas de Vecinos
(Ley 16.880). La Operacion 20.000/70 también caracterizd este periodo por su enfoque
técnico y social experimental en gran escala en el ambito de la autofabricacion.

En cuanto al segundo gobierno ya mencionado, correspondiente al gobierno de
Salvador Allende Gossens, se plantea que la vivienda no debia ser objeto de lucro o estimarse
como una simple mercancia. La vivienda era considerada como un derecho, al cual debian
tener acceso todos los trabajadores, resultando primordial solucionar el problema habitacional
a quien mas lo necesitara. La politica habitacional de este gobierno, tenia como obijetivo central
la construccion y reparacion de viviendas y el mejoramiento de las condiciones habitacionales
referidas al agua potable, alcantarillado, pavimentacion de aceras, y calzada, entre los
principales adelantos.

La vivienda es considerada un derecho irrenunciable y el Estado debe proporcionarla a
su pueblo. Ella no puede ser objeto de lucro sino de necesidad y condiciones sociales. El suelo
urbano debe ser administrado en funcion de tales requerimientos, dando posibilidad al Estado
de realizar su Politica de Vivienda dentro de una concepcion unitaria del uso del suelo,

vivienda y equipamiento domestico. El equipamiento social es una manera de integrar al



poblador a una vida rica en contenidos humanos, politicos y sociales. Los conjuntos
residenciales deben evitar la segregacion de la ciudad.

Como se estima que el aparato institucional creado por el gobierno anterior era
frondoso y participaba sélo lateralmente en el proceso de la construccion, se propone “poner
coto a la anarquia del proceso para responder a los requerimientos de las masas, provocando el salto cualitativo
de colocar a CORV1 de institucion marginal, administradora, en el centro del proceso constructivo”.

Se preveia la entrega de una vivienda sélida, definitiva y no respuesta progresivas o de
emergencia. De alli emana el rechazo a la “Operacion Sitio” iniciada por al gobierno anterior
de Frei Montalva, sosteniendo como argumento que en un sistema capitalista los intereses de la
burguesia no tienden realmente a solucionar los problemas de los trabajadores.

De alli también que se estimo importante hacer participar al trabajador de las
conquistas de la tecnologia convencional: el gobierno de la Unidad Popular suprime la
autoconstruccion por considerarla socialmente injusta, porque quita al trabajador sus merecidas
horas de descanso, del mismo modo aumenta la cesantia y por Gltimo, técnicamente es
deficiente, inoperante y antieconomica.

Diversas empresas constructoras son estatizadas. Se destaca el hecho de que durante
ese periodo se acepta la donacién del gobierno soviético de una fabrica de viviendas (KPD
prefabricacion pesada) la cual es instalada en el sector El Belloto perteneciente a la comuna de
Quilpué- V Region.

Durante los afios posteriores, correspondientes a la dictadura militar entre 1973 y 1989,
el gobierno del régimen instaura un modelo neocapitalista, donde prima el privilegio a la
actividad privada. Ademas, este periodo se caracteriza por los procesos de regionalizacion,
liberalizacion del mercado de capitales. Asi la reestructuracion del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo esta ligada a la diversificacion de los programas habitacionales, asumiendo el
Estado una accién subsidiaria 0 normativa, donde la participacion de la ciudadania se traduce
en un inmovilismo. La vivienda es concebida como un bien que se adquiere con esfuerzo, en
este sentido la familia y Estado comparten su cuota de responsabilidad (Bravo y Martinez,
1993).

Es asi como en esta etapa el pais adecua su modelo de desarrollo al Libre Mercado, lo
que ocasiona la valorizacién de la vivienda como un bien transable en el mercado. Paralelo a
ello, se produce la detencion de los procesos de organizacion social en vivienda y de
ocupaciones de terreno. Con un crecimiento sectorial limitado, el déficit habitacional se agrava,
dando paso al fendmeno de allegamiento, el que llegando a situaciones criticas impulsa

nuevamente a la organizacion, a pesar de las restricciones impuestas.

El Estado se reserva para si las funciones de normar, planificar y controlar ese proceso,
pudiendo también subsidiar, en forma directa, a los sectores de méas bajos ingresos. Dentro de
estas funciones, tendra prioridad el objetivo de lograr y mantener un alto nivel de recuperacion
de la inversion, a fin de favorecer a la mayor cantidad de demandantes compatibles con la
disponibilidad de recursos sectoriales. lgualmente serd preocupacion preferente del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo dar atencion a los grupos de la poblacidon mas necesitados cuya
capacidad de ahorro no les permite, por si solos, resolver el problema del financiamiento de su

vivienda.



El Estado fomentara asi un mercado abierto de viviendas. La responsabilidad de
produccion corresponde al sector privado. El traspaso creciente de la responsabilidad del
sector vivienda a los particulares se generd gradualmente, complementandose con medidas que
permitieron este proceso.

El MINVU continta en los comienzos del periodo, la racionalizacion de tipologias de
vivienda en extension, media altura y altura, las cuales son utilizadas primeramente en el
sistema de administracion directa, en que el Estado asume todos los papeles y el usuario nada
participa en la eleccién el tipo de vivienda que se le asigna. Tampoco el sector privado tiene
participacion alguna.

Posteriormente con el sistema de Administracion Delegada, el Estado entrega al sector
privado la administracion y ejecucion de la obra, quedandose con la ejecucion del proyecto. El
sistema de contrato a suma alzada, reajustable, que viene después, entrega ademas al sector
privado el financiamiento de las obras.

Finalmente, la politica ha sido de traspasar a la empresa privada casi toda
responsabilidad que hasta ese minuto era del Estado, materializada en los Ilamados
“licitaciones publicas de adquisicion de viviendas terminadas con proyectos pre calificados”
(“llave en mano”), y a licitaciones de “obras vendidas”.

En resumen, al comienzo el Estado entregaba la tecnologia y contrataba a quien ofrecia
ejecutarla al menor precio. Posteriormente el Estado compra la tecnologia mas conveniente a
un precio determinado. Tanto el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) como la
Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), otorgan préstamos para Vviviendas,
urbanizacion y equipamiento comunitario.

Luego en 1990, la politica habitacional que sobreviene con la llegada de la democracia,
se inscribe en el concepto de integracion activa y real de las personas, donde el rol del Estado
es normativo al servicio de la equidad social. En este contexto, la vivienda es definida como un
conjunto de servicios y atributos que pueden lograrse a través del tiempo, segun las
posibilidades de la familia.

Durante este Ultimo periodo, los gobiernos concertacionistas han incorporado la
preocupacion por la participacion del usuario, la descentralizacion de los programas, el
aumento de la produccion de viviendas a escala nacional y procurando la modernizacién de la
gestion de los distintos servicios. Para lograr dichos objetivos se realizaron modificaciones en
el sistema de seleccidn, focalizando la atencion hacia los sectores de menores recursos, para lo
cual se realizan cambios en la composicion presupuestaria, segiin programas habitacionales.

La decada de los "90 se ha caracterizado por la mantencién de un modelo de
crecimiento econémico de libre mercado, pero se ha pretendido incorporar orientaciones que
le permitan promover mayor justicia social. En un contexto de iniciativas que buscan la
superacion de la pobreza, se han realizado las adecuaciones legales que permiten la
institucionalizacién de la postulacion colectiva y las modalidades de programas habitacionales
privados o participativos, que otorgan mayor autonomia a los postulantes respecto a las

caracteristicas de la solucién habitacional que desean optar (Bravo y Martinez, 1993).

La Politica Social de Vivienda para el periodo 2000 — 2004, se propuso tres grandes

objetivos que fueron congelar el déficit habitacional de arrastre, canalizar la demanda social



dando cabida a las organizaciones de allegados, y mejorar la focalizacién de los programas,
diversificando y optimizando la oferta habitacional vigente (Castillo e Hidalgo, 2007).

En el marco de una estrategia de desarrollo nacional que pretende el mejoramiento de
la calidad de vida y la superacion de la pobreza, se han definido como criterios orientadores de
la Politica Social de Vivienda: la solidaridad, la equidad, la integridad, la participacion y la
eficiencia, entendida como el apoyo a los sujetos que sean capaces de superarse.

Desde esta perspectiva, la estrategia de desarrollo incorpora organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y la comunidad local, constituyéndose como agentes
para el fomento del progreso local que se sustenta en algunos supuestos.

Primeramente, la imprescindencia de los agentes externos en su desarrollo local, que
motiven a la poblacién en relacién con su participacion en el proceso de desarrollo, a fin de
mejorar su calidad de vida.

En segundo lugar, la participacion organizada de la poblacion, como agente activo del
desarrollo, el que no debe ser contextualizado como sinénimo de adquisicion de beneficios,
sino como vehiculo de cambio social, de progreso integral y de modernizacion.

En tercer lugar, la existencia de diferencias socioculturales como caracteristicas propias
de cada grupo de poblacion, las que no deben ser consideradas como obstaculos, sino que por
el contrario debe considerarse la formula para que la riqueza de la realidad social se integre
armdénicamente con las diferencias existentes con la sociedad global.

Finalmente, la desigualdad de oportunidades de la poblacion, en relacion con el
efectivo acceso a los beneficios de los programas globales de distribucién del ingreso.

De modo de poder esclarecer algunos de los principales giros que ha desarrollado la
politica de vivienda es que a continuacion se vuelve necesario presentar los principales

lineamientos que actualmente rigen.



Principales Lineamientos de la Politica de Vivienda

son:

Los principales cambios en los lineamientos generales de la actual politica habitacional

El estado fortalece su rol subsidiario y regulador: retirindose de su funcion
crediticia y constructora, contribuyendo a concretar el desarrollo de proyectos
habitacionales a través de la planificacion y gestion inmobiliaria de manera que aporten
a la calidad urbana y territorial. Hay una mayor preocupacion por la productividad y la
industrializacion de los procesos del sector, a través de instrumentos de regulacion,

gestion, control y asistencia técnica.

Focalizar los recursos en las familias méas pobres: focaliza sus acciones a las
familias que no tienen acceso al mercado privado de vivienda. Se crean programas
habitacionales sin crédito para aquellas familias que no tienen recursos para acceder al

crédito hipotecario y se aumenta el subsidio de estos programas.

Mantener una produccion sostenida de soluciones habitacionales: continuar
avanzando con soluciones habitacionales que permitan reducir el déficit habitacional.
Logra una mayor eficiencia en la inversion y destinacion de los recursos del sector. Se

fomenta el mercado de viviendas usadas.

Abrir oportunidades al sector privado tanto en el ambito financiero como en el
inmobiliario: proveer con mayor énfasis la participacion de otros actores, tanto en la
formulacién como en la ejecucion de proyectos. Se otorgaran incentivos econdémicos
para la incorporacion del sector privado en el financiamiento de las viviendas
destinadas a los sectores mas pobres y medios de la poblacién con capacidad de servir
una deuda hipotecaria y que optan a un subsidio habitacional.

Contribuir al equilibrio socio-espacial del territorio y de las ciudades: las
intervenciones habitacionales deben abrir posibilidades para la presentacion y
financiamiento de micro proyectos, la incorporacion de un mayor equipamiento y de
espacios publicos complementarios a los conjuntos de viviendas sociales sin deuda,
ademé&s de incorporar subsidios territoriales que permitan rescatar el patrimonio
arquitectonico existente y fomentar el aprovechamiento de las redes de servicios ya

existentes en las ciudades.

Mejorar la calidad de las soluciones habitacionales: asegurar la entrega de un buen
producto, para ser capaces de ir formando nuevos barrios mas amigables y acogedores.
Este periodo se caracteriza igualmente, por la diversificacion de la oferta de programas

habitacionales y la prioridad dada a las regularizaciones y a los asentamientos precarios.

Luego de haber realizado una mirada historica en torno a la politica de Vivienda en Chile;

habiendo profundizado en sus principales quiebres y actuales lineamientos, se vuelve necesario



presentar a la Institucion que asume el rol de Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)®
del proyecto de vivienda al que se encuentra postulando el comité de vivienda “Alcanzando
Un Suefio” y que representa el enlace directo entre el Comité de Vivienda y el programa Fondo

Solidario n°® 1, emanado de la actual politica de vivienda.

¥Son las encargadas de entregar asesorias especializadas para guiar y respaldar a los postulantes de los diferentes

programas del Ministerio de Vivienda ya sea en el proceso de compra o de construccion de una casa.



De la Entidad de Gestién Inmobiliaria Social

Esta Investigacion se realiza desde la Fundacion Un Techo para Chile. La fundacion
“Un Techo para Chile” es una agrupacion sin fines de lucro que persigue contribuir y
comprometer a toda la sociedad con la erradicacion de los campamentos de Chile, a través de
un trabajo conjunto entre pobladores, voluntarios, empresas y medios de comunicacion. Esta
fundacion nace bajo el alero de la fundacién de orientacion jesuita “Hogar de Cristo”, sin
embargo, desde hace mas de 5 afios se autonomiza.

La Fundacion lleva a cabo su misién, anteriormente mencionado con el trabajo de
aproximadamente 100 jovenes profesionales contratados que trabajan en diferentes regiones y
miles de voluntarios universitarios a lo largo de todo el pais. Hasta la fecha la Fundacién ha
movilizada a: 160.275*

“Un Techo para Chile” en un comienzo se dedico principalmente a la construccion de
casas provisorias, llamadas mediaguas, pero ha evolucionado a un trabajo més global, donde se
realizan gestiones, tanto organizacionales como administrativas, tendientes a que los sujetos
organizados en comités de vivienda puedan optar a una vivienda sélida definitiva. (Berrios,
2006)

“Un Techo para Chile” funciona en torno a un plan de Habilitacion Social
corresponde al sello central bajo el cual se comprende el trabajo que realiza junto a los
pobladores de todo el pais; asumiendo que la condicion de exclusion y marginalidad traspasa
hacia &ambitos mucho mas profundos que su visible falta o carencia de un techo digno donde
vivir. Asi, la Habilitacion Social se entiende como un conjunto de acciones programadas por
medio de las cuales una comunidad adquiriere herramientas y desarrolla aptitudes que le
permitan mejorar su calidad de vida permanentemente.

Esta fundacion fija como eje semantico del trabajo la maxima “Del Campamento al
Barrio”, donde la nocién de barrio toma sentido bajo la idea de una comunidad sustentable.
Ella considera la existencia genuina de al menos cuatro factores: Identidad, Organizacion y
Participacion, Autogestion e Insercion en Redes Formales. Teniendo todas ellas la
consolidacion de una comunidad capaz de organizarse activamente como factor comdn, para
lograr identificar sus fortalezas y debilidades y desarrollar por si misma -0 aprovechando las
ofertas existentes en su entorno- el conjunto de acciones necesarias para desarrollar
plenamente los factores mencionados.

Asi, el grupo que desarrolla la Habilitacion Social estd formado por equipos de
voluntarios que, junto a los pobladores de campamentos®, constituyen la mesa de trabajo que
se define como una instancia formal de reunidn entre la directiva de un campamento y
representantes de Un Techo para Chile. Ademas, los pobladores de campamentos cuentan

con el apoyo de la fundacion a traves de:
e Plan de Educacion

e Plan de Fomento Productivo

4 Fuente Pagina Web Un Techo para Chile www.untechoparachile.cl/untechoparamipais

® Entendiendo por Campamento a un grupo de mas de 8 familias que viven en terrenos irregulares y que no
cuentan con al menos uno de los servicios bésicos.



e Plan de Asesoramiento Juridico

e Infocap en Campamentos

Un Techo para Chile, asume el rol de Entidad Gestora Inmobiliaria Social en la
realizacion de un Proyecto de Vivienda, postulado al Fondo Solidario de Vivienda | desde la
organizacion de la demanda con todo lo que ello involucra hasta la entrega de las viviendas
trabajando en las areas: social, técnico, econdmico y legal; que son los ambitos que aborda un
proyecto de vivienda (Ana Karina Castro, 2008).

Asi los profesionales del Area de Vivienda Definitiva de Un Techo para Chile, prestan
servicios al SERVIU asumiendo el rol de EGIS en la postulacion de diversos Comités de
Vivienda a Proyectos de Vivienda.

Actualmente la politica publica de vivienda cuenta con un programa que ofrece
subsidios habitacionales a familias chilenas que viven en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad social, para comprar o construir viviendas llamado Fondo Solidario de Vivienda
I. Este programa busca prestar atencion habitacional a familias que viven en condiciones de
pobreza o indigencia de acuerdo a la Ficha de Proteccion Social, en el cual el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo participaré otorgando subsidios habitacionales para su financiamiento y
en el caso de proyectos de construccion efectuando la Inspeccién Técnica de Obras o
contratandola por su cuenta y cargo.

El Fondo Solidario de vivienda I permite:

1. Comprar una vivienda social que tenga recepcion municipal de a lo menos 2 afios.

2. Construir una vivienda social en el mismo sitio donde vive el postulante, en un sitio
nuevo o en un terreno subdividido con este fin, construidos. Las postulaciones para
proyectos de construccion son grupales y las viviendas deben contar al menos con 2
dormitorios, estar-comedor, cocina y bafio, distribuidos en una superficie de

aproximadamente 38m2 que pueda ser ampliada para alcanzar un minimo de 55m2.

3. Reacondicionar una propiedad, siempre que de esta modificacion o reparacion se

obtengan al menos dos viviendas.

De estas tres posibilidades ofrecidas por el Programa, la Fundacién “Un Techo para
Chile”6, centra su trabajo en la segunda posibilidad, es decir en construir una vivienda social a

los pobladores organizados a través de comités de viviendas.

Esta programa consiste en que las personas inscritas en el Registro Unico de Inscritos del
SERVIU, y que cuenten con un ahorro que puede ser entre 10 y 20 UF, reciben un subsidio de

180y 280 UF para pagar su vivienda sin generar deuda a futuro.

Se trata de una vivienda con superficie minima de 25 metros cuadrados, que incluye en su
disefio arquitecténico y estructural, una proyeccion de crecimiento de hasta 50 metros
cuadrados (www.minvu.cl). Otro aspecto central de la nueva Politica Habitacional se refiere a

la forma de adquirir crédito para comprar la vivienda. La idea es que las personas y familias no

® LLa presente Investigacion se lleva a cabo especificamente desde el Centro de Investigacion de “Un techo para
Chile” (CIS).



indigentes pidan créditos a entidades bancarias para pagar el dividendo y el SERVIU no opere
mas como prestamista. Con esto se busca focalizar los recursos publicos en subsidiar a los mas
pobres. De esta manera la nueva Politica Habitacional da cuenta de la necesidad de atender,
aungue sea de manera basica, a personas y familias que no tienen ni tendréan en el corto plazo

acceso.



Conceptualizacién de los sujetos de Investigacion

La primera interrogante que se genera en torno al titulo guarda relacién con la decision
de nombrar -al objeto de estudio de esta investigacién- como sujetos. En este sentido nombrar
“sujetos de investigacion” a los sujetos mismos se vuelve una necesidad de modo de lograr
coherencia con la empiria que se produjo durante el proceso investigativo, donde se ha dado
cuenta que los sujetos se involucran en acciones colectivas, las que dicen relacién con un fin
comun, con una voluntad colectiva, no relegandose a ellas, en tanto cuanto son capaces de
plantear y requerir que sus intereses particulares sean considerados y tomados en cuenta, y que

tengan cabida dentro de la implementacion de programas e intervenciones sociales.

Para Touraine, la idea de sujeto se refiere mas bien a la afirmacion de uno mismo con
uno mismo, a la posibilidad de reivindicaciones como actores que resisten a la dominacién de
las cosas, las técnicas y los lenguajes masivamente difundidos. En suma, el sujeto es, segln su
propia definicion, “un disidente, alguien que ofrece resistencia y que se forma lo més lejos posible de la

preocupacion de si mismo, en el terreno en que la libertad se defiende contra el poder”.

Respecto de los mismos sujetos de investigacion, se presentan tres visiones:

e La politica de vivienda nombra a los sujetos postulantes al subsidio familias; situandose
desde una perspectiva juridica que considera a la familia como la unidad bésica que
constituye a la sociedad.

e Por otra parte los sujetos asociados en el comité de vivienda se nombran entre si
socios, a modo de hipdtesis se podria sostener que se nombran asi por estar asociados
a un compromiso que implica ciertos deberes como respetar los estatutos, cancelar las
cuotas, entre otros.

e Por ultimo en esta investigacion se utilizara la definicion de poblador y pobladora para
conceptualizar a los sujeto/objeto de investigacion.

Al utilizar la definicion de pobladores se vuelve necesario recurrir a tres perspectivas
que, si bien es cierto no son actuales, fueron las primeras en entregar algunas definiciones para
conceptualizar a los pobladores.

El primero fue el centro para el desarrollo econdémico y social de América Latina

(DESAL, 1965) que definié a los pobladores como: “un estrato social diferente” “sostenido
en la medida que tienen una solidaridad que descansa sobre un mismo status econémico y
social y presentan un grado de organizacibn o una tendencia a estructurarse, como
consecuencia de la conciencia de su existencia y unidad” marginal por:

1. Aspectos Socioecondmicos: periferia de la ciudad, precariedad socioecondmica lo que
quedaba manifestado en el inadecuado acceso a los servicios basicos y la mala calidad
de las viviendas.

2. Aspectos Socioculturales: analfabetismo “literario y técnico” y dificil acceso a medios
de comunicacion.

3. Caracteristicas socio-gremiales, ya que estos habian desarrollado sus propias

organizaciones.



El poblador fue visto como un sujeto social especifico, excluido, puesto al margen de la
sociedad cuyas principales caracteristicas se asociaban a su posicion periférica a la ciudad, su
pobreza y sus anhelos de integracion social.

Respecto de la definicion planteada por la DESAL, resulta necesario exponerla por el
hecho de haber sido una de las primeras definiciones donde se conceptualizaba desde las
Ciencias Sociales a los pobladores en Latinoamérica, entonces el valor que tiene es que una
realidad se integra como campo de interés de la ciencia y por ende se configura como puerta
de contenedores.

Por su parte la perspectiva marxista ortodoxa definié que el “ser poblador” consistia en
pertenecer a una clase de “sub-proletariado”, definida por el modo de produccion presente en
el contexto social. Ello se planted puesto que el poblador no alcanzaba a adquirir la condicion
de “obrero”, acercAndose méas bien, a lo que se conoce actualmente como “trabajador
informal” o “independiente. Esta constituye una lectura que se sustenta, desde el marxismo, en

la relacion entre fuerza de trabajo y medios de produccion.

En tanto el Centro de Estudios para América Latina y el Caribe (CEPAL) definio a los
pobladores como: “Aquellos grupos de personas que tienen ciertas limitaciones en sus
derechos reales de ciudadania”. Asumiendo a la ciudadania como el ejercicio de los derechos

civiles, de los derechos politicos y de los derechos sociales.

Se realiza un ejercicio de conceptualizacion desde la misma Investigacion donde se define a
los pobladores como “Aquellos grupos de personas que tienen ciertas limitaciones en sus
derechos reales de ciudadania, que comparten un territorio en comun y que se constituyen
como; actores sociales urbanos, portadores de practicas y propoésitos de construccion de
sociedad desde abajo”.

Se crea la presente definicion al asumir que los sujetos organizados a través del comité
de vivienda “Alcanzando un Suefio” no cuentan con todas las posibilidades para ejercer su
derecho a la ciudadania, y que las acciones que realizan desde la figura del comité de vivienda
aparte de buscar dar solucion a un déficit concreto (vivienda) también guardan relacion con
aspectos simbdlicos y reivindicativos. En este sentido se entiende a los pobladores como parte
de una escala de produccion social en la que se encuentran posicionados subordinadamente.

Luego de haber definido a los sujetos de investigacion como asi haber entregado los
principales antecedentes que contextualizan a la investigacion, es posible en este minuto poder
presentar la configuracién metodoldgica que guia la investigacion.



Configuracion
Metodologica



Configuracion del Fenébmeno de Investigacion

Se reconoce que el proceso de Investigacion se ha ido cursando desde una ldgica
inductiva-deductiva, que se intenta representar en el siguiente esquema. Las técnicas no fueron
desplegadas de manera lineal sino mas bien se fueron complementando entre ellas a lo largo
del proceso.

Observacion Participante

Acercamientoa Comités de
viviendade [aV region que
estuviesen trahajando conla
Fundacion Un TechoparaChile a
travésde visitas a asambleas,
entrevistasinformalesy
conversacionessemi-estructuradas
adirigentesy profesionales.

Entrevistasadirigentesy
profesionalesvinculados con
trabajo comunitarios en Comités de
Vivienda. (Dirigentes de Comités de
Vivienda, Profesionales de Un
Techo paraChile y Municipalidad de
Vifiadel Mar.

Entrevistasadirigentesy
profesionalesvinculadoscon
trabajo comunitarios en Comités de
Vivienda (Dirigentes de Comités de
Vivienda, Profesionales de Un
Techo paraChile y Municipalidad de
Vifiadel Mar)

Revision bibliogréfica

De lo anterior referente a la configuracion del fendmeno desde un ejercicio inductivo-
deductivo, el fendbmeno a investigar se plantea como:
“Los modos en que actualmente se despliega el ejercicio de la Accion Colectiva, Ilevada a cabo por los
Pobladores organizados a través del Comité de Vivienda Alcanzando Un Suefio”.



Pregunta y objetivos de investigacion

En cuanto a los supuestos que permiten configurar el fendbmeno, esta investigacion
surge del supuesto base de que las practicas desplegadas por los sujetos organizados a través
del comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio” son ejercicio de una accion colectiva. De esta
manera la pregunta de Investigacion queda definida del siguiente modo:
¢Como se re-configuran los elementos constitutivos presentes en la accion colectiva llevada a cabo por los
pobladores organizados en el comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio”?

En cuanto a los objetivos de esta investigacion, estos buscan en su conjunto responder
la pregunta de Investigacion anteriormente expuesta quedando definidos como:

Objetivo general

“Indagar en torno al accionar desarrollado por los pobladores del Comité de Vivienda
Alcanzando Un Suefio, de modo de lograr describir e interpretar la Accion Colectiva
desarrollada a través de su trayectoria historica”

Objetivos especificos:



e |dentificar como se hace presente la posicion social en la cual se encuentran los sujetos

pertenecientes al Comité de Vivienda Alcanzando Un Suefio.

e |dentificar como se hace presente la identificacion de un nosotros y un adversario en la
Accion Colectiva desarrollada por los pobladores asociados en el Comité de Vivienda

“Alcanzando Un Suefio”.

e Identificar como se hace presente el contexto historico de la accion colectiva desarrollada
por los pobladores.

El Proposito de investigacion serd el producir conocimiento sobre los modos de
gjercicio de la Accion Colectiva en el Comité de Vivienda “Alcanzando Un Suefio” que
permita problematizar el ejercicio del Trabajo Social en el contexto comunitario. En esta
l6gica se estima pertinente la utilizacién de la metodologia cualitativa, la cual trata de aprender
y conocer la realidad de los sujetos, desde su particularidad, de las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, entendiendo esas particularidades y las experiencias en una
globalidad mayor, sin invisibilizar su singularidad y el conocimiento que alli reside.

De modo de trabajar en torno a la pregunta y a los objetivos de investigacion se ha

optado por un enfoque cualitativo, el que se presenta a continuacion.

Enfoque metodoldgico



El hacer un andlisis de la realidad a investigar, permite comprender distintos
fendmenos sobre los cuales se abocan las ciencias sociales, pudiendo asi develar, comprender y
conocer los elementos que la generan. Este proceso, incluye necesariamente la eleccion de un
proceso metodologico imperioso de abordar y, con ello, distinguir los enfoques conceptuales
mas adecuados para la investigacion social.

Se llama “método de investigacion social” al conjunto de procedimientos y actividades
que se realizan de forma sistematica dentro de un proceso preestablecido para conocer y actuar
sobre la realidad

Esta Investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo por entender que el método
cualitativo, a diferencia del paradigma cuantitativo, busca la comprension de la conducta
humana desde el contexto en el que éste se desenvuelve. Fundamentado en la realidad, y sin
interés de comprobar, esta orientado mas bien al proceso que al resultado. Sus deducciones
son validas con datos reales, ricos y profundos, a diferencia de la perspectiva cuantitativa con
resultados fiables caracteristicos de cantidades solidas y repetibles. (Fonseca y Quinteros,
2007).

La presente Investigacion es un estudio cualitativo-interpretativo que rescata elementos
de la etnografia. El enfoque interpretativo resulta pertinente porque interesan los significados
locales desde el punto de vista de los actores, considerando la dimension politica de las
interacciones del proceso. De modo de llevar a cabo el estudio se opto por la utilizacion de

diversas técnicas, las cuéles se explicitan a continuacion.

Técnicas

Entrevista Grupal

En cuanto a las técnicas de investigacién que se pueden utilizar en la metodologia
cualitativa estas son variadas estando entre ellas las entrevistas tanto individuales o grupales, el
grupo de discusion, la observacion participante, revision bibliografica, fotografia, entre otras,
de las cuales en esta investigacion se utilizan dos principalmente que son la entrevista grupal y
la revision bibliografica. Mientras que la observacion participante fue un método utilizado a lo
largo de toda la investigacion, que permitid ir configurando la investigacién misma.

En cuanto a la entrevista grupal esta resulta pertinente por dos motivos primero ya que

la investigacion se piensa en torno a un sujeto colectivo y segundo por el objetivo planteado



en torno a la identificacion de un nosotros y de un adversario dentro del comité “Alcanzando
un suefio”, ya que al realizar la técnica los sujetos entrevistados pudieron a partir de la
confrontacién de los discursos, por un lado ir dando (se) cuenta que las particularidades en su
accion, reflejandose entre ellos, unos con otros, a partir sus propias experiencias como
miembro de un comité. Pero ademas por otro lado entre los discursos de las personas,
vinculadas por objetivos comunes, existian oposiciones que permiten el enriquecimiento en la
produccion de conocimiento en el ejercicio de la accion colectiva.

La entrevista grupal consiste en exponer a un grupo de personas a una pauta de
entrevista semi estructurada. ES una entrevista que sigue un esquema semejante al de la
entrevista individual. Sin embargo, el entrevistado no es un individuo, sino un grupo de
personas seleccionadas por ser representativas de una organizacion, en este caso de la
organizacion comunitaria. La caracteristica definitoria de la entrevista grupal, es que en ella las
preguntas constituyen temas que no se encuentran dirigidos a una persona particular, sino que
son planteados al grupo, esperando que sea éste el que reaccione a ellos. Se produce en
consecuencia, una dinamica grupal de respuesta, que permite obtener respuestas disimiles y/o
complementarias. No se trata de una relacion de uno a uno entrevistador-entrevistado, sino de
una conversacion entre varias personas, en que el entrevistador es una de ellas, cuya mision es
dirigir la entrevista conduciendo al grupo mediante una pauta amplia (Dario Rodriguez M.,
2005).

En la entrevista grupal se consigue -una vez superado el hielo inicial- , que los diversos
integrantes del grupo potencien sus respuestas debido a la misma dinamica de discusion que se
genera. Hay por lo tanto, un efecto sinérgico que llevara a que la pauta sea respondida en
forma muy diversa a si se dividieran los miembros del grupo y se condujera con cada uno de
ellos una misma entrevista individual, separadamente. El efecto sinérgico ocurre al escuchar
todos los integrantes del grupo las respuestas que los distintos participantes van elaborando.
Los estimulos de respuesta son por consiguiente, maltiples. No s6lo se reacciona ante una
pregunta, como es el caso de la entrevista individual, sino que también se produce una reaccion
ante las respuestas o contra preguntas de los otros entrevistados. Ante una pregunta vaga
como ;Cuéles son los principales problemas de esta organizacion?; es posible que las primeras
respuestas sean también vagas y amplias. Sin embargo, estas respuestas van afindndose, debido
a que otros participantes se sienten estimulados por las opiniones vertidas por sus compafieros
y deciden intervenir especificando progresivamente los contenidos.

También el efecto sinérgico se produce en los casos en que hay discrepancias entre los
participantes. Las diferencias de opinidn ante una cierta temética conduciran a una dindmica de
discusion y de aclaracion, en que se potenciaran las capacidades grupales de respuesta. En ese
sentido, no hay intervenciones inutiles. En una entrevista grupal todas las respuestas que se
ofrezcan tendran la virtud de aportar directamente informacion o contribuir a generarla a
través de sucesivas aclaraciones del mismo o de otros participantes. El clima de la entrevista
grupal debe ser, por tanto, permisivo. En otras palabras, el entrevistador debe procurar que
los integrantes del grupo sientan que todos sus aportes seran de utilidad para los objetivos
perseguidos. Es necesario, entonces, que el entrevistador genere este clima de aceptacion y
que, ademas, busque mantenerlo impidiendo que los entrevistados se inhiban entre ellos (Dario
Rodriguez M., 2005).



La entrevista grupal debe ser conducida por el entrevistador, debera indicar los temas
sobre los que necesita obtener informacion, dirigir la participacion de los integrantes, tratando
que todos tengan la oportunidad de hacer su aporte, tomar notas de las opiniones y respuestas,
hacer los cambios de preguntas cuando sienta que una determinada tematica ha quedado
agotada. En todas estas actividades, el entrevistador debe tratar de no interferir con el curso de
la dindmica grupal ni en el devenir de las opiniones. No debe, por ejemplo, demostrar mas
interés por el aporte de unos que por el de otros participantes.

Al respecto, es importante tener presente que el rol del entrevistador en una entrevista
colectiva es diverso al que tiene en una entrevista individual. La dinamica de diada propia de la
entrevista individual hace que en ella la conversacion siga un esquema de dialogo: el
entrevistador pregunta y va recibiendo respuestas, a las que debe nuevamente reaccionar. Su
rol, en consecuencia, tiene mucho mas protagonismo que en el caso de una entrevista grupal,
en que la conversacion tiene un caracter mucho mas colectivo. Debe evitar, por lo tanto,
confundir su rol transformando la entrevista grupal en una serie de dialogos con los diferentes
participantes. Para esto, debe limitar sus intervenciones tratando de generar un clima libre, con
participaciones espontaneas de los diversos integrantes del grupo.

Resulta necesario explicitar que dicha técnica se aplico una vez, de manera paralela a
todos los participantes a una asamblea del comité. Se realizaron cuatro entrevistas grupales
paralelas, llevadas a cabo por estudiantes de trabajo social que fueron anteriormente
capacitados para la aplicacion de dicha técnica.

En esta Investigacion se utilizan tres de las cuatro entrevistas grupales realizadas, por
haberse realizado una reduccién metodoldgica al respecto y por la cuarta entrevista no haber
logrado ser semi-directiva en su aplicacion, sino mas bien directiva, debido probablemente a la

inexperiencia del encargado de su aplicacion.
Observacion Participante

En cuanto a la observacion participante este fue un método utilizado a lo largo de toda
la investigacion, sistematicamente; lo que permitio ir realizando diversas hipotesis, configurar el
fendmeno e ir realizando una investigacion inductiva.

Este método tiene su pertinencia por la relevancia que cobra para la metodologia
cualitativa el trabajo en terreno, el estar ahi, que se realiza al asistir a las asambleas semanales
del comité “Alcanzando un Suefio”, donde se logra una integracion por parte del investigador
en la comunidad lo que permite un Optimo desarrollo de la técnica. Este método permitio
conocer las acciones y discursos de los sujetos en un espacio cotidiano para ellos, dando como
resultado una recogida de datos situados y no descontextualizados. Finalmente la observacion
participante es una observacion multiple, lo que implica observar varios ambitos de la vida
social de los sujetos lo que en esta investigacion se realizo en las asambleas, en reuniones de los
dirigentes y en actividades realizadas por la comunidad.

La observacion participante es una técnica de investigacion empirica disefiada para
trabajar directamente sobre el terreno, sobre el lugar en el que se desenvuelve la realidad. Lo
que se pretende al practicarla es observar desde la participacion en aquello que se observa. Se

caracteriza por una Util complejidad que deriva de sus objetivos, de la identidad entre



observador y analista, de su escasa formalizacion y de su insercion en un trabajo de campo que
abarca otras técnicas, es una experiencia singular que envuelve al investigador en un modo de
conocimiento especifico (Ferrando, Ibafiez y Alvira, 2000).

Su objetivo es acumular in corpus de informacion etnografica. No alcanza este objetivo
sino desde vivencia de la experiencia de campo. Hay una razén o un motivo para que el
investigador dirija su atencion hacia algo. Siendo motivada la observacion, es también
intencional. Todos los sentidos intervienen en la observacion, y es por medio de ellos que la
cultura, en tanto ajena, llega al interior del investigador. Comienza a relativizar el propio
mundo conocido y esa relativizacion inicia la necesaria apertura del horizonte del observador,
para que pueda abarcar lo hasta entonces desconocido.

El “estar alli” es decir que el investigador lleve a cabo él mismo la observacién sobre el
terreno es lo que le permite que se produzca ese proceso de relativizacion sin el cual no cabe la
apertura ni la ampliacion del horizonte seméantico y categorial del observador. El estar alli
constituye una posicion estratégica cuando es la cultura lo que se pretende observar. La
inmersion personal del investigador en el contexto de la vida cotidiana de los actores es la
Unica fuente de produccion de una especifica cualidad de los datos: su mas densa
contextualizacién. La observacion participante une la maxima proximidad que otorga la
presencia y la participacion, con la distancia critica y metodologica de una ciencia social.

Este “estar alli” es algo més que una mera presencia fisica. Implica participar de varias
formas y distintos grados, lo cual a su vez variard segun el tipo de grupo humano o de
actividad sobre la que se centre la observacion. Los grupos humanos no son absolutamente
cerrados, impenetrables. Si se ha formado, ello mismo, es indice de algo tan obvio como que
han integrado miembros. Es tarea del investigador que desea observar desde la participacion
conocer el proceso, seguirlo y cumplirlo. La inmersion convivencial que la participacion
permite es lo que distingue a ésta de otras formas de observacion. Convivir con los actores
sumerge al investigador en un bafio de informacién nutrida por una pluralidad de fuentes que
emanan continuamente. La convivencia nutre de convivencia a quien participa. La observacién
participante trata de respetar la complejidad de la vida que estudia por ser una cualidad real de
lo observado.

La observacién participante conserva en si misma cualidades propias del proceso mas
clasico y radical del conocimiento. Se enfrenta a lo desconocido de la forma mas primaria:
yendo al lugar donde se estan produciendo los hechos para observarlos mientras se producen.
Se trata de una manera de observar que se atiene mucho al contexto de la realidad que
contempla y durante méas tiempo que el resto de otras técnicas, esto implica una mas rica
aprehension de detalles de lo cual los informantes no pueden informar, a aquello que no
podrian contestar en una encuesta o en una entrevista.

La observacion participante no ha de perder de vista la amplitud de cada uno de los
niveles de complejidad en los que se desarrolla la vida social, es siempre una observacion
multiple. Tratese de cualquier fendmeno, debiese ser observarlo desde el mayor numero de
angulos posibles, ademas el rol del espectador, se tiene que participar de las situaciones desde
dentro de ellas, la aprehension del sentimiento aporta rigor y exactitud de un modo diferente al
del conocimiento discursivo. El sentido emocional une en su simultaneidad los diversos

componentes de cualquier unidad culturalmente valorada, abre acceso al conocimiento de la



figura de los fendmenos culturales sin anular la pluralidad, no la variabilidad de su
composicion, logrando, por esa cualidad, una mayor fidelidad a la realidad de los fendGmenos
socioculturales.

Finalmente el registro de la observacion se realiza ante todo en la memoria del
observador. El uso del cuaderno de campo, del video o de la fotografia es, ante todo, una
ayuda para fijar la memoria. El modo mas tradicional es la anotacion en el cuaderno de campo.
Fue precisamente el cuaderno de campo el modo en que la Investigadora registro lo observado
en la realidad del comité.

En la presente Investigacion se realizo el analisis de observaciones por el principio de
saturacion, por ende en esta Investigacion se presentan algunos de los registros mas relevantes
para el andlisis de la informacion. Aln asi la experiencia de la realizacion de todas las

observaciones participantes se cristaliza a la hora del analisis de los datos.
Revision Bibliografica

En cuanto a la tercera técnica de esta investigacion esta se denomina Revision
Bibliografica, corresponde a una técnica que si bien no se realiza en contacto directo con los
sujetos, se realiza en relacion a estos mismos. Esta técnica es posibilitada por medio de la
técnica de observacion participante realizada a traves del tiempo.

Los hallazgos de estas participaciones se ven complementados dinamicamente con
revision bibliogréafica durante todo el proceso de investigacion, lo que se posibilita la
densificacion de conceptos teoricos y la configuracion de un fendmeno de estudio.

En esta investigacion guarda especial importancia el despliegue de los elementos
metodoldgicos llevados a cabo en terreno, por considerar fundamental el rescate de las
practicas y discursos de los sujetos de investigacion. Alcanzando asi coherencia con el enfoque
metodoldgico propuesto, como asi también con el tipo de estudio.

El constante intercambio entre lo tedrico y la realidad rescatada desde el método de la
observacion participante como asi desde las entrevistas grupales, permitio rescatar la
dinamicidad de la realidad en el proceso investigativo.

Luego de haber descrito y explicitado el enfoque metodoldgico y las técnicas con las
cuales se llevo a cabo la investigacion, resulta necesario describir el modo en que se analizaron
los datos desprendidos a través de las técnicas por lo que dicha modalidad se presenta a

continuacién.



Modalidad de analisis de Informacién

Trabajo con los datos

El andlisis de los datos implica ciertas etapas diferenciadas. La primera es una fase de
descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones. La
segunda fase, que tipicamente se produce cuando los datos ya han sido recogidos, incluye la
codificacion de datos y el refinamiento de la comprension de tema de estudio. En la fase final
el investigador trata de relativizar sus descubrimientos, es decir, de comprender los datos en el

contexto en que fueron recogidos.
Meétodo de analisis de datos: Andlisis de discurso

A continuacion se presenta el método de analisis en esta investigacion que sera el
analisis del discurso, entendiendo el discurso como una préctica social es decir un discurso es
elaborado a partir de una situacion real.

El andlisis del discurso, basicamente, se ocupa de la dimension interactiva e
intersubjetiva del uso del lenguaje, mediante la investigacion y analisis de datos reales. En
términos de Stubbs (1987), el analisis del discurso investiga la lengua, ya sea oral o escrita, mas
alld de los limites de la oracion, las relaciones entre lengua y sociedad, y las propiedades
interactivas de la comunicacion diaria (Pilleux, 2001).

El lenguaje ha sido explicado y definido como un medio de comunicacién social cuyos
constituyentes son los actos de habla, es decir, el uso que de la lengua hace cada individuo para
fines comunicativos. El andlisis del discurso es el estudio de los actos de habla, esto es el
analisis linglistico de la combinacion y conexion de expresiones para exteriorizar los actos
comunicativos, cuando leemos o escuchamos un texto que contiene mas de una expresion, se
puede determinar si constituye una porcion de discurso o son solo oraciones desconectadas.

El andlisis del discurso necesita tener como condicion basica coherencia y cohesion. La
coherencia es una propiedad del texto de caréacter global: se da en todo el discurso. Un discurso
es globalmente coherente cuando podemos asignarle un tema: es decir de que se trata, cual es
el asunto. Hay dos tipos de coherencias: la linglistica y la pragmatica. Para efectos de esta
investigacion se hara énfasis en la coherencia pragmatica que surge en virtud de las relaciones
que el texto establece con el contexto y la realidad referida (Rodriguez, 1990). Hay que
considerar ademas, que si bien la coherencia parte del emisor es asignada al investigador a
través de la interpretacion que él hace del texto. Todo discurso tiene coherencia pragmatica,
solo algunos tienen coherencia linguistica. Existen dos grandes categorias: los producidos por
dos 0 mas locutores y los que son producidos por un locutor Unico. La segunda categoria es la
que se utiliza en esta Investigacion.

El texto no es, por tanto, una estructura, sino un modo de estructuracion; no se
configura a través de formas cerradas de cuya materia surgiria el significado, sino de una serie
de formas que conducen a la configuracion del significado (Gémez de Erice, 1991).

Stubbs (1987), sostiene que el analisis del discurso es el intento por estudiar la

organizacion del lenguaje tanto oral como escrito, por sobre la oracién o la frase. EI mismo



autor menciona la relacién que existe entre el analisis del discurso y el contexto, y sostiene que
“el analisis del discurso también se relaciona con el uso del lenguaje en contextos sociales y
concretamente, con la interaccion o el didlogo entre los hablantes” (Stubbs, 1987). En el
mismo sentido, Pilleux (2001), agrega que el analisis del discurso abarca mas que la mera
descripcion de las estructuras textuales: discurso no es solo texto, sino una forma de
interaccion social en que se confunden texto y contexto, este Ultimo, un elemento importante
en la elaboracion, ejecucion y comprension del discurso.

Cuando hablamos de anélisis del discurso, estamos frente a una practica netamente
social y contextualizada, ya que el discurso (del tipo que sea), desentrafia y descubre elementos
que no son sélo lingtisticos, sino que sociolinguisticos, psicoldgicos y pragmaticos, que el
lenguaje oculta debido a la propia conveniencia del emisor del mensaje.

Calsamiglia y Tuson (1999) consideran que hablar de discurso es hablar de una practica
social, de una forma de accion entre las personas que se articula a partir del uso linguistico
contextualizado, ya sea oral o escrito “toda eleccion de palabras crea un microcosmos o
universo de discurso y predice lo que puede ocurrir en este contexto” (Stubbs 1987).

En relacion a los antecedentes entregados respecto de la configuracion metodoldgica
se vuelve necesario profundizar respecto de los principales elementos tedricos utilizados, razén

por lo cual se presenta el marco tedrico a continuacion.



Marco Teorico



Principios epistemologicos

En cuanto a los principios epistemoldgicos de esta investigacion, resulta necesario
sostener que se refieren a la dialéctica. La dialéctica, segun sefiala Ibafiez (1991), se opone a
una mirada centrada las apariencias, en las sensaciones espontaneas, en la primera impresion o
vision de conjunto, planteando que hay que descomponer la realidad para penetrarla, uno no
se puede quedar con el mero analisis y menos aun si es de una parcialidad u otra; la dialéctica
no se detiene aspira, siempre a la totalidad concreta.

La realidad tiene un movimiento, su naturaleza, la sociedad humana y el pensamiento
se mueven como un todo coherente. EI pensamiento dialectico es un reflejo, del movimiento
de las cosas, pero al mismo tiempo un método de anélisis, de conocimiento y de
transformacion de esa realidad objetiva. (Raul Leis, 1990).

La concepcidn dialéctica es una especie de lentes a través de los cuales podemos ver la
realidad. Esta ayuda a analizar e interpretar los problemas que nos rodean. Ayuda a reflexionar
el porqué de las cosas ¢(Por qué hay Accion Colectiva? por ejemplo para esta tesis. La
concepcion dialéctica sirve a la busqueda de las causas fundamentales de nuestra realidad y a
plantear acciones eficaces de cambio social. En esta concepcion, se encuentran ciertos
principios los cuales estan estrechamente vinculados entre si, esto por la complejidad de la
realidad. (Bart Van Der Bijl, 1987).

El principio de cambio permanente, indica que todo cambia y se transforma, tanto en la
naturaleza como en la sociedad y el pensamiento humano. Nada permanecera igual a lo que es
ahora, la realidad no siempre ha sido como se manifiesta hoy. Hay que tomarla en el pasado,
presente y futuro, solo asi podremos comprender el mundo y su movimiento continto. Sin
embargo se ha instalado una concepcion metafisica que presenta al mundo como algo fijo e
inmovil y a la persona una naturaleza fija. Esta inmovilidad de las cosas es algo aparente
porque en la realidad todo se mueve y se desarrolla, el mundo no es algo estatico sino un
proceso continuo de cambio y renovacion de las cosas. En torno a dicha afirmacién se puede
sostener que la fisica ha aportado a dicha concepcion explicando la teoria del cambio
permanente basandose en los elementos de dinamica de la Fisica Global como el espacio, el
tiempo, movimiento y velocidad, la aceleracion, la fuerza y la energia, aln asi se puede sostener que
si bien es cierto la fisica plantea y apoya la idea del movimiento y cambio permanente, plantea la
idea de un movimiento determino y sincronico.

En tanto el principio del cambio permanente sostiene que no hay nada definitivo nada
escapa a las transformaciones de la historia, todas las cosas se encuentran en un estado de
transicion del pasado al futuro y se transforman por la dindmica que llevan en su interior, la
concepcidn dialéctica apoyada en este principio plantea un rescate al tiempo social lo que se
plantea invisibilidad por la concepcion fisica en torno al movimiento debido a su concepcion
sincronica del movimiento y por ende de la historia.

De esta manera, las transformaciones sociales se configuran a partir de procesos de
concientizacion de los sujetos de sus propias condiciones de existencia, tanto materiales e

ideales, los cuales moviliza a los pobladores a la transformacién de ellas. Cabe si destacarse que



este reconocimiento se da lejos de manera totalizada pero si refleja la presencia de acciones
reflexivas en “Alcanzando Un Suefio”.

Por ejemplo se puede considerar que el ejercicio de la Accién Colectiva no se
manifiesta a través del tiempo de la misma manera: en el caso de Chile, después de los afios “90
las manifestaciones de acciones colectivas bajaron su intensidad respecto del tiempo histérico
en que Chile era gobernado por la dictadura militar, principalmente entre los afios 1980 y 1988.

Por otra parte es importante sostener que la base de la Accion Colectiva consiste en
considerar a la realidad como una realidad transformable, sino su existencia seria
intrascendente, por ende apunta a un cambio permanente.

Otro principio presente en la dialéctica, desarrollado por Van Der Bijl, es el principio
de la accién reciproca, este refiere a que las cosas en la realidad estan interrelacionadas mediante
conexiones reciprocas. Las cosas y los procesos dependen unos de otros, se influyen y se
condicionan mutuamente. El mundo natural y social forma un encadenamiento de procesos, es
decir, una interaccion permanente entre un sinnimero de procesos. En oposicién a este
concepto tradicionalmente se presentan las cosas como aisladas, separadas unas de otras. Sin
embargo segln la dialéctica hay que concebir la realidad como un todo, como un conjunto de
cosas y procesos relacionados. Sélo podremos comprender una cosa si la estudiamos en su
conexion con las cosas circundantes y en su interaccion con el todo de que forma parte. La
dialéctica siempre relaciona un hecho particular, el detalle con el conjunto que lo rodea, “El
hombre es producto de la historia de su sociedad”. Lo que es, no lo es fuera de la sociedad,
sino por ella. Por otro lado la sociedad es producto del hombre. La conciencia y el actuar del
hombre son incomprensibles si no se considera la sociedad en que este vive; y la sociedad es
incomprensible fuera de la conciencia y el actuar de los individuos.

Para complementar esta vision, Ibafiez (1991) caracteriza la dialéctica como un
pensamiento, un modo de razonar la experiencia de la realidad, se puede referir a ella como un
método o un camino porque la realidad no se da a entender de una manera inmediata sino que
hay que “hacerla hablar” encontrando su sentido profundo.

La realidad es percibida y comprendida en su movimiento, en su proceso de
constitucion. Un rasgo fundamental de la dialéctica es concebir a la realidad desde un enfoque
dindmico e histdrico, con todo lo que implica el movimiento y los procesos de constitucion de
la realidad. Ademas esta realidad incluye elementos muchas veces opuestos y contradictorios,
por esto la dialéctica pone especial atencion a las luchas y contradicciones (Ibafiez, 1991), que
son las que explican e impulsan ese movimiento continuo de la realidad.

En este sentido, se puede ejemplificar que la accion colectiva depende de distintos
elementos que la influyen y la condicionan, como asi ella también los condiciona; por ejemplo
la politica de vivienda condiciona actualmente el desarrollo de la accion colectiva de los
pobladores del “Comité de Vivienda Alcanzando Un Suefio”, pero no se debe olvidar que la
politica actual también es el resultado/sintesis de una serie de manifestaciones colectivas de
pobladores y obreros, a través del tiempo que, han aportado a que ésta se vaya modificando
hasta llegar a como se presenta actualmente.

Esto se relaciona y fundamenta también con otro de los principios que plantea Van
Der Bijl (Bart Van Der Bijl, 1987), en cuanto a que el principio de contrariedad que es

fundamental en la dialéctica, segin este principio la realidad consiste en una multitud de



aspectos que estan en conflicto permanente. La realidad natural y social forma una unidad de
contrarios, es decir, en su interior coexisten dos fuerzas opuestas que luchan entre si pero que
son inseparables. Es por la lucha entre contrarios que las cosas se desarrollan y se transforman.
La contradiccion como unidad y lucha de contrarios es la fuerza motriz del cambio de la
realidad y explica el cambio en sus distintas formas, por eso para comprender la realidad es
preciso estudiar sus contradicciones especificas.

En este sentido, se puede sostener, que la accion colectiva se genera en reaccion a otra
fuerza social representada como un individuo, colectivos, instituciones, situaciones. Esta
contrariedad puede ser identificada 0 no por los sujetos, pero siempre se presenta por el hecho
de subordinar o atentar contra los propositos del colectivo.

En la Accion Colectiva de los pobladores organizados a través del Comité
“Alcanzando Un Suefio”, se puede visibilizar claramente el conflicto permanente generado
desde la constitucion de un Nosotros v/s la Individualidad, quienes se enfrentan pero no

pueden ser concebidos la constitucién del uno sin el otro.

Concepto de accion colectiva

A partir de las observaciones participantes y de la revision bibliografica realizada en
este proceso de investigacion, principalmente de los discursos de los sujetos en los espacios de
encuentro con ellos, ya sea las asambleas o reuniones de la directiva, es que surge como
concepto tedrico pertinente la Accion Colectiva de los sujetos del comité “Alcanzando un
suefio”. Sin embargo a partir de la revision bibliogréfica realizada se construye una discusion
tedrica en torno al aporte realizado por los distintos autores acerca del concepto.

Inicialmente el sentido de la accion colectiva desarrollada desde los pobladores, puede
ser abordada por los planteamientos de Elster, quien define la accion colectiva como «la
eleccion por todos o por la mayoria de los individuos de la linea de accion que, cuando es
elegida por todos o por la mayoria de los individuos, conduce al resultado colectivamente
mejor» (John Elster, 1991).

Planteandose asi, la accion colectiva se presenta como una modalidad de accion en
donde determinados sujetos se agrupan o deciden participar en colectivo con la perspectiva de
un resultado mejor para todos los participantes, dandose para ello la estructuracion que mas
convenga de acuerdo a sus propositos. Si bien es cierto que esta logica tiene hasta
caracteristicas de «sentido comun, pues cada sujeto se va a involucrar o decidir involucrarse en
determinadas acciones colectivas, en la medida que el hecho de agruparse y participar le
entregue un saldo favorable 0 mas provechoso que lo que conseguiria actuando de manera
individual (Oscar Davila, 1994).

Al respeto se vuelve necesario sefialar que el sentido comun planteado por Davila tiene
una explicacion teorica respecto de la comprension de la accion colectiva y esta recae en el
hecho de considerar a la asociacion como una estrategia de transformacion de alguna situacion
padecida, lo que de algin modo se configura como el principal generador de accion colectiva

que muchas se va complementando con otros elementos llegando a complejizar el objetivo.



Sin embargo, de ser cierto lo anterior también se podria llegar al plano donde «los
individuos asumiendo que se comportan racionalmente, buscaran siempre la maximizacion de
sus respectivas funciones de utilidad» (Mancur Olson, 1992).

En este sentido, se entiende que un sujeto se hara participe en acciones colectivas en
tanto que los costos que ello implique sean menores que los beneficios que de ella obtenga,
pues de lo contrario no sera visto como provechoso en términos de su participacion; lo que
acerca a una concepcion de eleccion racional de los individuos, considerando a cada individuo
como “el mejor juez de sus propios intereses y que las acciones estaran orientadas hacia la
maximizacion de las utilidades que a tales intereses conducen”; asumiendo con ello el
panorama del <hombre econdmico» (Oscar Davila, 1994). De este modo serian las categorias
economicas las que le otorgarian una explicacion de la accion colectiva.

Siguiendo la misma linea, la teoria de la movilizacion de recursos o también Ilamado
“modelo politico” de la accion (Marcelo Solervicens, 1993), enmarca los resultados o efectos
que la misma accion puede producir, concibiendo a ésta en un plano mas bien instrumental,
donde el “modelo politico” entrega una descripcion del conflicto social fuertemente basado en
el lado de la oferta de accion colectiva.

En sentido como lo plantea Oscar Davila: “Recursos, oportunidades, organizaciones y
estrategias pasan al primer plano. Estas visiones teoricas podrian entenderse como teorias
individualistas, en tanto conciben a los sujetos actuando en funcidén sélo de sus intereses
individuales. De alli que se presentan como explicaciones con un caracter restrictivo, por el
hecho de volcar su preocupacion en los efectos: en las formas, en los medios y los tipos de
recursos utilizados para alcanzar un objetivo, quedando relegado a un segundo plano lo
concerniente a las causas que inspiran la accion colectiva de los sujetos (Oscar Davila, 1994).

De este modo se vuelve necesario explicitar que entender la accion colectiva, sobre la
base de los intereses individuales de los sujetos que participan potencialmente en ella, tiende a
situar el problema circunscrito a nivel del propio individuo, aislado éste de cualquier
consideracion de contextos y estructuras del sistema social, utilizando al sujeto como unidad de
analisis, en su concepcion y en sus acciones. Aproximando una comprension desde el
«Individualismo Metodoldgico», entendido como “la doctrina de que todos los fendmenos
sociales (su estructura y su cambio) sélo son en principio aplicables en términos de individuos;
sus propiedades, sus objetivos y sus creencias” (Jon Elster, 1991).

Dévila propone, que al momento de revisar lo que ha sido el desarrollo de las
practicas colectivas de los sujetos pobladores, en especial a través de las juntas de vecinos
COMO sus «organizaciones naturales», las conceptualizaciones anteriores adquieren un caracter
restrictivo, no dando cabal cuenta de dichos procesos, donde surge con fuerza el problema de
la agrupacion o agregacion.

En otras palabras, ;Cémo se genera el traspaso de los intereses individuales de los
sujetos a un interés colectivo, o a practicas de accidn colectiva? Entendiendo a los intereses
individuales cargados de demandas y necesidades sentidas, derechos insatisfechos y
reivindicaciones de diversa indole, encaminadas a un mejoramiento de sus condiciones de
existencia donde se presenta en ello el tema de la exclusion social y politica que ha llevado a

una accion y movilizacion histérica de los sujetos a través de su diversidad de organizaciones.



Melucci reconoce que “la accion colectiva es producto de orientaciones propositivas
que se desarrollan dentro de un campo de oportunidades y restricciones”. Los individuos al
actuar colectivamente construyen su accion definiendo, en términos cognitivos estas
posibilidades y limites y al mismo tiempo interacttan con otros para “organizar” (darle sentido)
al comportamiento comdn, cuando los actores producen su accion colectiva se definen tanto
para ellos mismos como a su entorno (otros actores, recursos, oportunidades y obstaculos)
Tales definiciones no son lineales, sino que estan producidas por la interaccion, la negociacion
y el conflicto.(Héctor Morales Gil de la Torre, 1999)-

Bajo esta linea propuesta, resulta entonces necesario explicitar que las teorias de los
movimientos sociales y de la accion colectiva en general proponen que la acciéon social no
puede ser reducida al funcionamiento institucionalizado de la sociedad ni a los procesos psico-
sociales de los individuos. En cambio afirman que los procesos de la accion colectiva y de los
movimientos sociales establecen nexos entre integracion y conflicto, orden e innovacion.
(Héctor Morales Gil de la Torre, 1999). Esta afirmacion guarda relacion con la incorporacién
de la dialéctica en la produccion y reproduccion de los procesos sociales. Si se le atribuye la
generaciéon de accion colectiva los procesos psicosociales y los funcionamientos
institucionalizados de la sociedad se estarian invisibilizando multiples elementos 'y
contradicciones que configuran las diversas acciones colectivas.

Habiendo ya asumido esta linea tedrica surge la siguiente interrogante ;El hecho de que
los sujetos se organicen a través de la institucionalidad de comités de vivienda planteada por la
misma politica de vivienda influira a la hora de categorizarlos 0 no como una forma de accion
colectiva? Para dar respuesta a esta interrogante Sydney Tarrow, indica que la accién
colectiva puede ser entendida como el “acto que subyace a los movimientos sociales de
muchas formas, actualmente en el marco de las instituciones, por parte de grupos constituidos
que acttan en nombre de determinados objetivos” (Héctor Morales Gil de la Torre, 1999).

De este modo, asumiendo esta perspectiva de analisis se podria entonces considerar a
las acciones realizadas por los sujetos organizados a través de comités de vivienda como una
forma de accion colectiva sin objetar el hecho que estén organizados institucionalmente: con
personalidad juridica, directiva, estatutos, actas, listas de asistencias, entre otros.

Las instituciones son entornos “huéspedes” particularmente poco costosos en los que
pueden germinar movimientos. Esto era especialmente cierto en las sociedades de grandes
terratenientes, como la Francia prerevolucionaria, en la que los parlamentos provinciales
suministraban un espacio institucional donde podian airearse ideas liberales (Egrer 1977).
También es cierto hoy en dia, en Estados Unidos el socidlogo Aldon Morris mostré que los
origenes del movimiento por los derechos civiles estaban vinculados al papel de las iglesias
negras (1984). En Italia y América Latina; la Iglesia catolica fue complice involuntaria de la
formacion de redes de comunidades de “base”. (Sidney Tarrow, 1994).

Esta ultima afirmacion puede ser contrapuesta por la expuesta por algunas ramas de la
Iglesia con una fuerte orientacion hacia la doctrina social de la Iglesia que se propusieron
generar espacios desde el pueblo mismo para lograr que se generara un cuestionamiento a las
estructuras sociales, lo que también puede ser percibido al estudiar la doctrina social de la
Iglesia. Sin embargo aunque exista dicha contraposicion, la relevancia de la cita de Tarrow

guarda relacién con la afirmacion de que se pueden generar movimientos sociales desde la



institucionalidad y que la misma institucionalidad, en muchos casos, puede incluso llegar a
fomentar dichas orientaciones.

Al respecto indica Garretdn que las transformaciones y cambios socio-econémicos
politicos y culturales de los Ultimos afos, especificamente después de la dictadura militar, han
generado importantes consecuencias para la actual accion colectiva, lo que se veria reflejado en
un debilitamiento general de ésta, por ende de los actores y de los movimientos sociales, lo que

se evidencia en la existencia de acciones mas esporadicas o circunstanciales” (Garreton, 2001).



Accion colectiva desde la Perspectiva de los Movimientos Sociales

En oposicion a lo planteado desde el individualismo metodoldgico, se puede encontrar
en los planteamientos de Touraine quién sefiala que la conciencia de las relaciones sociales es
una de las condiciones fundamentales de una accion colectiva, y esta se forma solamente a
través del tema de la exclusion que introduce la idea de una accion, de una politica como causa
de una situacion padecida.

En este sentido, el Individualismo Metodolégico no otorga respuesta a las
reivindicaciones que van mas alla de una satisfaccion inmediata, este no le asigna un carécter a
las clases sociales ni a los marginados, entre otros. Para lo cual resulta necesario definir lo que
se entendera como accién colectiva. Desde la perspectiva de Touraine toda accion es de alguna
manera colectiva, lo que supone un conjunto de orientaciones hacia el préjimo, pero no es sélo
una conducta social, sino que es creacion, innovacion y atribucion de significados, por lo que
debe ser definida en consideracion de éstos (Touraine, 1969).

Segun sefiala Touraine, en la sociedad post industrial no es posible buscar movimientos
sociales para quienes tienen una nocidn asociada a la ideologia revolucionaria de la época
industrial porque corresponde a otra situacion histérica. En este sentido se expone que la
concepcion de accion colectiva ha ido mutando a través del tiempo, lo cual no implica que ya
no existen acciones colectivas, sino mas bien que el sistema politico y econdmico que rige
actualmente ha pauteado de algiin modo las relaciones sociales y es necesario comprender
aquello para analizar las nuevas expresiones de accion colectiva.

En este sentido, se podria sostener que investigacion se realiza en el siguiente contexto
nacional de Chile durante el afio 2008, bajo la administracion del cuarto gobierno de la
concertacion liderado por Michelle Bachellet. En una época social considerada por la
investigadora como una transicion entre la dictadura militar y la consolidacion democrética.

En este contexto, las acciones colectivas que han sido estudiadas, se realizan de forma
fragmentada, algunas tienen intereses creados, sin levantar necesariamente una lucha con
significacion general, otras acciones son conscientemente politicas, buscan restablecer su
capacidad de decision politica, y existen otras que llaman a la liberacion del sujeto. Sin embargo
todos los intereses movilizadores de accién colectiva, implican la existencia de un conflicto de
una tensién que la accion intenta resolver como lo sostiene Garreton (2001)

De igual forma, Garretdn agrega que hay momentos en que una sociedad se caracteriza
por no tener movimientos sociales, sino acciones colectivas, por lo tanto existen acciones
colectivas tales como luchas y conductas colectivas, demandas y protestas.

Tanto Touraine como Garreton quienes son por definicion accionalistas, se
contraponen a los planteamientos emanados del Individualismo Metodoldgico expuestos por
John Elster; considerando que la accion colectiva precede a la constitucion de un movimiento
social. Siguiendo esta ldgica los accionalistas tienen como base de su teoria el cambio social.
.Esta Investigacion se realiza bajo el alero de la teoria de la accion colectiva expuesta por los
autores de corte accionalista, por volverse coherente con la empiria.

Los tres vectores de analisis, interdependientes, que Melucci plantea para una teoria de

la accion son los siguientes: fines, medios y el campo. El primero es el sentido de la accion que



comporta para el sujeto, el segundo las disponibilidades, los modos de hacer y las estrategias y
el dltimo, muy importante para cualquier accion, es el campo, o el lugar en donde la accién
tiene lugar. Estos ejes estan relacionados reciprocamente. Una accion, desde el angulo anterior,
se construye de acuerdo a estas tres orientaciones que ofrecen para los analisis de los
movimientos sociales de una perspectiva que invita a asumir lo que no es tangible, lo que
resulta invisibilizado y que es en dltimas el murmullo que agita las pasiones de los
movimientos. Héctor Morales Gil de la Torre, 1999).

Ya puestos en juego los tres vectores como interseccion de la accion colectiva, Melucci
plantea las dimensiones analiticas para el estudio de la accion colectiva. Estas son: la
solidaridad, el conflicto y la trasgresion de los limites de un sistema en que ocurre la accion. De
ahi resultan las preguntas no exentas de fuerza politica, que inquieren por el cOmo se gesta un
actor colectivo y cdmo el actor es construido en la accion.

Por otra parte, tanto Touraine como Garreton coinciden en sefialar que un movimiento
social es un tipo de accion colectiva y que una multiplicidad de acciones colectivas puede llegar
a conformar un movimiento social.

Touraine establece que un movimiento social es una accién conflictiva mediante la cual
se transforman las organizaciones culturales y un campo de historicidad en formas de
organizacion social definidas a la vez por normas culturales generales y por relaciones de
dominacion social (Touraine, 1987). Siguiendo esta linea podria entonces establecerse que lo
propio de un movimiento social no es estar orientado a valores conscientemente expresados,
sino mas bien este se definiria por el enfrentamiento de intereses opuestos, por el control de
las fuerzas de desarrollo y del campo de experiencia histérica de una sociedad, por lo tanto no
seria solo la expresion de una intencidn y concepcion del mundo.

Touraine a la hora de definir un movimiento social, sostiene que consta de tres
principios:

1. Principio de Identidad: debiese ser consciente para lograr generar organizacion, es el
conflicto el que constituye y organiza al actor. En este sentido el principio de Identidad se
presenta como un rebasamiento del grupo o de la categoria del que es portador.

2. Principio de Oposicién: un movimiento se organiza mas si puede nombrar a su
adversario, sin embargo su accion no presupone aquella identificacion. Se habla de principio de
oposicion si el actor se siente enfrentado con una fuerza social general en un combate que
ponga en entredicho orientaciones generales de la vida social.

3. Principio de Totalidad: correspondiente al sistema de accidn histérica donde los
adversarios disputan su dominio o un elemento de este, es decir donde ponen en tela de juicio
la accion conjunta de su adversario.

La diversidad de posibles clasificaciones teoricas sobre el origen y naturaleza de los
movimientos sociales aluden a su nivel de organicidad, constancia politica y a su capacidad de
accion a lo largo del tiempo. Segun esta propuesta, un movimiento se constituye como tal en la
medida en que sea organico y tenga una duracion en el tiempo. Desde esa perspectiva muchas
expresiones de participacion social quedan descalificadas como movimiento social dado que
aparecen, desaparecen, se transforman o reaparecen sin ninguna otra condicion mas que la

necesidad de articularse socialmente para dar respuesta a una necesidad social muy puntual.



Esta situacién obliga a intentar comprender las expresiones de participacion social desde un

marco conceptual mas amplio e inclusivo.

Justamente en esa linea Garretdn opta por utilizar la categoria “accion colectiva” que
permite incorporar tanto las manifestaciones organizativas y reivindicativas gestadas por los
movimientos sociales (sean populares o burgueses) como acciones de menor cobertura

geogréfica, organizativa o politica que también se dan en la sociedad (Garreton, 2002).

Para este autor, cada tipo societal se corresponde con formas diferentes de
participacion social. Por lo menos hasta finales de los afios 70 del siglo pasado, los partidos
politicos y diversas organizaciones obreras 0 campesinas eran capaces de canalizar y atender de
forma “legitima” las demandas de diversos grupos sociales. En ese sentido, estas
organizaciones se constituian en una valvula que regulaba las diferentes presiones sociales y
limitaba cualquier iniciativa de transformacion social que resultara amenazante para el sistema.
La crisis de los 80 y el esfuerzo neoliberal por reducir el Estado de Bienestar -regulador por
excelencia de esas presiones- coincide tanto con el afdn por generar un sentimiento colectivo
de individualidad, como con la deslegitimacion y persecucion de los sectores sociales -
sindicatos y grupos campesinos- que se oponian al modelo neoliberal y al cuestionamiento a la
capacidad de representatividad de los partidos politicos. En este contexto, las diferentes
organizaciones sociales populares deben repensarse, reorganizarse y enfrentarse a otras
manifestaciones de participacion social que toman fuerza y que si bien no siempre comparten
las caracteristicas aludidas anteriormente a los movimientos sociales, tienen un peso importante

en generar espacios reivindicativos derivado de la cuestion social. (Chinchilla, 2006).

La “accidn colectiva” resulta por lo tanto no solo en un concepto mas inclusivo
analiticamente, reconoce que nuevos actores sociales se empoderan y generan espacios de
participacion ciudadana mas democraticos y con mayor presencia a nivel regional, nacional o
continental Desde la accion colectiva, los sectores populares enfrentan, cuestionan y
posicionan sus intereses en contraposicion con los de las clases dominantes. Esta tension
inacabada, se traduce en espacios de participacion social en los que se definen politicas
publicas, se reconfiguran espacios de poder y se perpetta la reproduccion capitalista; en
algunos casos, con significativos avances en materia de inclusion social y participacion social.
(Chinchilla, 2006).



Conceptualizacion de Heterogeneidad Cultural

Las ideologias son las generadoras de la construccion de un conjunto de canones
culturales que, a partir de diversos aparatos educativos, homogenizan el gusto y reprimen la
constitucion de los sujetos como portadores de multiples sensibilidades, identidades
situacionales y de solidos espacios para el reconocimiento de lo plural y diverso (LOpez,
Portocarrero, Silva, Vich; 2001).

Estas afirmaciones también se pueden relacionar con los principios epistemologicos
referentes a la dialéctica que han sido anteriormente expuestos, los que aluden a la instalacion
de una concepcion metafisica que presenta al mundo como algo fijo e inmdvil y a la persona
una naturaleza fija. Esta inmovilidad de las cosas es algo aparente porque en la realidad todo
se mueve Yy se desarrolla, el mundo no es algo estatico sino un proceso continuo de cambio y
renovacion de las cosas. En este sentido los sujetos no son inmunes, no son todos iguales y
existen diversas contradicciones que se cristalizan entre ellos.

No es exagerado afirmar que durante las ultimas décadas muchas personas han sido
testigos de un cierto desmoronamiento de la categoria de Cultura (siempre en singular y con
mayuscula) entendida como una practica altamente exclusiva, reguladora de un gusto
autodenominado "universal" y, por lo tanto, conceptualizada como una maquinaria productora
de series, jerarquias y catadlogos por ordenar. En efecto, el desarrollo de la antropologia
contemporanea -y de sus valiosos trabajos etnograficos-, las teorias marxistas sobre el
funcionamiento de diversos aparatos ideologicos, las radicales preguntas acerca de la
constitucion de los sujetos en los estudios psicoanaliticos, las investigaciones de Michel
Foucault sobre el lado oscuro de la modernidad y, finalmente, los problemas epistemoldgicos
planteados por la filosofia del lenguaje, han terminado por desestabilizar la categoria de Cultura
como una dimension Unica y autbnoma entre todos los seres humanos (LOpez, Portocarrero,
Silva, Vich; 2001).

Este paradigma sobre La Cultura ha entrado en crisis por varias y muchisimas razones,
de las cuales se presentaran solo algunas de ellas. La primera (y quiza la mas importante) se
encuentra relacionada con un hecho bastante obvio pero curiosamente dificil de percibir para
buena parte del pensamiento occidental: se trata del inicial reconocimiento de que nuestro
planeta esta constituido por una radical heterogeneidad simbdlica y, por lo tanto, él mismo es
producto de la existencia de multiples y diversas culturas que ya no pueden continuar siendo
entendidas desde paradigmas esquematicamente evolucionistas. Por ello -se ha dicho-, no
deberia existir mas La Cultura como categoria absoluta y "universal,” sino solo las culturas, vale
decir, multiples formas de aprehender y constituir el mundo social. Es decir, para buena parte
del pensamiento critico contemporaneo, hoy en dia ya no se llama cultura a cualquier conjunto
de practicas auto nombradas como “superiores”, sino que mas bien se ha pasado a entender
esta categoria como un "tejido simbdlico” y una dimension afectiva y préactica que, junto con
las formas econdmicas, configura nuestra vida social a partir de la estructuracion de relaciones
materiales y pulsiones imaginarias (L6pez, Portocarrero, Silva, Vich; 2001).

Desde esta nueva perspectiva, la dimension simbdlica de la vida —léase cultural- es

sustancial para la vida misma y todos los sujetos se encuentran atrapados en ella, al punto que



por ejemplo, para Lacan, resulta imposible la existencia de un sujeto "fuera” del orden
simbdlico, vale decir, del mundo del lenguaje y de la cultura. La cultura, el universo simbolico
del sujeto, es fundamental para la constitucion del yo y es el elemento central en la formacién
de las identidades sociales.

La cultura, cualquiera que sea, da forma al sujeto y funda en €l una epistemologia desde
donde interpretard el mundo. En ese sentido, y dentro del paradigma anterior, La Cultura
entendida como una dimension “externa” a la que es necesario "acceder” (muchas veces
despojandose de lo propio) no seria nada mas que un efecto ideoldgico claramente asociado a
diversas redes de poder que configuran la dominacién de unos grupos sobre otros (LOpez,
Portocarrero, Silva, Vich; 2001).

Sin embargo, en el espacio social sigue -y seguira- sucediendo que hay signos y
practicas simbdlicas que socialmente se valoran mas y eso resulta ser motivo de preguntas
teoricas de diversa indole: algunas de ellas referidas a supuestas cualidades “intrinsecas™; otras a
las diferentes estrategias ideoldgicas por las que se constituye una supremacia; y las Gltimas que
pueden apuntar, por ejemplo, a una pertinente reflexion psicoanalitica a las formas por las que
todo producto cultural posee un deseo que también se esfuerza por esconder y reprimir.

Respecto de lo anterior, Lacan sostiene, por ejemplo que el sujeto no puede
constituirse sin la imaginacion de un Otro que por lo general es descrito en términos
amenazantes. Es decir, una identidad no puede constituirse totalmente por ella misma y asi
necesita de Otra frente a la cual debe entrar en relacion para poder transferir, desde ahi, todo
lo que molesta y quiere expulsar de si misma (LOpez, Portocarrero, Silva, Vich; 2001). En este
sentido es posible utilizar dicha teoria para el analisis de algunos elementos constitutivos de la
accion colectiva desarrollada por los pobladores pertenecientes al comité de vivienda
“Alcanzando Un Suefio” cuando se puede apreciar que la construccion de un adversario ayuda
a la constitucion de un nosotros. Del mismo modo y contradictoriamente se podria sostener
que dificilmente existe otro o unos otros sin la existencia de un yo 0 un nosotros y su propio
reconocimiento.

En este punto, una reflexion sobre el funcionamiento del poder se vuelve pertinente e
inevitable. Partiendo de Gramsci, bien podriamos decir que la cultura es siempre un espacio de
lucha por el significado hegemonico, vale decir, una forma de controlar la significacion y, sobre
todo, de intentar administrarla de acuerdo con los patrones que un determinado grupo o
ideologia social pretende imponer. Para el autor ya mencionado, la dominacién social no sélo
se genera por la violenta accién de diferentes mecanismos coercitivos, sino también a partir de
un conjunto de estrategias de consenso donde las préacticas simbolicas juegan un papel
sustancial.

De igual manera, Bourdieu entiende la cultura como una dimensién central en la
constitucion de las clases sociales en tanto éstas no solo se forman por una mala redistribucion
de lo econdmico sino ademas por los movimientos de un capital simbdlico que siempre es
agente en la diferenciacion del gusto. Es decir, la determinacion de las identidades sociales de
los sujetos en cuestion no sélo se encuentra condicionada por el lugar que cada uno ocupa
dentro de la division social del trabajo, sino también por la evaluacion a la que son sometidas
las diferentes formas de consumir. Por todo ello, una critica definicion de "lo cultural” nunca

puede establecerse como algo "armonico" ni "consensual”, sino que es siempre un espacio de



lucha politica donde se conectan significados e intereses sociales de todo tipo (LOpez,
Portocarrero, Silva, Vich; 2001).

Como bien lo explico Raymond Williams, toda discusion sobre "lo cultural™ deberia
estar siempre mas asociada con lo ordinario y con las formas en que eso ordinario se vuelve
hegemdnico o marginal (Lopez, Portocarrero, Silva, Vich; 2001).

Si la cultura es siempre un espacio de lucha de practicas significativas, de ahi se deduce
que las culturas, lejos de ser todas "uniformes” y estructuradas de una manera oclusiva, son
siempre universos simbdlicos que se encuentran cambiando a lo largo del tiempo y de la
historia. Una cultura no sélo siempre est4 en contacto con otras culturas, sino que ademas toda
cultura se encuentra internamente diferenciada y resulta muy dificil hablar de un "sujeto cultural
absoluto”, como si todos los miembros de una cultura fuesen homogéneos y estuvieran
determinados todos por los mismos tipos de condicionamientos por ejemplo, no es lo mismo
ser parte de la cultura occidental desde la perspectiva masculina que de la femenina. Tampoco
es igual participar en ella como propietario o desposeido (Lépez, Portocarrero, Silva, Vich;
2001).

Es aqui donde aparece la categoria de heterogeneidad que bien puede entenderse como
una especie de transculturacion fallida, neo-teleoldgica y no necesariamente dialéctica. Es decir,
la heterogeneidad afirmaria que en todo contacto o "choque cultural™ hay siempre elementos
que no se transculturan (se pierden o se resisten) y a los que también es necesario y urgente
interpretar. A diferencia de la categoria de hibridez que pone el acento en la presencia de signos
dentro del objeto que es transculturado, la heterogeneidad subraya las pérdidas, las exclusiones
y el lugar desde donde se reconfigura el poder. (Garcia Canclini, 2001).

La heterogeneidad se plantea como el encuentro de la forma con algo, pero en realidad
nunca se sabe bien en qué consiste ese algo. Si se parte de las premisas esbozadas a partir de la
reconfiguracion de la categoria de cultura, la heterogeneidad funciona cuando se tiene cierto
respeto por lo que es diferente y no se quiere dejar que la forma (hegemonica) lo invada
totalmente. Es decir, la heterogeneidad aparece cuando se da cuenta de que las cosas ya no
pueden continuar pensandose totalmente como esencias (0 en todo caso, necesitariamos una
definicion "no-esencialista de las esencias™) sino méas bien en términos de diferencia (LOpez,
Portocarrero, Silva, Vich; 2001).



Analisis de la
Informacion



Primer Paso: Descripcion

Por medio de las observaciones participantes realizadas durante aproximadamente 6
meses en el “Comité de Vivienda — Alcanzando Un Suefio” y las entrevistas de grupo, es
posible reconocer tres categorias de las cuales derivan elementos componentes que fue posible
categorizar.

Lo anterior se presenta del siguiente modo:

Posicion/ Contexto Constitucion de un | Construccion de un
Nosotros Adversario
1. Condicion Material de 1. Organizacion en torno a 1. El Adversario
Existencia un Objetivo Comdin como Institucion que
ejerce poder
coercitivo

2. Anhelo por abandonar 2. Sentido de pertenencia y de 2. El Adversario

la toma de terreno representatividad como el mismo
colectivo con
posiciones

contrapuestas  en
torno al Subsidio de

Vivienda

3. Asociacion como 3. Lazos afectivos

estrategia

4. Imaginario Idealizado

en torno al Barrio

Posicion/ Contexto

Esta categoria remite a la Posicion del Sujeto Colectivo en las relaciones sociales,
especificamente en la escala de produccion social. Esto se refiere a que los sujetos como
subordinados, lo que se visualiza claramente en sus condiciones materiales de existencia, el
anhelo por abandonar “Monte Sinai” (toma de terreno). Del mismo modo se percibe la
asociacion como una estrategia de modo de solucionar su déficit habitacional y un imaginario

idealizado en torno a la constitucién de un barrio.

1- “Condicion Material de Existencia”

Ejemplos Empiricos:



“Todo se te desgasta en la toma, si en otro lugar unas cortinas te duran 5 afios, a mi por ser en la toma me
duran 2 afios, porque todo se te gasta mas rapido, los zapatos, la ropa, todo; uno lo que no lo gasta en luz lo

gasta en remedios” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“Es distinto decir villa, poblacion... que toma, la gente cree que los que vivimos en las tomas somos como
distintos, pero nosotros somos personas de esfuerzo, hemos luchado por afios y vamos a sequir luchando hasta
que esto termine... y después igual para conseguir iluminaria, areas verdes... qué se yo, lo que sea... vamos a

sequir luchando...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)

“Nosotros queremos ver a nuestros hijos bien, no queremos verlos cerca de las cosas que se ven aqui... Aqui se
ve muchas drogas, alcohol, se ven muchas cosas... queremos tener vecinos...” (Pobladora- Entrevista Grupal
N°1)

2- “Anhelo por abandonar la toma de terreno”

Ejemplos Empiricos:

“... porque yo a todos los conozco y yo te diré, en el Monte Sinai, es stper peligroso.” (Pobladora- Entrevista
Grupal N°2)

“De repente robarle a la misma gente... y los demés en el otro paradero te asaltan a las micros.” (Pobladora-
Entrevista Grupal N°2)

“tu cuando vivi en una poblacion es como... los nifios salen a jugar no importa me entendi, pero en la toma no
porque en la toma te preocupai no sé po, lo que a mi me paso, eh en la toma te preocupai que la nifia no vaya a
jugar mucho afuera porque no sé po le puede pasar alguna cosa, eh no hay... no hay huellas de calzada, donde
va a pasar cerca un vehiculo, ciertos vehiculos y otros no, en la toma no po all& no po, por ejemplo de repente
pasan los vehiculos a todo lo que da, como asi a veces no pasan vehiculos me entendi, eh no sé po, eh valorai mas
el tema de persona, no é po yo en la toma aprendi a crecer como persona, porgue cOMOo persona, porgque empeceé a

valorar lo poco y...”(Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“na que teni, lo vai perdiendo mas rapido, eh porque todo se te deteriora, todo se deteriora porque la tierra por
ejemplo, ya no teni las mismas cortinas de cinco afios atras, me entendi, yo lo veo asi, a mi las cortinas me
duraban, por ejemplo yo tenia cinco pares de cortinas, por decir algo, y me duraban 10/11 afios, en la toma no
me alcanzaban a durar tres afios, me entendi, porque se van quemando mas rapido, la misma tierra teni que
lavarla mas seguido, cachay la ropa teni que lavarla mas seguido, o sea valorai esas cosas...”(Pobladora-
Entrevista Grupal N°3)

3-  “La Asociacion como Estrategia” para la satisfaccion de su déficit habitacional

Ejemplos Empiricos:
“Uno sola no haria nada... no te escucharian...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)



“Super bueno el plato tnico y de ahi hemos participao mas que nada en las reuniones pa la asistencia, ponte el
otro dia fui a la custion esa de \Valparaiso a ir a ver las casas, igual tratar de participar y que te vean que tai o

sea, que tenf las ganas y que tai entusiasmao por tu casa...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“Hay mas fuerza, se genera mas fuerza, hay mas presion” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

4- “Imaginario idealizado en torno a un barrio”

Ejemplos Empiricos:

“mi hija crecio dentro de una toma, no quiero que siga viviendo su juventud dentro de una toma, quiero que vea
otro aire, 0 sea, no de calidad no s¢ po de vecino, sino que la calidad de vivienda, donde pueda tener una ducha
pa bafiarse porque independiente que yo tenga agua dentro de mi casa no tiene la fuerza que tendria que tener en

una casa...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“lavarse los dientes con agua del bafio cachay y aca no se puede, donde pueda abrir la llave tomar un vaso de
agua sin el peligro de que te vaya a caer mal, entendi no tener que andar cociendo el agua, no se po no tener que

andar buscando agua especial para lavarse los dientes...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“Lo que quiero es una casa que quede en un barrio, donde todo me quede cerca y no tener que vivir tan

sacrificados como lo hacemos™ (Poblador-Registro de Observacion Participante N°8)

“Queremos un barrio, eso queremos; porque nosotros nos llevamos bien, pero queremos que el lugar donde
vivamos todos sea bonito donde y hayan comodidades™ (Pobladora- Entrevista Grupal N°3
“Si yo también estoy de acuerdo que asi como nos vamos con la familia, entre parientes, asi también conozcamos

a los otros, y todos podamos hacer cosas al final...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)

“O sea, un entorno 100% de uno y buenos vecinos que sabi que vai a salir que no te van a robar ni nada.”
(Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“Aparte uno tiene que conocerse, porque yo encuentro que no pasa na irse a una parte donde le van a pasar la
casa y usté ni siquiera va a saber como se llama el vecino de al lao, ni el del lao ni el de arriba, tonce”
(Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“Donde nos conozcamos todos donde tengamos espacios publicos para todos, no se po’ donde yo no tenga miedo
con quien estoy viviendo al lado me va a venir a robar, a lo mejor el de al lado es un violador... no se po’... eso
es lo que yo veo como un nuevo barrio, la idea de conocernos dentro de la comunidad es poder vivir todo el resto

de la vida juntos...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“A eso me refiero conocernos y poder vivir toda una vida juntos, me entiende o sea esa es como la idea de vivir de
permanecer en el barrio. Porque vamos a vivir toda la vida, vamos a ser vecinos toda la vida, no se po a no
mejor tu vai a vivir alla en la otra punta de la poblacién, pero vamos a estar ahi...” (Pobladora- Entrevista
Grupal N°3)



Constitucion del Nosotros

Esta categoria da cuenta de la constitucién de un nosotros a través del tiempo en la
existencia de la organizacion comunitaria que se visualiza en el material empirico en torno al
objetivo comun que se plantean, la organizacion interna con la cual funcionan, como asi la

formacién de lazos afectivos.

1- Organizacion en torno a un Objetivo Comun

Ejemplos Empiricos:
“Nosotros venimos aqui y votamos, todo lo que se hace tiene que ver con nuestras votaciones... ellos no pueden

tomar las decisiones solos...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)

“Yo tengo la experiencia de muchos comités, el desorden, pero este comité a mi me llaman la atencion por el
orden en que tiene, por el respeto de la gente de los socios hacia los dirigentes y de los dirigentes hacia los socios,
eh veo que toos los dirigentes trabajan...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

2- Sentido de pertenencia y de representatividad

Ejemplos Empiricos:

“yo vengo aqui, estoy solo hace tres sesiones, y me doy cuenta que esto es distinto porque estan bien organizados,
el sefior de la directiva el...... tiene las cosas bien claras... él dice asi asi y asi, y representa una autoridad y
yo sé que el va a estar preocupados de los nifios, de que estén bien... de que los cuiden... de que no les pase

nada... los va a cuidar a todos. ...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)

“Digame usted, en cualquier parte roban, en cualquier parte hay droga, en cualquier parte, ahora nadie se salva
ahora, como esta too y esta too tan dificil, si uno pucha, los que quedamo, los que estan en comité a mi me gusta
porque aqui porque hacemos como un colador...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“Poder decir lo que uno piensa y decidir también lo que uno va a elegir.” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

3- Lazos afectivos
Ejemplos Empiricos:
“Lo que decia la sefiora, porque entre todos nos cuidamos...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)
“Es0 es lo bueno que al menos toda esta gente que viene, son transparente y sinceros” (Pobladora- Entrevista
Grupal N°2)
“Es como la comunidad que te rodea, porque al fin y al cabo es una comunidad, todas estas personas que estan

aca...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

Construccidn de un Adversario




Esta categoria se puede describir de mejor manera utilizando el principio de oposicion; que
se genera cuando el sujeto/colectivo se siente enfrentado con una fuerza social general en un

combate que ponga en entredicho orientaciones generales de la vida social.

1- El Adversario como Institucion que ejerce poder coercitivo

Ejemplos Empiricos:

“No creo que haya como algo que no nos facilite lo que hacemos porque alin no hemos conseguido nada, bueno
quizés sean los precios y las ilusiones que uno se hace que bueno uno se imagina muchas cosas cuando le dicen y
le hablan sobre una casa y un barrio y resulta que después no es tan asi tan linda la casa, como que nos dan y

nos quitan”... (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“ese tope Se nos sobrepaso a nosotros, con ese terreno, 0 sea esa veo yo es la dificultad que podria ser para
cumplir el suefio que nosotros teniamos de principio que era casas con entrada de auto, cierto...” (Pobladora-
Entrevista Grupal N°3)

“eh nos dieron esa opcion a nosotros el Estado, pero a la vez el estado nos quita la opcion de hacerlo a la

manera de nosotros porque nos pone mas caro el precio, ;me entienden?” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)

“Somos pobres pero no weones, a nosotros cuando estabamos organizados en el Monte Sinai se nos prometio que
postulariamos a una vivienda y que nosotros la ibamos elegir y ahora nos obligan a tener esta” Pobladora
(Registro 12)

“Algunos dicen ya no importa, lo que sea, cachai?” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

2- El Adversario como el mismo colectivo con posiciones contrapuestas en torno

al Subsidio de Vivienda

Ejemplos Empiricos:

“la gente ponte t0 que viene del Monte Sinai, dicen no que no sé po que tamo viviendo mal, que podemos qué,
que no podemos dormir, pero no aceptamos ni cagando esas casas, cachai?” (Pobladora- Entrevista Grupal
N°2)

Se lo dijo asi. Pero es que es cierto... 400 mil pesos que también” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“no y la gente cuando dijo nooo que no queremos esas casas, bueno hay que buscar otro terreno y a dénde vay a
encontrar un terreno aqui en Vifia, que es puro cerro, donde vay a encontrar un terreno lo mas plano que ese. Y
la otra sefiora que se pone como a desafiar a la presidenta que dice, no bueno si tu nos prometiste esto y no lo
teni, entonces, no sé po.” (Pobladora- Entrevista Grupal N°2)

“Y0... mas bien como un beneficio lo encuentro yo, porque toda la vida uno nunca ha tenido nada entonces

para uno es un beneficio el tener algo propio...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°3)



“Yo lo veria como reivindicacion, tener una vivienda no es solo tener la vivienda...” (Pobladora- Entrevista
Grupal N°3)

“Y que queris? ¢(Un Jaquzzi también? Si estamos pagando cuatrocientas lucas y vamos a quedarnos con una

casa y sin deudas po”-Poblador (Registro 6)



Segundo Paso: Interpretacion

En este momento se explicitara la vinculacion y las interrelaciones existentes entre cada
una de las categorias y sus elementos componentes extraidos de la empiria. De modo de

graficar las relaciones de mejor manera, se presenta el siguiente esquema:
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e De la Posicion en el contexto social

Como antecedente estructural se puede sostener que la Ficha de Proteccion Social,
posiciona dentro de los dos primeros quintiles socioeconémicos a los sujetos organizados a
través del comite, lo que les posibilita la postulacion al Subsidio Estatal: Fondo Solidario de
Vivienda N° 1

La politica habitacional exige que los sujetos se encuentren organizados a través de un
comité de vivienda para la obtencion de ese subsidio, ya que es un subsidio al cual se postula

colectivamente.



Los sujetos que pueden postular a este subsidio son quienes tengan carga y acrediten su
situacion de vulnerabilidad mediante Puntaje de Proteccion Social, obtenido de la Ficha de
Proteccion Social. Se caracteriza de vulnerabilidad social a los sujetos que obtengan menos de
13.000 puntos en la ficha de proteccion social’. Es importante considerar que lo anterior se
configura como una condicién material de existencia de los sujetos que postulan al subsidio.
Aquello los posiciona con una determinada condicion estructural.

Cuando se refieren a cdmo han sido los afios en que han vivido en la toma, se aprecia una
connotacién negativa, cudndo en reiteradas ocasiones manifiestan la precariedad, el
inadecuado acceso a los servicios basicos y “lo peligroso” que es vivir en una toma de terreno.

Es en funcion de la condicion material de existencia; que de acuerdo con el material
empirico se  manifiesta principalmente en torno a la precariedad de la vivienda, la
vulnerabilidad del sector y la estigmatizacion en torno al sector, que se puede comprender la
urgencia y las ansias con que se manifiestan respecto del proyecto de vivienda social.

En este sentido resulta necesario establecer que se asume a la condicion material de
existencia como un posicionamiento estructural en la escala de produccion de la sociedad, lo
que posibilita también la existencia de elementos simbdlicos al respecto.

La siguiente cita explicita de algin modo la percepcion que tiene una de las pobladoras

sobre su condicion material de existencia apuntando principalmente al contexto en el cuél ella
se desarrolla:
“Es distinto decir villa, poblacion... que toma, la gente cree que los que vivimos en las tomas somos como
distintos, pero nosotros somos personas de esfuerzo, hemos luchado por afios y vamos a sequir luchando hasta
que esto termine... y después igual para conseguir iluminaria, areas verdes... qué se yo, lo que sea... vamos a
sequir luchando...” (Pobladora- Entrevista Grupal N°1)

En la anterior cita se manifiesta la percepcion una pobladora en torno al sostener por
ejemplo que es distinto provenir de una villa o poblacion que provenir de una toma, se puede
vislumbrar un reconocimiento de la posicion social en la cual se encuentra y respecto de
aquello la declaracion sobre el esfuerzo y la lucha que conjuntamente como pobladores de la
toma han llevado a cabo para cambiar dicha situacion. EI cambio al cual hace referencia guarda
relacion con la postulacion al subsidio que permitira el acceso a una vivienda social en terrenos
regularizados lo que posiblemente les permita la conformacién a una villa o poblacion.

En este sentido es posible llegar a interpretar que la posicion de los sujetos en el contexto
actual se ve reflejada en “la necesidad” no s6lo material sino también simbdlica en torno a la
vivienda; tanto en el presente como en el pasado.

Es posible percibir que si bien los pobladores realizaron en el pasado una accién colectiva
en torno a la toma de terrenos, con el fin de dar solucion a su déficit habitacional, cuando se

refieren a dicha accion, justifican el acto respecto de la inexistencia de viviendas.

7 Es el instrumento que reemplaza a la Ficha CAS y es la puerta de ingreso de las personas a prestaciones y/o
beneficios sociales del Estado. La Ficha de Proteccion Social (FPS) permite identificar mejor las necesidades de
los hogares chilenos para garantizar un acceso mas justo al Sistema de Proteccion Social. EI cambio apunta a
seleccionar con mayor pertinencia y precision a los potenciales beneficiarios de Programas Sociales y beneficios
del Estado, no sélo en virtud de su condicién socioecondmica en general, sino también en funcién de necesidades
diferenciadas y de situaciones especificas, como discapacidad, vejez, desempleo, bajos ingresos, enfermedades,
entre otras vulnerabilidades (MIDEPLAN, 2008).



Dese ahi se puede entonces comprender que realizaron una accién colectiva en funcién de
la falta de vivienda y lo solucionaron tomandose los terrenos y que actualmente vuelven a
reunirse con otros, para solucionar el déficit de vivienda, condiciébn que para todos se
manifiesta.

Asi se puede ver manifestada la Asociacion como estrategia. Este es uno de los
componentes fundamentalmente movilizador de la Accion Colectiva y se encuentra presente
desde las diferentes perspectivas que se analiza la accion colectiva por considerarse el
componente estratégico de la accion.

Ese componente se constituye como uno de los primeros en manifestarse, lo que se
visualiza en este caso particular respecto de la necesidad y aspiracion por la vivienda
manifestado por los pobladores; en el presente respecto del Subsidio Estatal y en el pasado
respecto de la toma de terrenos. La solucion habitacional se constituye como el objetivo
principal y movilizador.

Del mismo modo se visualiza un imaginario idealizado en torno a la figura de un barrio
que se plantea como totalmente distinto al de una toma de terreno, incorporando en este
imaginario la figura de lazos de comunidad.

Es posible que la idealizacion en torno a la constitucion de un Barrio haya sido
incorporada en los sujetos debido a la influencia de la Politica de Vivienda Actual,
respondiendo al plan de habilitacion social llevado a cabo por la EGIS “Un Techo para Chile”
que se define como un conjunto de acciones programadas por medio de las cuales una comunidad es capaz de
adquirir herramientas y desarrollar aptitudes que le permitan mejorar su calidad de vida permanentemente.

“Un Techo para Chile” ha fijado como eje semantico del trabajo la maxima “Del
Campamento al Barrio”, donde la nocion de barrio toma sentido bajo la idea de una
comunidad sustentable. Ella considera la existencia genuina de al menos cuatro factores:
Identidad, Organizacion y Participacion, Autogestion e Insercion en Redes Formales.
Apuntando idealmente todas ellas a la consolidacién de una comunidad capaz de organizarse
activamente como factor comun, para lograr identificar sus fortalezas y debilidades y
desarrollar por si misma -0 aprovechando las ofertas existentes en su entorno- el conjunto de
acciones necesarias para desarrollar plenamente los factores mencionados.

.La intervencion de Un Techo para Chile esta conformada por equipos de voluntarios que,
junto a los mismos pobladores, constituyen la denominada “mesa de trabajo” que se intenta
definir como una instancia formal de reunidon entre la directiva de la comunidad y
representantes de la EGIS, realizando en ella diversas actividades, como asi tratando diversas
problematicas, muchas de las observaciones participantes realizadas guardan relacion con la
participacion de dichos espacios.

Por medio de este plan de Habilitacion Social se ha incorporado a los pobladores el
imaginario idealizado de un barrio, lo que es posible de percibir en las observaciones
participantes realizadas en las diferentes mesas de trabajo y asambleas ddnde la coordinadora
social de proyectos en conjunto con el equipo de voluntarios otorgan un especial énfasis a la
constitucion de un Barrio; asumiendo y explicandole a los pobladores en reiteradas
oportunidades que un Barrio no s6lo se constituye por medio de viviendas sélidas en terrenos

regularizados sino que también lo constituye una comunidad unida y organizada



Lo anterior se complementa, al interpretar que en el pasado no existia un anhelo claro en
torno a la configuracion de “Un Barrio” como tal definicion, lo que se puede observar en que
no existen referencias sobre el anhelo de un barrio en el pasado que hayan sido manifestadas a

lo largo de la investigacion a través de las entrevistas grupales y las observaciones participantes.

e De la Constitucion de un Nosotros

Es posible apreciar la existencia de la constitucion de un nosotros, a través del tiempo en la
existencia de la organizacion comunitaria, lo que se visualiza en el material empirico en torno al
objetivo comun que se plantean. La organizacion interna con la cuél funcionan, el trabajo
como asi la formacion de lazos afectivos, en el presente y el pasado.

El Trabajo en conjunto, ha estado orientado en dar solucion a necesidades relacionadas
con la condicion de existencia, como por ejemplo cuando los pobladores se tomaron los
terrenos en busca de dar solucion a su déficit habitacional y entre todos se fueron
construyendo sus casas, como asi protegiéndose del poder coercitivo ejercido en el pasado por
los carabineros cuando buscaban impedir que la toma del sector de Monte Sinai se llevara a
cabo, como asi en el presente su trabajo en conjunto tiene la orientacion de cumplir el objetivo
de postular y adjudicarse el Subsidio Estatal correspondiente al Fondo Solidario n° 1. Lo
anterior  permitira la construccion de viviendas en un terreno cercano a “Monte Sinai”,
asentamiento precario en el cual viven la mayoria de los pobladores asociados a través del
Comité de Vivienda “Alcanzando Un Suefio”.

En la siguiente cita se explicita de algin modo la percepcion en torno al comité que
manifiesta una pobladora en una de las entrevistas grupales al referirse a la organizacion
comunitaria.

“En fondo, porque aqui todos somos parte del... todos somos parte del comité y todos cumplimos diversas
tareas”

La organizacion interna de acuerdo al material empirico se ve manifestada en torno a la
institucionalidad de la organizacion. Lo que se podria comprender principalmente a través de
la obtencion de la personalidad juridica: los estatutos, la forma democrética en la toma de
decisiones (en torno a la mayoria), la representacion de la directiva y las diferentes tareas a
partir del trabajo en comisiones que van adquiriendo la mayoria de los pobladores. Lo anterior
se explicita evidentemente en las entrevistas grupales donde varios pobladores manifiestan
sentirse a gusto en el comité por sentirse identificados con un quehacer y Utiles para la
organizaciéon comunitaria, lo cual no implica que no existan contradicciones, como por
ejemplo la que se evidencia con la cita expuesta a continuacion:

Yo vengo aqui, estoy solo hace tres sesiones y me doy cuenta que es esto es distinto porque estan bien
organizados, el sefior de la directica el.... Tiene las cosas bien claras... él dice asi asi y asi, y representa una
autoridad y yo se que el va a estar preocupados de los nifios, de que estén bien... de que los cuiden...de que no
les pase nada... los va a cuidar a todos...” (Pobladora-Entrevista Grupal N°1)

Claramente es posible apreciar la confianza y la paternalidad depositada en la directiva, lo
cual conllevaria a que no existiesen efectivamente quehaceres especificados para cada sujeto
participante, ya que serian ellos quienes se encargarian de cuidar a la comunidad, lo cual se

contrapone con la idea de una accion colectiva plena.



Los lazos afectivos se ven representados en el hecho de que los pobladores se conocen
entre si, han compartido experiencias en “Monte Sinai” y se sienten parte del comité, lo que
se puede evidenciar en el siguiente material empirico;

“Lo que decia la sefiora, porque entre todos nos cuidamos...” (Pobladora-Entrevista Grupal N°1)

Respecto del énfasis puesto en el cuidado y la confianza hacia los demas socios del comité
de vivienda, es que se puede sostener que el paso del 'yo' al 'nosotros', y por tanto la
conformacion de sujetos colectivos, se entiende como un proceso de emancipacion social
adquiriendo el sentido de que los miembros de la sociedad recuperen la posicion de sujetos que
les corresponde, fundamentado en el interés de cada sujeto en conocer/transformar el medio
poniendo en comun el despliegue de todas sus capacidades y su confianza en ello. De manera
complementaria la necesidad de llegar a acuerdos para alcanzar objetivos e intereses comunes
que implican la accion y la motivacion de mas de un sujeto.

Al respecto se vuelve necesario establecer que no es que este paso de los sujetos
individuales a sujetos colectivos sea definitivo, sino mas bien este paso se representa en
constante contradiccion y complementariedad, lo cual se puede evidenciar de mdaltiples
maneras en la experiencia del comité “Alcanzando Un Suefio” pero una de las maneras mas
claras de ejemplificarlo es por ejemplo el hecho de que el objetivo comdn se presento primero
como una iniciativa individual y luego se configuro con distintos otros elementos como un
objetivo comun colectivo y dicho objetivo colectivo comdn se podria comprender como el
principal movilizador y generador de la accion colectiva de los pobladores.

Es, en funcion de la conformacion de sujetos colectivos, que la asociacion se vuelve una
estrategia para la satisfaccion del objetivo colectivo comun que se puede reconocer como la
postulacion a un proyecto de vivienda y la consolidacion de un barrio, entendiendo como uno
de los elementos componentes del barrio a una comunidad sustentable. En tanto dicha
asociacion también permitiria la cristalizacion de sus condiciones materiales de existencia, lo

que otorgaria mayores significados a la accion colectiva desarrollada.

De la Construccion del Adversario

Touraine sostiene que un movimiento se organiza mas si puede nombrar a su adversario,
sin embargo su accion no presupone aquella identificacion. Se habla de principio de oposicion
si el actor (sujeto- accién), se siente enfrentado con una fuerza social general en un combate
gue ponga en entredicho orientaciones generales de la vida social.

En este sentido, se puede observar que en el pasado una fuerza social contra la cual la
organizacion comunitaria desarrollo un combate fueron los carabineros, quienes actuaron
como un poder coercitivo con la intencion de impedir el poblamiento del sector, donde los
pobladores generaron manifestaciones de resistencia en conjunto.

Este adversario, se represento con forma de institucion. El hecho de que la institucion se
personificara en individuos puntuales y visibles para los pobladores permitié ademéas una
confrontacion directa. Lo que ademéas de posibilitar su clara identificacion permitié que las
estrategias en conjunto que llevaron a cabo, pudiesen conllevar a una “negociacion” con este
adversario hasta hacerlo mutar; lo que se manifiesta en que actualmente los carabineros no

adquieren el caracter de adversario para los pobladores. Las estrategias utilizadas en torno a



este ambito guardan relacion con el comienzo, haber ejercido presién colectiva en defensa de
cualquiera de los integrantes de la toma cuando los carabineros acudian a intentar detener la
toma. Luego de dicha confrontacion directa con dicho adversario, comenzaron a desplegar
estrategias de interaccion con los carabineros; invitandolos a desayunar, almorzar y cenar,
ganandose asi la simpatia de ellos y evitando que continuaran tratando de desalojar la toma. De
este modo lograron que los carabineros solo acudiesen a la toma en busca de alimentacion
dejando atras sus roles de represores ante la toma.

Actualmente, se puede percibir que un elemento que aporta en la construccion del
adversario son las visiones de los pobladores en torno a la accion estatal y la asignacion del
subsidio.

Esto se aprecia mas nitidamente cuando un grupo de pobladores manifiesta que el Estado,
les ofrece la posibilidad de la postulacién a un subsidio que los ilusiona en torno a la
generacion de un barrio con una cercania al centro urbano, con un acceso adecuado a los
servicios basicos, con la posibilidad de eleccion de un terreno y la posibilidad de
determinacion de una tipologia de vivienda, contrariamente los precios que la propuesta tiene
resultan  inalcanzables en relacion al dinero otorgado para el proyecto de vivienda a través
del subsidio. De este modo, ellos manifiestan el acceso a la vivienda como un derecho, por
ende consideran este subsidio estatal como una obligacion por parte del Estado, sosteniendo
que todos debiesen tener derecho a la vivienda y que el hecho de que se les cobre $400.000, es
decir 20,5 UF les otorga mayores derechos. En tanto los pobladores manifiestan exigencias en
torno al proyecto de vivienda, resistiendose a la edificacion en altura por ejemplo. Esta
resistencia, se visualiza cuando el  arquitecto de Un Techo para Chile les propone las
tipologias de vivienda que para el terreno que la comunidad habia escogido no podian ser de
otro modo (por la factibilidad técnica), que no fuese edificacion en altura y se rehusaron
completamente, proponiendo que se comenzara el proceso de busqueda de terreno
nuevamente, lo que sin lugar a dudas retrasa la adjudicacion de las viviendas®.

Las diferentes posiciones no se reconocieron de inmediato, sin embargo fue posible dar
cuenta de ellas a través del ejercicio realizado a través de las observaciones participantes. Uno
de los desencadenantes que permitid la identificacion de estas dos posiciones fue cuando el
arquitecto de Un Techo para Chile le propuso a la comunidad una determinada tipologia de
vivienda para el terreno que se queria comprar con el fondo del proyecto. Los pobladores
manifestaban en consenso encontrarse de acuerdo con dicha ubicacion territorial para la
construccion de las viviendas. Sin embargo cuando el arquitecto comento en la asamblea que si
se querian construir las viviendas en dicho territorio no se podria construir otro tipo de
viviendas que no fuesen de edificacion en altura se genero una discusion donde fue posible
evidenciar ambas posturas y la contraposicion de ideas ahi existentes.

En tanto la contraparte que se presenta como la mayoria del comité de vivienda, entiende
este subsidio cémo un beneficio, por ende no generan resistencia en torno a las tipologias de
vivienda y/o al terreno, ya que lo consideran como un bien que se recibe y que genera una
ganancia por tanto al considerarlo asi, estan dispuestos a aceptar lo que se les entregue sin

generar resistencia.

® Registro Observacion Participante nimero 8.



Estas diferentes posiciones respecto del subsidio estatal de los pobladores se presenta
como la principal adversidad interna de la organizacion ya que genera quiebres y afecta la
constitucion de un nosotros respecto de los distintos matices en torno al objetivo comun.

Esta situacion adversarial se presenta al interior del mismo comité por lo cual aparece
totalmente difuso entre los pobladores, no logrando una identificacion en torno a percibir esta
situacién cémo una problematica para el cumplimiento de sus objetivos, pero si logrando
identificar las dos posiciones y otorgando opiniones al respecto.

Entender a la vivienda como un derecho fue una de las principales orientaciones del
gobierno de Salvador Allende, quien fue el principal representante de la Unidad Popular y
puede ser también considerado uno de los principales referentes de la Izquierda chilena
durante los Gltimos 50 afios. En tanto entender a la vivienda como un beneficio guarda cierta
relacion con la concepcion actual en torno a la vivienda que han desarrollado los gobiernos de
la concertacion Posiblemente exista cierta relacion en la consideracion de la vivienda como un
derecho o beneficio y la posicion politica de dichos pobladores. Si bien es cierto no hay
precedentes de aquello en esta investigacion se hace necesario visibilizar dicha hipotesis.

Respecto de lo observado es posible percibir los pobladores que considera a la vivienda
como un beneficio muestran un mayor interés que los otros respecto de todos los detalles del
proyecto de vivienda; respecto de los metros de la vivienda, la posibilidad de ampliacion, el
costo exacto, etc. En tanto el grupo de pobladores que considera a la vivienda como un
beneficio no se encuentran tan informados respecto de los diversos aspectos técnicos de la
vivienda pero participan activamente en las diferentes actividades que se organizan para la
recoleccion de fondos, las que planea Un Techo para Chile, etc.

Los pobladores que consideran a la vivienda como un derecho se muestran muchos mas
reacios a participar en las actividades que planea la EGIS que en este caso es Un Techo para
Chile en comparaciéon a los otros. Del mismo modo la manera en que se dirigen a los
representantes de dicha EGIS es claramente més distante y violenta. Muchos de los pobladores
que consideran a la vivienda como un beneficio tienen una percepcion excesivamente positiva
de la fundacion Un Techo para Chile. Dicha situacion se podria entender considerando que
posiblemente para los pobladores que entienden a la vivienda como un derecho, consideran
por su experiencia de afios de deficit de vivienda, que el Estado chileno no tiene la voluntad de
realizar este proyecto realmente y que al ser Un Techo para Chile la EGIS del proyecto de
vivienda, es decir al ser prestadores de servicio del Estado, tampoco tendrian la real aspiracién
de concretar el proyecto de vivienda; por eso que guardan especial atencion con los aspectos
técnicos.

Habiendo entregado los anteriores antecedentes es posible entonces considerar que ambas
visiones aunque se contradicen entre si y pueden llegar a retrasar el término del proyecto de
vivienda, también complejizan y nutren la organizacion comunitaria, acentuando cada vision
distintos elementos necesarios para la obtencion de logros colectivos.

Sin duda esta oposicion de ideas al interior del comité genera muchas interrogantes que
posiblemente no se responderan en el curso de esta investigacion. Una de las principales
preguntas que se repite en las reflexiones guarda relacion con el hecho de pensar en cuél seré el

elemento o los elementos que ayudan a desencadenar que se manifiesten concepciones tan



diversas al interior de un grupo que tiene experiencias de vida similares y que sus condiciones

materiales de existencia son tan parecidas.

Tercer Paso: Analisis de la Accion Colectiva llevada a cabo por los
pobladores organizados a través del comité “Alcanzando Un Suefio”

En este paso se dividiran las distintas categorias analiticas y se relacionaran los principales
hallazgos con elementos tedricos.

Se vuelve necesario para acercarse a una comprension del fendmeno situar al sujeto en su
contexto.

La posicion social de los pobladores se compone -a partir de los registros de observaciones
participantes, como asi de las entrevistas grupales realizadas- por las condiciones materiales de
existencia vinculadas principalmente al déficit de vivienda, el anhelo por abandonar la toma de

terreno (asentamiento precario) que se constituye como uno de los elementos principales y



reiterativos en torno a las razones que los incitan a actuar colectivamente, la asociacién como
estrategia siendo entendida como uno de las principales ejes movilizadores de la Accion
Colectiva en funcion del objetivo que se han planteado respecto de la consolidacion de un
Barrio idealizado.

Lo anterior se expresa en las siguientes citas:
“Yo quiero rapido mi casa, como Sea va a ser mejor que lo que tenemos” (Poblador-Registro de Observacion
Participante N°8)
“No quiero ni le deseo otro invierno a nadie en la toma, porque puta que es dificil” (Poblador-Registro de
Observacion Participante N°8)

La constitucion de un Nosotros se expresa a través de la organizacion que tienen los
pobladores que dice relacion con el modo de organizacion que tienen, una organizacion
institucionalizada que guarda relacion con la personalidad juridica, estatutos tipo que han sido
modificados por los mismos pobladores a través de distintas asambleas donde han expuesto
sus distintas reglas internas como por ejemplo:

“quien falte a mas de tres reuniones serd expulsado del comité de vivienda” (Registro Observacion
Participante nimero 2)

““Se hace un filtro respecto de quien puede ingresar al Comité®” (Entrevista Grupal Nr. 2)

Ademas se puede percibir un sentido de pertenencia respecto del comité al considerar que
cada sujeto tiene un rol, lo que se manifiesta cuando se realizan diversas actividades para
obtener financiamiento como: platos Unicos, pefias, futbolitos, en otros. De esta instancias, la
mayoria de los pobladores participan realizando diversas funciones y al sostener que se sienten
parte activa del comité, sosteniendo que una forma de sentirse parte es sentirse influyente en
las decisiones del mismo comité, como por ejemplo: “la directiva no puede tomar ninguna decision sin

consultar a la asamblea”™.

El sentido de pertenencia, es entendido como la forma de adscripcion al universo
simbdlico de dicha colectividad; como expresion del grado de significacion y sentido que los
codigos imperantes, los valores, juicios, tareas compartidas y actividades por emprender
alcanzan, realmente, para cada sujeto. El sentido de pertenencia, con toda la carga afecto-
cognitiva es elemento arraigante y movilizador de la actividad grupal, y lo que es mas

importante, constituye un generador de valencias y cohesion intragrupal (Vargas, 2000).

El sentido de pertenencia se puede también visibilizar en la confianza manifestada en torno
a la directiva, en el deseo en torno a la constitucién de un barrio donde se generen relaciones
estrechas entre vecinos, como asi también relaciones de cooperatividad. En este sentido la base
de la accion colectiva se manifestaria en el sentido de pertenencia respecto del objetivo comuin
y principal manifestado por los pobladores en torno a la postulacion y asignacion del subsidio

estatal.

Los lazos afectivos guardan relacion con el apego hacia el objetivo comuin mismo respecto

de la constitucion de un barrio, en como la subjetividad en torno a este objetivo aumenta la

% Estatutos Modificados por el Comité de Vivienda
10Pobladora, Entrevista de Grupo



participacion y la vinculacion con el mismo. Respecto de la relacion entre pobladores quienes
la mayoria se conocen, viven en el mismo territorio y tienen una historia de trabajo en
conjunto respecto de la toma de terrenos y la solucién colectiva a problemas emergentes como
lo son la construccion de las viviendas, la electricidad, entre otros. Esto también se puede
percibir en las relaciones de parentesco existentes en el mismo comité. Del mismo modo los
lazos afectivos se hacen presentes en la representatividad y el sentido de proteccién que

manifiestan los pobladores respecto de su directiva.

Es, en torno a la constitucion de un nosotros que se genera un movimiento respecto
de la construccion de un adversario, que impide la realizacion del objetivo que se propone “el
nosotros”. Segun lo planteado por Touraine, quien sostiene que un movimiento se organiza
mas si nombra a su adversario, sin embargo su accion no presupone aquella identificacion. En
este sentido se aborda el sentido de oposicion cuando el sujeto se siente enfrentado con una
fuerza social que pone en desconfianza disposiciones generales de la vida social.

En este sentido se identifica en el material empirico dos momentos en que los
pobladores se sienten enfrentados con una fuerza social lo que pone en entredicho
orientaciones generales de la vida social.

En este sentido, se entiende como una fuerza social contra la cual los pobladores se
sintieron enfrentados en el pasado, a los carabineros en el momento de la toma de terreno.
Este evento les permitid estar unidos como colectivo, realizando diversas actividades en
conjunto, incluso teniendo la posibilidad de superar al adversario.

Actualmente los pobladores no identifican un adversario claro y comunicable sin
embargo a través de las observaciones participantes se puede sostener que una situacion
adversarial se presenta al interior de la misma organizacion, enfrentandolos entre ellos mismos,
respecto de sus posiciones en torno a la vivienda social, considerada para algunos como un
beneficio y para otros como un derecho.

En este sentido se puede sostener que se presenta una heterogeneidad cultural. Toda
cultura se encuentra internamente diferenciada y resulta muy dificil hablar de un "sujeto cultural
absoluto”, como si todos los miembros de una cultura fuesen homogéneos y estuvieran
determinados todos por los mismos tipos de condicionamientos por ejemplo, a pesar de tener
condiciones materiales de existencia similares existen concepciones distintas en torno a la
vivienda.

Asimismo es posible sostener que no es lo mismo participar de la organizacion del
comité siendo socio que siendo de la directiva. Es en esta diferencia donde se articula el
discurso de los sujetos sobre la (re)configuracion del adversario, donde se esgrime que esta
diferencia se plantea como las distintas concepciones que tienen los pobladores que comparten
condiciones materiales de existencia similares pero adquieren distintos matices para un objetivo
que a simple vista parece similar. Al respecto se vuelve necesario volver al material empirico,
donde en las siguientes citas representan dichas visiones:

Y que queris? ;Un Jaquzzi también? Si estamos pagando cuatrocientas lucas y vamos a quedarnos con una

casa y sin deudas po”-Poblador (Registro 8)



Somos pobres pero no weones, a nosotras cudndo estdbamos en el Monte Sinai se nos prometid que
postulariamos a una vivienda y que nosotros la ibamos a elegir y ahora nos obligan a tener ésta” -Pobladora
(Registro 12)

En ambas citas es posible percibir la vision que representan. Esta heterogeneidad
cultural si bien es cierto diferencia a los pobladores en matices respecto al “objetivo comun” y
al “nosotros”, no impide que se desarrolle una accién colectiva, sino mas bien se vuelve
configurativa de esta, complejizando las diferentes posiciones de los sujetos, sus discursos y
finalmente formando uno de los elementos que dia a dia tensionan la accién colectiva;
debilitdindola en algunos momentos y fortaleciéndola en otros. En este sentido, se puede

asumir que es por la lucha entre contrarios que las cosas se desarrollan y se transforman.

Los contrarios son precisamente los aspectos, tendencias, o fuerzas internas del objeto
que se excluyen mutuamente y, al mismo tiempo, se presuponen uno del otro, La relacion de
indestructible interdependencia de estos constituye la unidad de contrarios. Asi pues que la
lucha de contrarios son las contradicciones existentes en el objeto, precisamente el caracter
contradictorio de las tendencias contrapuestas, que se excluyen mutuamente, provoca por
necesidad la lucha entre ellas. Lo viejo por lo nuevo, lo que nace y lo que muere en los objetos,

no pueden menos de entrar en contradiccion.

La contradiccion, la lucha de contrarios, constituye precisamente la fuente esencial del
desarrollo de la materia y la conciencia. El desarrollo es la “lucha” entre tendencias
contrapuestas, esta lucha es absoluta, como absolutos son el desarrollo y el movimiento. El
equilibrio de los contrarios es relativo en cualquier proceso. No puede ser de otra manera: si
fuera constante, eterno, en el mundo no se produciria desarrollo alguno. Solo estos

movimientos entre contrarios constituyen la fuente y fuerza motriz del desarrollo.

Respecto de lo anterior es posible sostener que en el mundo existen una multitud de
contradicciones. Desde ahi se podria analizar el ejemplo de las distintas visiones de los
pobladores en torno a la vivienda que pueden ser explicadas desde la heterogeneidad cultural.
Desde la dialéctica marxista se podria entender dicha lucha de contrarios como una
contradiccion interna, entendiendo a las contradicciones internas como aquellas que son la
fuente de interaccion y lucha de tendencias contrapuestas de un objeto dado de desarrollo. Del
mismo modo se podria considerar a esta contradiccion como no antagonica, entendiendo a las
contradicciones no antagénicas como son las existentes entre las clases y grupos sociales cuyos
intereses principales, cardinales, coinciden, en este sentido dichas contradicciones no se

resuelven por medio de una revolucién social, sino que se superan gradualmente.

En este sentido si bien es cierto la contradiccion interna impide la afecta a la
concrecion del proyecto de vivienda en los plazos primeramente establecidos ya que las
resistencias lo retrasan, el fin Gltimo del comité de vivienda manifestado en sus estatutos como
dar solucion al problema habitacional y el objetivo comun identificado a través de las técnicas
aplicadas, que queda evidenciado como la constitucion de un barrio y una comunidad
sustentable, no se ven afectadas por dicha contradiccion sino mas bien dichas contradicciones

al largo plazo las fortalecerian.



Al analizar la historia de la organizacion comunitaria de los pobladores organizados a
través del comité “Alcanzando Un Suefio”, desde una perspectiva historica es posible sostener
que la configuracién de estos tres elementos (posicion/ contexto- configuracién de un
nosotros- construccion de un adversario) dependen unos de otros, se influyen y se condicionan
mutuamente, es posible percatar que se enlazan entre si, pasan los unos a las otros y
desempefian distinto papel en el desarrollo.

Lo anterior es posible, percibirlo al analizar separadamente los elementos estudiados
componentes de la accion colectiva, en el intento se logra entender que es imposible
estudiarlos sin su interconexion. En el esquema presentado en la fase interpretativa se pretende
ilustrar dicha situacion. La construccion de un adversario si bien presenta sus propios
componentes referidos a la subordinacion en la escala de produccién de los pobladores lo que
los lleva a buscar una solucion habitacional y que desencadena en la toma de terrenos. Dicha
situacion incentivo la intervencion de los carabineros, que en ese momento se presentan para
los pobladores como un adversario. En este sentido es imposible pensar a dicho adversario sin
la consideracion de un objetivo comun, ya que dicho adversario, no existiria si no se opusiese a
un objetivo comun. Asi se demuestra la interconexion de dichos elementos.

Del mismo modo es imposible pensar a la constitucion del adversario sin la posicion en
el contexto social de los pobladores, como asi tampoco el objetivo comdn. En tanto la
construccién del adversario fomenta la constitucion de un nosotros, aunque aquello presenta
grandes contradicciones como es el caso presentado anteriormente respecto de las
contradicciones internas del comité que también se configuran como un elemento adversarial.

Segun la dialéctica hay que concebir la realidad como un todo, como un conjunto de
cosas y procesos relacionados en este sentido la accidén colectiva es incomprensible sin la
interrelacion de sus elementos. Como asi también es incomprensible entenderla sin su
vinculacion con el contexto/entorno en el cual se circunscribe y por sobre todo sin la

consideracion de los sujetos que la llevan a cabo.



Conclusiones



Desde los objetivos planteados para la Investigacion

En torno a los objetivos planteados por la Investigacion se puede reconocer:

Respecto de la posicion social en la cual se encuentran los sujetos, resulta necesario
comprenderla desde la condicién material de existencia que les permite ser beneficiarios del
programa de vivienda fondo solidario n°1. En este sentido se vuelve necesario explicitar la
idea de que la politica hace organizarse a los sujetos y plantea como dentro de sus lineamientos
principales la intencion de generacion de participacion por parte de ellos. Sin embargo ;Con
que intencion? Desde la experiencia en el comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio” es
posible entender la intencion de la participacion con el fin de un acercamiento afectivo hacia el
proyecto de vivienda, pero no con miras a un movimiento social, sino mas bien plantea el
trabajo con colectivos de sujetos respecto de la mano de obra que aquello involucra y por ende
los costos que acarrea, en este sentido aln asi es posible reconocer el espacio de participacion
que se genera y las pequefas resistencias y significados que van construyendo los sujetos
respecto de su propia organizacion. Siempre reconociendo a la organizacion su corte

coyuntural y su emanacion desde la politica social.

La identificacion de un nosotros y la construccion de un adversario se presentan en el
ejercicio de la accion colectiva sumamente relacionados con la posicién social de los mismos
pobladores. En este sentido se vuelve necesario reconocer que las diferentes acciones
colectivas que van desarrollando los pobladores son generadas principalmente con la intencién
de combatir alguna situacion desfavorable que se este padeciendo. Dicha situacion
desfavorable puede ser entendida como una situacion adversarial, o cudl posibilitaria la
asociacion como estrategia en cuando podria conllevar a componer la constitucion de un
nosotros. Del mismo modo se podria reconocer desde el acercamiento del Comité de
Vivienda “Alcanzando Un Suefio” que no existiria una generacion de fuerzas hacia un
adversario o algo adversario si no existiese antes uno o unos que lo pudiesen combatir. En
este sentido, claramente existe un déficit de vivienda, existen carabineros represores y existe
una lucha de contrarios al interior del mismo comité, sin embargo antes de existir aquellas
situaciones adversariales 0 adversarios, existen sujetos que padecen dichas situaciones o que

son parte de la lucha de contrarios.

Contradictoriamente las problematicas que dichos adversarios representan son también
las que los conllevan a asociarse. Asi es necesario comprender que este proceso no se
desarrolla de manera lineal sino que es mas bien recursivo en torno a los distintos momentos

en que la organizacion se encuentra.

En tanto la intension de incorporar el contexto historico al analisis se vincula
estrechamente con la emanacion de la politica publica de vivienda. En este sentido luego de
haber realizado una contextualizacion historica respecto de la politica de vivienda es posible

entender a esta accion colectiva llevada a cabo por los pobladores como situada en un tiempo y



un espacio definido. Este tiempo y espacio definido configuran un elemento importante en la
constitucion de un elemento adversarial, como asi también la conformacion de un nosotros,
por ejemplo la intervencion del Estado realizada en torno a los pobladores de Monte Sinai,
estuvo realizada en un comienzo con un fin represivo por parte de los carabineros intentando
combatir la toma de los terrenos y actualmente es posible concebirla como una intervencion
asistencialista respecto de concrecion de un beneficio, como el que seria la vivienda.

Asumiendo asi el Estado su rol subsidiario.

Desde las Ciencias Sociales

Entendiendo a las ciencias sociales como aquellas ciencias o disciplinas cientificas que
se ocupan de aspectos del comportamiento y actividades de los humanos, estudiados en las
ciencias naturales. En ciencias sociales se examinan tanto las manifestaciones materiales e

inmateriales de las sociedades.

La caracteristica diferenciadora entre las ciencias naturales y las sociales es que los seres
humanos poseen habilidades cognitivas especificas que crean wuna conciencia y
representaciones mentales abstractas que en general influyen en su comportamiento y crean
reglas de interaccion entre individuos complejas, por tanto a diferencia de las ciencias naturales
introducen los hechos mentales reales o supuestos. Por otro lado las ciencias sociales se
diferencian de las humanidades, en que estas dan un mayor énfasis al método cientifico u otras

metodologias rigurosas de analisis.

El aporte de la realizacién de esta investigacion desde las ciencias sociales guarda

relacién con el ferviente respeto hacia la empiria misma. En este sentido esta investigacion



contiene un trabajo en terreno sistematico a través del tiempo lo que permitié profundizar
algunos aspectos que muchas veces no se dijeron en las entrevistas grupales como asi tampoco
en las conversaciones, sino mas bien emanaron de las observaciones participantes realizadas en
la comunidad. Dichos elementos se pudieron ir contrastando con el material tedrico producido

de modo de poder ir generando algunos supuestos como hipotesis de trabajo.

Otro aporte significativo quedaria establecido como la intencion de generar analisis
sobre las acciones colectivas desarrolladas por sujetos, que no tienen relevancia en la agenda
publica y sobre la cual no existe catastro en la que su realidad se vea reflejada. Del mismo
modo un acercamiento a dicha realidad posibilita la proyeccion de intervenciones desde las

ciencias sociales en contextos similares.

Desde la Dialéctica

Realizar una investigacion con principios epistemoldgicos emanados desde dialectica,
entendiendo a la epistemologia como el estudio de la produccion y validacion del
conocimiento cientifico, posibilito la cristalizacion de las contradicciones presentes en la
realidad, como asi también a la oposicion de consideracién de una realidad inabarcable o
totalizadora.

La dialéctica, tal como sefiala Ibafiez (1991), se opone a una mirada centrada las
apariencias, en las sensaciones espontaneas, en la primera impresion o vision de conjunto,
planteando que hay que descomponer la realidad para penetrarla, uno no se puede quedar con
el mero analisis y menos aun si es de una parcialidad u otra; la dialéctica no se detiene aspira,
siempre a la totalidad concreta.

En este sentido la realidad se asume como un constante movimiento, su naturaleza, la
sociedad humana y el pensamiento se mueven como un todo coherente. En este sentido
realizar una investigacion desde la dialéctica busca generar un reflejo, del movimiento de las
cosas, asumiendo también al mismo tiempo un método de anélisis, de conocimiento y con
fines de transformacion de esa realidad objetiva. En esta investigacion no se profundizo
respecto a diversas propuestas de intervencion en dicha realidad objetiva sin embargo el haber
realizado esta investigacion desde la dialéctica, cristalizando los diferentes movimientos y
contradicciones de una parte de esa realidad permitiria la aceptacion de la complejidad de la
realidad y las realidades y aporta un conocimiento riguroso de dicha parte de la realidad para

emprender futuras intervenciones.



Esta investigacion no se hace ni pretende hacerse cargo de todos los aspectos de la
realidad observables en el comité de vivienda “Alcanzando Un Suefio”, sin embargo su enfasis
esta puesto en la accién colectiva emanada desde los pobladores, asumiendo desde la diélectica

la complejidad de la realidad.

Desde el Trabajo Social

Es quizas desde la concepcion de Trabajo Social que manifiesta la Investigadora
definiéndola como una profesion y disciplina que estudia, analiza y busca transformar la

realidad social, que se puede comprender la vinculacion existente con la Accion Colectiva.

Rene Dupont (1982) entiende al Trabajo Social desde la certeza sobre la cual la
sociedad puede ser cambiada, es decir asumir activamente que las condiciones estructurales que

generan pobreza y desigualdad pueden ser modificadas y porque no: superadas.

Se necesita pensar al Trabajo Social como una disciplina que puede desarrollar
conocimiento y como una profesién que se orienta a la superacion de la pobreza y la
desigualdad pero con la participacion activa de los sectores populares y progresistas de la
sociedad (Chinchilla, 2006).

El estudio de la accién colectiva no solo se centra en las expresiones tedricas que
asume, sino que incorporara la posibilidad de promover la organizacion popular y la
articulacién con la accion colectiva. Un profundo y certero conocimiento de los enfoques
explicativos de la accidn colectiva, se vuelve necesario para conocer su origen, motivaciones,
desarrollo, politizacién, capacidad de negociacion, posicionamiento social y sus avances Yy

limitaciones en el marco del contexto social.

En este sentido el Trabajo social tiene mucho que aportar. Por ejemplo en muchos
casos en las comunidades existen necesidades organizativas que se cristalizan con la
intervencion del trabajador social. No obstante, la intervencion profesional convendria que no
se orientara exclusivamente a la conformacion de estas organizaciones, ya que ademas el
Trabajo Social puede aportar a identificar los proyectos de sociedad que estas organizaciones
desean alcanzar, su articulacion con otras organizaciones sociales, el estudio del contexto, el
desarrollo organizacional, las formas de negociacion, evaluar los alcances y limitaciones del

proceso, entre otros.



La Accidon Colectiva como forma de organizacion y participacion puede no estar
enfrentando de forma definitiva al poder central causante de las desigualdades e injusticias
sociales, pero sus practicas colaboran con la creacion de ciudadania™ y la generacion de
espacios sociales inclusivos. En suma hacen que el lema “Otro mundo es posible” se vaya

perfilando, apuntando a las transformaciones conscientes, reflexivas e intensionadas.

11 Ciudadania como meta, asumiendo que actualmente no todos los sujetos pueden ser llamados ciudadanos por
sus diferencias en la escala social que les impiden ejercer sus derechos con plenitud. (Conceptualizacion realizada
por la propia Investigadora).
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