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RESUMEN

El siguiente trabajo consiste en un andlisis descriptivo de la satisfaccion residencial de los
beneficiados por el fondo solidario de vivienda F.S.V, modalidad para adquirir una vivienda

social sin deuda.

En esta investigacion se midio la satisfaccion residencial a través de tres indices, los cuales se
desprenden de la bibliografia revisada, especificamente se extrajeron del modelo de satisfaccion

residencial propuesto por E. Haramoto.

Para realizar el analisis se encuestaron a jefes de hogar que hayan sido beneficiados por el F.S.V,
en las comunas de Colina, Huechuraba, Lo Barnechea y Puente Alto, en conjuntos construidos
desde el afio 2001 a la fecha. El instrumento utilizado fue una adaptacion de la encuesta
desarrollada por la Universidad de Chile para el Ministerio de la Vivienda MINVU, a la cual se le
modificaron las dimensiones y se establecié una nueva manera para responder. El nuevo
instrumento fue validado a través de un experto, para asegurar que la encuesta midiese cada una
de las variables propuestas. La encuesta fue aplicada a una poblacion de alrededor de 3000
familias, la toma de la encuesta fue realizada en conjunto con alumnos del curso Metodologia de
la Investigacion, los cuales junto al grupo del curso Preparacion y Evaluacion de proyectos
fueron en conjunto socios de Un Techo Para Chile, ambos cursos son impartidos en la Pontificia

Universidad Catoélica de Chile.

Para lograr probar la hipotesis que se planted, la cual indica obtener una vivienda definitiva
mediante el F.S.V produce una satisfaccion residencial se realizaron andlisis y correlaciones a

partir de los datos obtenidos por la encuesta.

Por lo tanto este trabajo desea mostrar que obtener una vivienda social definitiva produce una

satisfaccion residencial.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en un trabajo asociado dentro en la metodologia de Aprendizaje y
Servicio, donde los agentes participantes corresponden a nuestra Universidad, en este caso
nosotros, integrantes del curso de Evaluacion de Proyectos, donde prestamos servicio a una socio

comunitario que es Un Techo Para Chile.

Es importante sefialar que en este aspecto se hizo una labor multiplicadora en lo que es el
aprendizaje y servicio, pues se realizd un trabajo en conjunto con alumnos del ramo de
Metodologia de la Investigacion donde ellos conocieron una realidad diferente y se
concientizaron de la posibilidad que se tiene en las manos de mejorar o ayudar en alguna medida

a la poblacion haciendo un servicio comunitario.

Es por ello que se efectuaron charlas de informacion, motivacion y posteriormente de
capacitacion para que pudieran aplicar correctamente las encuestas. Como dato no es menos que
para lograr esto se tuvo que mover a mas de 120 personas lo que entrega un valor agregado al

trabajo por la labor realizada.

Este trabajo tiene un enfoque descriptivo de lo que es el comportamiento de los beneficiarios del
Fondo Solidario de la Vivienda, FSV, en que se abordaran distintas variables con sus respectivas

dimensiones e indicadores.

Con lo anterior se logrard encontrar el indice de Satisfaccion Residencial que contempla una
evaluacién en los diferentes niveles de satisfaccion. Estos niveles se detallaran méas adelante y
ahora s6lo se mencionara que tratan de la vivienda propiamente tal, luego existe un entorno
inmediato a la vivienda o vecindario y finalmente a un entorno no inmediato y global que

corresponde al barrio.

Estos niveles son los llamados meso, micro y macro respectivamente.



Posteriormente se analizaran las dimensiones evaluadas y sobre ellas se haran correlaciones entre
diferentes variables lo que, en teoria, arrojara mas detalladamente como se comporta la
satisfaccion de los individuos frente a factores tan importantes como el tiempo, la disposicién
geografica de los conjuntos abarcados, puesto que esto tiene relacion con el equipamiento y

servicios que puede prestar la municipalidad donde se encuentran insertos, etc.

Uno de los aportes significativos es entregar informacion relevante sobre la opinion de los
beneficiarios que entrega una perspectiva completamente diferente y que es esencial considerar.
Es por ello que existe una dimensidn particular que, para abordar esto, trata de la priorizacion de

las necesidades a satisfacer respecto de los niveles antes mencionados.

Finalmente se quiere entregar un instrumento de medicion valido y confiable que refleje el
comportamiento y necesidades de los usuarios y futuros beneficiados, respectivamente, al que es

posible consultar para realizar mejoras en la politica de habilitacion social y posibles soluciones.

Por lo tanto, no solo trata de un trabajo, sino una herramienta posible de utilizar a futuro para

evaluar a los beneficiados y dar una mejor solucion a ellos.



CAPITULO II: OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de Satisfaccion Residencial de los beneficiados por el FSV en
conjuntos construidos desde el afio 2001 a la fecha en las comunas de Colina,

Huechuraba, Puente Alto y Lo Barnechea.

Obijetivos Especificos

Determinar los indices de Satisfaccion Residencial en los niveles micro, meso, macro y

total.

Determinar el desarrollo de la Satisfaccion Residencial a través del tiempo de

permanencia en el conjunto.

Determinar si existe relacion entre la evaluacion de la satisfaccion del vecindario con la

evaluacion de seguridad del barrio.

Determinar si existe relacion entre la participacion de actividades comunitarias y la

satisfaccion residencial.



CAPITULO I1l: ANTECEDENTES TEORICOS

VIVIENDA'Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

La vivienda es la célula béasica de los asentamientos humanos. Permite la agrupacion de personas
(familia), con fines especializados relacionados al reposo, la alimentacion y la vida en comun y
su entorno constituye el vinculo social elemental de la interrelacion productiva global del

hombre.

LA VIVIENDA EN LA ESCALA DE NECESIDADES BASICAS

La Jerarquia de las Necesidades' ordena las necesidades desde los niveles més bajos y mas
béasicos, hasta las de niveles méas altos (Fig. N° 111.1). Maslow plantea que las necesidades se
encuentran organizadas estructuralmente con distintos grados de poder (jerarquia), de acuerdo a
una determinacion bioldgica dada por nuestra constitucion genética como organismo de la

especie humana.

Las necesidades de déficit se encuentran en las partes mas bajas, mientras que las necesidades de
desarrollo se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia; asi dentro de las necesidades de
déficit encontramos las necesidades fisioldgicas, necesidades d seguridad, necesidades de amor y
pertenencia y necesidades de estima; mientras que las necesidades de desarrollo corresponden a

las necesidades de autorrealizacion y necesidades de trascendencia.

! Maslow, Abraham: “Toward a Psychology of Being”. New York, 1968.
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Fig. N° 111.1: Piramide de las necesidades de Maslow

Fuente: “Repsol y Maslow” by Rubén, en http://holamundo.pandela.net/2006/10/19/repsol-y-maslow/ consultado el
20-06-2007

Segun la teoria de Maslow, cuando las necesidades de un nivel son satisfechas, no se produce un
estado de apatia, sino que el foco de atencidn pasa a ser ocupado por las necesidades del proximo
nivel. Maslow plantea entonces que las necesidades inferiores son prioritarias y por tanto, mas
potentes que las necesidades superiores de la jerarquia. Cuando el individuo logra satisfacer las
necesidades inferiores (aungue sea parcialmente), entran en su conocimiento las necesidades

superiores junto con la motivacion por poder satisfacerlas.

La vivienda viene a cubrir las necesidades de seguridad y proteccion, que agrupan una amplia
gama de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y seguridad en el
individuo y su familia. De forma mas especifica, en este nivel encontramos las necesidades de

estabilidad, orden, proteccion y dependencia.
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La vivienda ocupa un lugar importante dentro de las preocupaciones de nuestra poblacion ya que
constituye un bien bésico que facilita el intercambio social, la educacion, el desarrollo familiar,
devuelve la dignidad a su duefio, permite defenderse ante rigores climaticos, protege la salud y es

un bien de inversién durable y transable.

CONCEPTO DE VIVIENDA

En el campo de vivienda, aquella que satisface todas las caracteristicas de habitabilidad recibe el
nombre de vivienda estandar y que puede definirse como: “Bien inmueble construido con
caracteristicas que permitan a un hogar particular residir en condiciones de proteccion, seguridad,
salubridad e independencia. Las caracteristicas minimas son recintos separados para: cocina-
comedor-estar, dormitorio y bafio 0 comedor-estar-dormitorio, bafio y cocina. Todos los recintos
deben ser exclusivos de la vivienda. La urbanizacion minima en el area urbana tendra conexién
de agua potable hasta el interior de la vivienda, evacuacion de aguas servidas a sistemas de
alcantarillado publico o particular autorizado y empalme de energia eléctrica...”

CONCEPTO DE SATISFACCION RESIDENCIAL Y JUSTIFICACION DEL
INSTRUMENTO

Nos remitiremos a entender la satisfaccion residencial a partir de la definicidén que nos entrega el
INVI recogida de las numerosas investigaciones que se han desarrollado: “Nivel de agrado o
desagrado que las personas sienten por el ambiente donde residen, esto incluye la vivienda y su

entorno”.

A continuacion se desarrolla la Matriz de Satisfaccion Residencial (Fig. 111.2) que tiene como

objetivo caracterizar un conjunto habitacional desde la perspectiva sistémica y trata de ordenar

12



sus diversos componentes mediante los conceptos de lugar, escala y grado de objetividad y

subjetividad en los instrumentos para su estudio y reconocimiento?.

A partir del concepto de lugar, entendido como una relacién inseparable entre el habitante y su
habitat, es decir entre la dimension psico-social y la fisico-espacial, la matriz establece tres
niveles o escalas territoriales que incluye un conjunto residencial, siendo éstos, desde un punto de
vista sistémico, el micro-sistema, en el que se relaciona la familia y la vivienda, el meso-sistema
donde se identifica la relacion entre los vecinos y el entorno inmediato a la vivienda, y el macro-
sistema, que incluye a la comunidad en relacién al conjunto residencial propiamente tal. Todo lo

anterior se sitGa dentro de un contexto socio-fisico mayor con el que los sistemas interactdan.

2 MINVU, Instituto de la Vivienda, FAU-UCH: “Sistema Medicién Beneficiarios Vivienda Basica: Sintesis
del Informe de Consultoria”, 2002.
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Fig. N° 111.2: Matriz de Satisfaccion Residencial
Fuente: Elaboracion propia en base al estudio “Sistema Medicién Residencial Beneficiarios Vivienda Bésica:
Sintesis del Informe de Consultoria”, MINVU, Instituto de la Vivienda, FAU-UCH, 2002.
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FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

El Fondo Solidario de Vivienda tiene dos programas que se rigen por la normativa
del D.S. N° 174, (V. y U.) de 2005, y sus modificaciones y Resolucién N° 533, (V. y U.), de

1997 y sus modificaciones.

Fondo solidario de vivienda |

Este programa esta dirigido a grupos previamente organizados de 10 familias como minimo, que
acrediten su situacién de pobreza. Cuando se postula a adquisicion de vivienda construida se

puede hacer en forma individual o grupal.

No se acepta la postulacién de familias unipersonales (personas que viven solas), excepto cuando
corresponde a Adultos Mayores de 60 afios y mas, personas con discapacidad, personas que
tengan calidad de indigenas, personas reconocidas como victimas en el informe de la comision
Nacional sobre Prision Politica y Tortura (las familias unipersonales no deben exceder el 30 por

ciento del grupo postulante).

Existen diferentes tipos de proyectos a los que se puede postular:

a) Proyectos de Construccion:

e Construccion en nuevos terrenos

e Densificacion predial en &reas urbanas

e Construccion en sitio del residente

e Alteracion o reparacion de inmuebles (como resultado se deben generar a lo
menos dos viviendas).Las viviendas construidas deben contar al menos con dos

dormitorios, estar-comedor, cocina y bafio.

15



b) Adquisicidn de viviendas construidas: es decir, compra de vivienda nueva o usada, que tenga

recepcion municipal definitiva de a lo menos dos afos.

Los requisitos para postular por este programa son los siguientes:

Ser mayor de 18 afos.

No estar el postulante, su conyuge o conviviente, u otro miembro de la familia acreditado
en la Ficha CAS con la cual postula, postulando a éste o a otro programa habitacional.

No ser propietario o asignatario de una vivienda o infraestructura sanitaria, ni haber
recibido un subsidio habitacional con anterioridad, (ni el postulante, ni el conyuge).

Estar inscrito en el Registro Unico del SERVIU y postular cuando se realicen los
[lamados.

Acreditar condicion de pobreza mediante instrumento de calificacion socioeconomica
(ficha CAS 11 o de proteccion social).

Ahorro minimo de 10 UF.

El proceso de postulacion se realiza a través de una Entidad de Gestion Inmobiliaria Social -

EGIS - , la que prepara el proyecto o la operacién de compraventa segin corresponda. El

proyecto debe ser conocido y aprobado por el grupo antes de ingresar la postulacion.

Los proyectos de construccidn son seleccionados por estricto orden de puntaje. Los factores de

puntaje son los siguientes:

Vulnerabilidad social del grupo.
Condicién de pobreza segun ficha CAS.
Aportes adicionales.

Plan de Habilitacion Social.

Calidad del proyecto (se evalla la vivienda y su localizacion).

La vivienda o solucion habitacional se financia de la siguiente forma:

Ahorro de 10 UF.

16



e Subsidio variable segun tipo de proyecto y comuna de emplazamiento.

e Aporte adicionales en dinero o en ejecucién de obras complementarias.

Comuna de Emplazamiento del Proyecto

Habitacional

Todas las comunas de la XIl Region con
excepcién de Punta Arenas.

Comuna de Punta Arenas, de la XII Regién

Todas las comunas de la XI Region y comunas
de la Provincia de Palena de la X Region
Comunas de la Provincia de Chiloé de la X
Region

Areas de desarrollo indigena (ADI)

Isla Mocha de la Comuna de Lebu e Isla Santa
Maria de la Comuna de Coronel, de la VIII
Region

Comunas de Isla de Pascua y Juan Fernandez,
de la V Region

Resto de las comunas del pais

Subsidio para Proyectos

de Construccion (UF)

470

410

470

410

350

410

470

330

Tabla N° 111.1: Montos de Subsidio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del F.S.V.

17
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360
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420

280



Subsidios complementarios

Para asegurar la integracién social de la vivienda del Fondo Solidario I, los proyectos

contemplan:

a) Subsidio Diferenciado a la Localizacion: Premia la buena ubicacion de la vivienda. Permite

financiar la compra del terreno donde se levantara el proyecto.
b) Subsidio para equipamiento: Financia obras de equipamiento y/o mejoramiento del entorno
urbano, con 5 UF adicionales por cada familia que integra el grupo, en proyectos de construccién

en nuevos terrenos. Como complemento, se puede postular al Fondo de Iniciativas, que otorga

hasta 7 UF por familia, la que debe completar un ahorro adicional de 0,5 UF.

Fondo solidario de vivienda Il

Este programa esta dirigido a familias comprendidas dentro del 40% de los hogares mas pobres
del pais, segun instrumento de caracterizacion socioeconémica vigente, entendiéndose por tal la
Fichas CAS o el instrumento que la reemplace. El puntaje del postulante debe ser igual o inferior
al puntaje CAS de corte del segundo quintil de ingresos.

Existen diferentes tipos de proyectos a los que se puede postular:

a) Adquisicion de viviendas construidas (vivienda nueva o usada).

Los requisitos para postular por este programa son los siguientes:

e Ser mayor de 18 afos.

18



e No estar el postulante, su conyuge o conviviente, u otro miembro de la familia acreditado
en la Ficha CAS con la cual postula, postulando a éste o a otro programa habitacional.

e No ser propietario 0 asignatario de una vivienda o infraestructura sanitaria, ni haber
recibido un subsidio habitacional con anterioridad, (ni el postulante, ni el conyuge).

e Estar inscrito en el registro tnico del SERVIU.

e Presentar en la solicitud el conjunto de antecedentes referidos a la operacion de
compraventa.

e Ahorro minimo de 30 UF.

El  proceso se postulacion se realiza en forma individual o  grupal.

Se postula a través de una entidad organizadora que prepara la operacién de compraventa.

El otorgamiento de subsidio se realizara segun fecha de ingreso de los antecedentes al SERVIU

respectivo y segun disponibilidad presupuestaria.
La vivienda o solucion habitacional se financia de la siguiente forma:
e Ahorro de 30 UF

e Subsidio variable segiin comuna de emplazamiento.

e Crédito Complementario hipotecario o sin garantia hipotecaria (es optativo).
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) Monto Méximo de Subsidio
Comuna de Emplazamiento

(en UF)
Todas las comunas de la XI1 Regidn con excepcion de 420
Punta Arenas.
Comuna de Punta Arenas, de la XII Regién 360
Todas las comunas de la XI Region y comunas de la 220
Provincia de Palena de la X Region
Comunas de la Provincia de Chilog, de la X Region 360
Areas de desarrollo indigena (ADI) 360
Isla Mocha de la Comuna de Lebu e Isla Santa Maria 360
de la Comuna de Coronel, de la VIII Region
Comunas de Isla de Pascua y Juan Fernandez, de la VV 420
Region
Resto de las comunas del pais 280

Tabla N° 111.2: Montos de subsidio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del F.S.V.

El programa ha tomado fuerza, posicionandolo como una alternativa posible y real para los
municipios y a las demas entidades por cierto, invitando principalmente a los Alcaldes de las
regiones mencionadas, de impulsar con mas fuerza a sus equipos para crear y desarrollar nuevos
e innovadores planes de desarrollo urbano y proyectos que apunten a un mejoramiento del parque

habitacional, haciéndose responsables de los mas pobres de sus comunas.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo de disefio no
experimental transeccional, ya que en €l se busca medir el nivel de satisfaccion de los usuarios

de viviendas del FSV con la solucion habitacional que se les entrega.

Un estudio descriptivo busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. La metodologia consiste en
seleccionar una serie de cuestiones y medir cada una de ellas de forma independiente para asi

describir lo que se investiga.

Por otra parte un disefio no experimental se refiera a una investigacion en la cual no se manipulan
deliberadamente las variables. En este caso se observan los fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

El presente estudio corresponde a una investigacion transeccional descriptiva ya que la
recoleccion de datos se realizd en un solo momento del tiempo, especificamente en el mes de
Mayo del 2007.

INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Para el desarrollo de este estudio se utiliz6 el instrumento de encuesta desarrollado el afio 2002
por el Instituto de la Vivienda (FAU — UCH) para la Division Técnica de Estudio y Fomento
Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en el Informe de Consultoria: Sistema

Medicion Satisfaccién Beneficiarios Vivienda Basica, el cual fue modificado para cumplir con
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los requisitos de validez exigidos por los expertos consultados®. La confiabilidad del instrumento
no se puede establecer ya que es la primera vez que utiliza y por lo tanto no se pueden comparar

los resultados obtenidos por el instrumento con aplicaciones anteriores.

La muestra de usuarios de viviendas del FSV fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio

simple.

SELECCION DE LA MUESTRA

Caracteristicas de la muestra

La poblacién objetivo de la encuesta esta formada por jefas o jefes de hogares de viviendas
sociales basicas construidas desde el afio 2001 y 2005 en las comunas de Colina, Huechuraba, Lo
Barnechea y Puente Alto/La Florida.

La tipologia de estas viviendas corresponde a viviendas sociales continuas o pareadas en 1 0 2

pisos, o en block de departamentos de 2 0 mas pisos.

Marco muestral

La informacion para determinar el marco muestral se obtuvo del Fondo Solidario de Viviendas,
de donde se extrajeron las viviendas sociales basicas construidas y entregadas en la Regidn
Metropolitana correspondientes a los afios en estudio. Entre la informacion que se entrega esté la
comuna, nombre y afio del proyecto, el nimero de familias y la Entidad de Gestion Inmobiliaria

Social (EGIS) que preparo el proyecto o la operacion de compraventa. A continuacion se exhibe

® Aguirre NUfiez, Carlos y Andrade Garrido, Miguel
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el marco muestral en la tabla 1, que corresponde a las Viviendas entregadas por el FSV entre el

afio 2001 y 2005 en la Region Metropolitana.

Afo Comuna Proyecto Far:l;)lias m?
2001 | Til Til Comité Santa Matilde 60 35.0
2002 | Huechuraba Barrio Nuevo (Chile Barrio) 232 48.0
2003 | Colina Union y Esperanza 15 42.0
2003 | Pefiaflor Comité de Alleg. Luz y Esperanza Cordillera 20 39.4

de La Reina
2003 | Colina Los Canadienses 123 50.0
2003 | Colina Mi Casa es Mi Suefio 126 49.7
2003 | Puente Alto Enrique Alvear 144 25.9
2003 | Colina Suefio y Esperanza 147 50.0
2003 | Colina La Reina y Esperando un Nuevo Hogar 199 41.8
2003 | Lo Barnechea | Ermita de San Antonio Il (Chile Barrio) 386 50.0
2004 | Colina Su Casa Il Etapa 2-Sub Etapa 2B 70 41.1
2004 | Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub-Etapa 3 A 116 40.9
2004 | Melipilla Proy. Dofia Florencia 200 32.5
2004 | Colina Alto de Colina y Nuevo Hogar 214 42.0
2004 | Colina La llusion de Mi Casa 215 41.9
2004 | Puente Alto Futuro Familiar Don Vicente Il 217 50.5
2004 | LaFlorida Unidos Por La Casa Propia 234 32.3
2005 | Pudahuel Conjunto Habitacional Magaly Osses | 12 41.0
2005 | Pudahuel Conjunto Habitacional Villa La Paz | 16 41.0
2005 | Melipilla Creciendo Juntos 2 82 32.4
2005 | Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub Etapa 3B 169 40.4
Total 3047

Tabla N° 1V.3: Conjuntos Habitacionales

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del F.S.V
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TIPO Y JUSTIFICACION DEL MUESTREO UTILIZADO

En la primera etapa se utiliz6 un muestreo por conveniencia, y posteriormente una muestra

aleatoria de los elementos de cada conjunto habitacional.

Para los alcances de este estudio, ya que existe un listado de beneficiarios del programa FSV no
se considerd conveniente realizar un muestreo estratificado, ya que el universo observado
corresponde a un estrato homogéneo de la poblacion, pues los individuos en general presentan

ingresos similares.

Por otra parte, los costos asociados a muestreos de este tipo se incrementan con la distancia entre
los elementos de la poblacion, por lo cual un muestreo por conglomerados es mas econémico

debido a la cercania entre las viviendas que integran un mismo conjunto habitacional.
Otra ventaja de este tipo de muestreo es la facilidad con que podemos definir los conglomerados
ya que estos simplemente corresponderan al conjunto habitacional nombrado en el listado.

Asimismo los elementos de cada conglomerado corresponderan a familias, las cuales pueden

asociarse a otro tipo o nivel de conglomerado.

PROCESO DE SELECCION DE LA MUESTRA

Resumen del procedimiento

Se comenz6 por especificar los conglomerados apropiados, adoptando los criterios de afio de
entrega (proyectos desde el 2001 hacia delante), proyectos 100% terminados y construidos sobre

nuevos terrenos.
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Luego, por limitantes del estudio se seleccionaron los conjuntos habitacionales segun distancia y
tamano de la muestra, ya que el estudio fue enfocado para muestrear pocos conjuntos

habitacionales y muchos elementos en cada uno.

Finalmente se selecciona una muestra aleatoria de los elementos pertenecientes a cada conjunto

habitacional.
Tamaro de la muestra

Tomando el nimero total de familias de la tabla 1 se determind el tamafio de la muestra

mediante la siguiente expresion:

o 4Npq
CE*(N-D+4pq

Donde:
N=3047
p=0.5
g=0.5
E=0.05

De donde se obtiene gque el tamafio de la muestra n debe ser igual a 354. Este valor se distribuye

proporcionalmente de acuerdo al numero de familias de cada proyecto, el resultado de este

proceso se muestra en la tabla 2:

25



Muestra

Comuna Proyecto NCFamilias
Prop.

Til Til Comité Santa Matilde 60 7
Huechuraba Barrio Nuevo (Chile Barrio) 232 27
Colina Unién y Esperanza 15 2
Penaflor Luz y Esperanza Cordillera de La Reina 70 8
Colina Los Canadienses 123 14
Colina Mi Casa es Mi Suefio 126 15
Puente Alto Enrique Alvear 144 17
Colina Suefio y Esperanza 147 17
Colina La Reina y Esperando un Nuevo Hogar 199 23
Lo Barnechea | Ermita de San Antonio Il (Chile Barrio) 386 45
Colina SuCasa Il Etapa2-Sub Etapa2B 70 8
Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub-Etapa 3A 116 13
Melipilla Proy. Dofia Florencia 200 23
Colina Alto de Colina 'y Nuevo Hogar 214 25
Colina La Ilusion de Mi Casa 215 25
Puente Alto Futuro Familiar Don Vicente Il 217 25
La Florida Unidos Por La Casa Propia 234 27
Pudahuel Conjunto Habitacional Magaly Osses | 12 1
Pudahuel Conjunto Habitacional Villa La Paz | 16 2
Melipilla Creciendo Juntos 2 82 10
Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub Etapa 3B 169 20

Total 3047 354

Tabla N° 1V.4: Conjuntos Habitacinales Excluidos en Amarillo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del F.S.V
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De la Tabla 2 se eliminan los proyectos donde la muestra a tomar es muy pequefia y ademas se
eliminan los proyectos que se encuentran fuera del area metropolitana de Santiago (proyectos
remarcados). Tomando en consideracion lo anterior se tiene que en la tabla 3 se presentan los

proyectos definitivos a encuestar, en donde ademas se sefiala la muestra minima a tomar.

Comuna Proyecto N Muestra | Redist.
Familias Prop. (+2)
Huechuraba Barrio Nuevo (Chile Barrio) 232 27 29
Colina Los Canadienses 123 14 16
Colina Mi Casa es Mi Suefio 126 15 17
Puente Alto Enrique Alvear 144 17 19
Colina Suefio y Esperanza 147 17 19
Colina La Reina y Esperando un Nuevo Hogar 199 23 25
Lo Barnechea | Ermita de Sn Antonio Il (Chile Barrio) 386 45 47
Colina SuCasa Il Etapa2-Sub Etapa2B 70 8 10
Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub-Etapa 3? 116 13 15
Colina Alto de Colina 'y Nuevo Hogar 214 25 27
Colina La llusion de Mi Casa 215 25 27
Puente Alto Futuro Familiar Don Vicente 11 217 25 27
La Florida Unidos por La Casa Propia 234 27 29
Colina Su Casa Il Etapa 3 Sub Etapa 3B 169 20 22
Total 329

Tabla N° IV.5: Conjuntos Habitacionales a encuestar

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del F.S.V

Teniendo en cuenta la posibilidad de encontrar viviendas sin moradores o sin disposicion a
responder la encuesta, se determind tomar un ndmero mayor de encuestas en cada conjunto
habitacional. Ademdas se tom6 en consideracion que algunas encuestas no se tomarian

adecuadamente y se eliminarian de la base de datos final.
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CAPITULO V: RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacion se presenta un analisis descriptivo de las preguntas de la encuesta aplicada a

través de una serie de graficos y tablas que resumen la informacién recopilada, los que son

desarrollados para cada una de las preguntas del instrumento de medicién adoptado.

Datos de los encuestados

L

Gréfico N° V.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1.6 Sexo
) _ | Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |
véalido acumulado
Hombre |105 28,7 28,7 28,7
Vélidos | Mujer 261 71,3 71,3 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Como podemos apreciar en el grafico anterior la mayor parte de los encuestados es de sexo

femenino (71,3%).
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LO BARNECHEA

PUENTEALTO

Grafico N° V.2, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

1.4 Datos Entrevistado — Comuna

) _ |Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
COLINA 151 41,3 41,3 41,3
HUECHURABA |33 9 9 50,3
_ LO
Vélidos
BARNECHEA |54 14,8 14,8 65
PUENTE ALTO | 128 35 35 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

Podemos apreciar que la mayor parte de la muestra se encuentra ubicada en la comuna de Colina,

seguida por Puente Alto y muy de lejos por Lo Barnechea. La menor cantidad de encuestados

pertenece a la comuna de Huechuraba
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Gréfico N° V.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1.11 Tipo de Solucion Habitacional

) _ | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |
véalido acumulado
Casa 1
piso 4 1,1 1,1 1,1
] Casa 2
Vélidos |
pisos 279 76,2 76,2 77,3
Edificio |83 22,7 22,7 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

El tipo de solucién habitacional mas recurrente en la que habitan los encuestados es por lejos la

vivienda de dos pisos
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Grafico N° V.4, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

1.12 Antigiiedad del Conjunto (afios)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
2001 20 55 55 55
2002 42 11,5 11,5 16,9
2003 68 18,6 18,6 35,5
2004 95 26 26 61,5
Validos
2005 36 9,8 9,8 71,3
2006 100 27,3 27,3 98,6
2007 5 1,4 1,4 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

La mayor parte de los conjuntos habitacionales visitados fueron entregados a sus duefios en los

afios 2006, 2004 y 2003 (en orden decreciente) mientras que un namero muy menor fue

entregado el afio 2007.
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Gréfico N° V.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

11.2B ¢ Y vivia en la misma regién?

) _ | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _

valido acumulado

Si 325 88,8 88,8 88,8

No 13 3,6 3,6 92,3

Validos| No Sabe - No
responde 28 7,7 7,7 100
Total 366 100 100

Los encuestados casi en su totalidad vivian en la Regién Metropolitana antes de habitar su actual

vivienda.

Tabla N° V.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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6. ¢Usted compro esta vivienda a través de un comité,
grupo o de forma individual?

250
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100

Frecuencia

50

Colectivo Individual Otro N.S-N.R

Grafico N° V.6, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

11.3 ¢ Usted compro esta vivienda a través de un comité, grupo o de forma
individual?
) _ | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Colectivo 203 55,5 55,6 55,6
Individual 126 34,4 34,5 90,1
] Otro 34 9,3 9,3 99,5
Vélidos
No Sabe - No
responde 2 0,5 0,5 100
Total 365 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.6, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

La mayoria de los propietarios gestiond y adquirio su vivienda por medio de un comité o grupo,

aungue un numero no menor de encuestados la adquirié de manera individual.
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Grafico N° V.7, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.
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meses de haberse inscrito en el registro de postulantes
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
2 afios 40 10,9 14,4 14,4
4 anos 66 18 23,7 38,1
6 afos 42 115 15,1 53,2
8 afios 33 9 11,9 65,1
10 anos 18 4,9 6,5 71,6
12 anos 6 1,6 2,2 73,7
14 afios 5 1,4 1,8 75,5
Validos 16 anos 8 2,2 2,9 78,4

18 anos 2 0,5 0,7 79,1
20 afos 6 1,6 2,2 81,3
Mas de
20 afios 9 2,5 3,2 84,5

no sabe -

no

responde 43 11,7 15,5 100

Total 278 76 100
Perdidos| Sistema 88 24
Total 366 100

Tabla N° V.7, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

En su mayoria, los encuestados llevaban cerca de 4 afios inscritos en el registro de postulantes,

mientras que otro gran numero alcanzé a estar 6 y 2 afios inscrito.
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Grafico N° V.8, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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11.5 ¢ En su vivienda anterior ustedes eran?

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido |acumulado
Arrendatarios 102 27,9 28 28
Allegados 137 37,4 37,6 65,7
Propietarios 22 6 6 71,7
Ocupantes 79 21,6 21,7 93,4
- Parte de la
Validos
Familia 11 3 3 96,4
Cuidadores 11 3 3 99,5
No Responde
- No Sabe 2 0,5 0,5 100
Total 364 99,5 100
Perdidos Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.8, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

La mayoria de los encuestados vivian de allegados o arrendatarios en su vivienda anterior

mientras que un porcentaje muy bajo eran propietarios.
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9. ¢ Qué tipo de vivienda ocupaban?
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Grafico N° V.9, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

11.6 ¢ Qué tipo de vivienda ocupaban?

) ~ |Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|
valido acumulado
Casa 146 39,9 40 40
Casaen Cite |10 2,7 2,7 42,7
Mediagua 171 46,7 46,8 89,6
) Departamento | 26 7,1 7,1 96,7
Validos
Otros 10 2,7 2,7 99,5
No Sabe - No
Responde 2 0,5 0,5 100
Total 365 99,7 100
Perdidos | Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.9, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

La mayoria de los encuestados vivia en mediagua antes de habitar su actual vivienda, mientras

que otro gran nimero vivia en casa.
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Grafico N° V.10 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

11.7 Respecto al acceso al agua potable, usted, en su vivienda anterior tenia?

) _ |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Llave dentro de la
vivienda 256 69,9 70,1 70,1
Lave en el sitio —
Fuera de la
_ Vivienda 92 25,1 25,2 95,3
Validos _
No tenia agua en
el sitio 15 4.1 41 995
No responde - No
sabe 2 0,5 0,5 100
Total 365 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.10, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

La mayoria de los encuestados tenian Ilave de agua potable dentro de su vivienda anterior.
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11. ¢Cémo era el bafo en su vivienda anterior?
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Grafico N° V.11 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

11.8 ; COmo era el bafio en su vivienda anterior?

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
WC Conectado a
alcantarillado 273 74,6 74,8 74,8
p0z0 negro - letrina 73 19,9 20 94,8
Validos no tenia 16 4.4 4.4 99,2
No Sabe - No
Responde 3 0,8 0,8 100
Total 365 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.11, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

La mayor parte de los encuestados poseia bafio con WC conectado al alcantarillado en su

vivienda anterior mientras que otro porcentaje menor tenia pozo negro.
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Gréfico N° V.12, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

11.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Frecuencia|Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 148 40,4 40,5 40,5
malo 59 16,1 16,2 56,7
Indiferente 54 14,8 14,8 71,5
Bueno 41 11,2 11,2 82,7
Validos | Muy Bueno 62 16,9 17 99,7
No Sabe -
No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 365 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.12, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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La mayor parte de los encuestados califico como “Muy Mala” su vida en la vivienda anterior
seguido por la calificacién “Muy Buena” en un porcentaje muy menor a la primera.

Datos de la vivienda del FSV, estado actual

13. Nimero de Dormitorios Independientes
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Gréfico N° V.13, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.
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111.10.1 Numero de Dormitorios Independientes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
1 Recintos 41 11,2 11,2 11,2
2 Recintos 290 79,2 79,5 90,7
3 Recintos 28 7,7 7,7 98,4
Vélidos 4 Recintos 5 1,4 14 99,7
No Sabe - No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 365 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.13, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

En su gran mayoria, las viviendas actuales de los encuestados poseen 2 dormitorios

independientes.

i

Gréfico N° V.14, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.
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111.10.2 NUmero de cocinas de uso exclusivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
0 Recintos 209 57,1 57,4 57,4
1 Recintos 154 42,1 42,3 99,7
Validos | No Sabe - No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 364 99,5 100
Perdidos Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.14, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

Las viviendas actuales de los encuestados no tienen en su mayoria cocina de uso exclusivo.

Grafico N° V.15, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

44



111.10.3 NUumero de Livings

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
véalido acumulado
0 Recintos 343 93,7 93,7 93,7
Vélidos | 1 Recintos 23 6,3 6,3 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.15, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Las viviendas actuales de los encuestados no tienen en su mayoria living de uso exclusivo.

Grafico N° V.16, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.10.4 NUmero de Comedor

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
0 Recintos 327 89,3 89,3 89,3
Validos 1 Recintos 39 10,7 10,7 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.16, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

Las viviendas actuales de los encuestados no tiene en su mayoria comedor de uso exclusivo.
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Grafico N° V.17, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.10.5 Numero de Living - Comedor

) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
0
Recintos 266 72,7 72,7 72,7
Validos 1
Recintos 100 27,3 27,3 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.17, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

Las viviendas actuales de los encuestados no cuentan en su mayoria recinto de Comedor-Living-

Comedor.
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Gréfico N° V.18, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

111.10.6 Numero de Living - Comedor - Cocina

_ _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido acumulado
0 Recintos 155 42,3 42,3 42,3
1 Recintos 210 57,4 57,4 99,7
. No Sabe -
Validos
No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.18, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

En su mayoria, las viviendas actuales de los encuestados cuentan con un recinto de Living-

Comedor-Cocina.
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Gréfico N° V.19, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

111.10.8 Numero de Living - Comedo - Cocina - Dormitorio

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
véalido acumulado
0 Recintos 363 99,2 99,5 99,5
1 Recintos 1 0,3 0,3 99,7
. No Sabe -
Validos
No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 365 99,7 100
Perdidos| Sistema 1 0,3
Total 366 100

Tabla N° V.19, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Précticamente todas las viviendas actuales de los encuestados no presenta solucion de recintos del

tipo: Living-Comedor-Cocina-Dormitorio.
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Grafico N° V.20, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.10.9 NUmero de Cocina - Dormitorio

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
0 Recintos 358 97,8 99,2 99,2
1 Recintos 2 0,5 0,6 99,7
- No Sabe -
Validos
No
Responde 1 0,3 0,3 100
Total 361 98,6 100
Perdidos| Sistema 5 1,4
Total 366 100

Tabla N° V.20, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

Practicamente todas las viviendas actuales de los encuestados no presenta solucién de recintos del

tipo cocina-dormitorio.
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Gréfico N° V.21, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

111.10.10 Namero de Bodegas o Clésets

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .

valido acumulado

0 Recintos 241 65,8 65,8 65,8

) 1 Recintos 94 25,7 25,7 91,5

Vélidos
2 Recintos 31 8,5 8,5 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.21, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

La mayor parte de las viviendas actuales de los encuestados no posee bodegas o closets (66%),

mientras que solo un 25% si posee closets.
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Grafico N° V.22, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.10.11 NUmero de Almacén - Taller

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
0 Recintos 325 88,8 88,8 88,8
Validos | 1 Recintos 41 11,2 11,2 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.22, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Solo en el 11% de las viviendas tiene instalado un taller por parte de su duefio.

Grafico N° V.23 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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111.10.12 NUmero de Lavadero

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
0 Recintos 174 475 47 5 475
Validos | 1 Recintos 192 52,5 52,5 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.23, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

El 52,5% de los encuestados posee un lavadero en su actual vivienda.

£

Gréfico N° V.24, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

111.10.13 NUmero de Barfio

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido |acumulado
0
Recintos 1 0,3 0,3 0,3
Validos 1
Recintos 365 99,7 99,7 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.24, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.
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Practicamente la totalidad de los encuestados posee bafio en su actual vivienda.

Grafico N° V.25 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.10.14 NUmero de Otro

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

0 Recintos 320 87,4 87,4 87,4

1 Recintos 4 11 1,1 88,5

. No Sabe -
Validos
No
Responde 42 11,5 11,5 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.25, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

Préacticamente la totalidad de los encuestados no posee otro tipo de recinto en su actual vivienda.
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Datos sobre promiscuidad

27. ¢Cuéntas camastiene en su vivienda? Si hay
de 2 plazas debe contarla como si fueran 2

160
140
120
100
80
60
40
20

Frecuencia

Gréfico N° V.26 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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I11.11 ¢ Cuantas camas tiene en su vivienda? Si hay de 2 plazas debe contarla

como si fueran 2

‘ Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 1 8 2,2 2,2 2,2
2 27 7,4 7,4 9,6
3 103 28,1 28,1 37,7
4 142 38,8 38,8 76,5
5 59 16,1 16,1 92,6
6 11 3 3 95,6
7 1 0,3 0,3 95,9
8 2 0,5 0,5 96,4
9 3 0,8 0,8 97,3
No Sabe -
No
Responde 10 2,7 2,7 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.26, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

El 39% de los encuestados declaro tener 4 camas en su actual vivienda, mientras que un 28%

declaré tener solo 3 camas. S6lo un 2,2% dijo tener 1 cama en su actual vivienda.
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Datos Principales sobre el lugar donde realiza labores domésticas y la dificultad que siente

la familia para realizarlos

28. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las
realiza?: Lavar ropa A

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Frecuencia

Dorm. Coc. Liv.- Liv.- Liv.- Lav. Bafo Esc.TerrazaPatioN.S-N.R
Indep. Uso Com.-Com.-Com.
Exc. Coc. Dorm.

Grafico N° V.27, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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111.12.1A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Lavar Ropa A

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Dormitorios
Independientes 4 1,1 1,1 1,1
Cocina de Uso
Exclusivo 20 55 55 6,6
Living - Comedor
- Cocina 22 6 6 12,6
Living - Comedor
- Dormitorio 1 0,3 0,3 12,8
Vélidos | Living - Comedor 1 0,3 0,3 13,1
Lavadero 100 27,3 27,3 40,4
Bafo 52 14,2 14,2 54,6
Escalera 1 0,3 0,3 54,9
Terraza 1 0,3 0,3 55,2
Patio 158 43,2 43,2 98,4
No Responde - No
Sabe 6 1,6 1,6 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.27, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

La mayor parte de los encuestados declard que lava la ropa en el patio (43%) y en lavadero
(27%).
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Grafico N° V.28, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.13.1 Le resulta incomodo lavar ropa

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido |acumulado
Si 198 54,1 61,3 61,3
No 109 29,8 33,7 95
) No Sabe
Validos
- No
responde 16 4.4 5 100
Total 323 88,3 100
Perdidos | Sistema 43 11,7
Total 366 100

Tabla N° V.28, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

El 61,3% de los encuestados declard que le resulta incobmodo lavar la ropa en su actual vivienda.
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29. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?:
Tender Ropa A

350
300
250
200
150
100

50

Dorm. Coc. Living Liv.- Lav. Bafio Esc. Terr. Com. Pas. Patio Calle N.S-
Indep. Uso Com. - N.R
Exc. Coc.

Gréfico N° V.29, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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111.12.2A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Tender Ropa A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Dormitorios
Independientes 6 1,6 1,6 1,6
Cocina de Uso
Exclusivo 1 0,3 0,3 1,9
Living 1 0,3 0,3 2,2
Living - Comedor
- Cocina 9 2,5 2,5 4,7
Lavadero 5 1,4 1,4 6
Bafio 2 0,5 0,5 6,6
Escalera 1 0,3 0,3 6,9
Terraza 15 4,1 4,1 11
Comedor 1 0,3 0,3 11,3
Pasillo 15 4,1 4,1 15,4
Patio 304 83,1 83,5 98,9
Calle 1 0,3 0,3 99,2
No Responde - No
Sabe 3 0,8 0,8 100
Total 364 99,5 100
Perdidos Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.29, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

La gran mayoria de los encuestados dijo que tiende su ropa en el patio.
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El 72% de los encuestados declardé que no le resulta incbmodo tender la ropa en su actual

vivienda.

Grafico N° V.30, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.13.2 Le resulta incomodo tender ropa

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido |acumulado
Si 67 18,3 22,2 22,2
No 217 59,3 71,9 94
] No Sabe
Validos
- No
responde 18 4,9 6 100
Total 302 82,5 100
Perdidos | Sistema 64 17,5
Total 366 100

Tabla N° V.30, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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30. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las
realiza?: Cocinar A

250
200
150
100

50

Frecuencia

Liv.-Com.- Liv.-Com. N.S-N.R

Coc.

Coc. Uso Exc.

Living

Grafico N° V.31, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.12.3A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Cocinar A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Cocina de Uso
Exclusivo 158 43,2 43,2 43,2
Living 1 0,3 0,3 43,4
Living -
Comedor -
Validos Cocina 202 55,2 55,2 98,6
Living -
Comedor 1 0,3 0,3 98,9
No Responde -
No Sabe 4 1,1 1,1 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.31, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

La mayoria de los encuestados declaré que utiliza el Living-Comedor-Cocina o la cocina de uso

exclusivo para cocinar.
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Gréfico N° V.32, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

111.13.3 Le resulta incobmodo cocinar

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 108 29,5 36,5 36,5
No 164 44.8 55,4 91,9
. No Sabe
Validos
- No
responde 24 6,6 8,1 100
Total 296 80,9 100
Perdidos | Sistema 70 19,1
Total 366 100

Tabla N° V.32, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

Cerca de 55,4% de los encuestados dijo que no le resultaba incomodo cocinar en su actual

vivienda.

63



Frecuencia
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31. ¢(Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Ver

Televisién A

N
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Com.- Com.- Com.
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1 1
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Gréfico N° V.33, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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11.12.4A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Ver Television A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Dormitorios
Independientes 122 33,3 33,7 33,7
Cocina de Uso
Exclusivo 1 0,3 0,3 34
Living 22 6 6,1 40,1
Living - Comedor -
Cocina 140 38,3 38,7 78,7
Living - Comedor -
Vélidos Dormitorio 5 1,4 1,4 80,1
Living - Comedor -
Cocina - Dormitorio 2 0,5 0,6 80,7
Living - Comedor 65 17,8 18 98,6
Comedor 3 0,8 0,8 99,4
Pasillo 1 0,3 0,3 99,7
No Responde - No
Sabe 1 0,3 0,3 100
Total 362 98,9 100
Perdidos Sistema 4 1,1
Total 366 100

La mayoria de los encuestados declaré que ve television en el recinto Living-Comedor-Cocina,

Tabla N° V.33, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

mientras otro gran porcentaje dijo que ve television en el Dormitorio Independiente.
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Grafico N° V.34, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.13.4 Le resulta incomodo ver television

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 48 13,1 17,1 17,1
No 207 56,6 73,7 90,7
. No Sabe
Validos
- No
responde 26 7,1 9,3 100
Total 281 76,8 100
Perdidos | Sistema 85 23,2
Total 366 100

Tabla N° V.34, Fuente de elaboracidn propia, analisis de encuesta.

Mas del 73% de los encuestados declaré que no le resulta incomodo ver television en su actual

vivienda.
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Frecuencia

32. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?:
Estudiar - Hacer Tareas A

160
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100
80
60
40
20

0 Dorm. Coc. Living Liv.- Liv.- Liv. Liv.- Com.Pasillo Patio Calle N.S-
Indep. Uso Com.-Com.-Com. Com. N.R
Exc. Coc. Dorm. Coc.
Dorm.

Grafico N° V.35, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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111.12.5A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Estudiar -

Hacer Tareas A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
valido |acumulado
0 1 0,3 0,3 0,3
Dormitorios
Independientes 84 23 23 23,2
Cocina de Uso
Exclusivo 6 1,6 1,6 24,9
Living 6 1,6 1,6 26,5
Living -
Comedor -
Cocina 145 39,6 39,6 66,1
Living -
Comedor -
Dormitorio 3 0,8 0,8 66,9
Validos Living -
Comedor -
Cocina -
Dormitorio 1 0,3 0,3 67,2
Living -
Comedor 66 18 18 85,2
Comedor 19 5,2 5,2 90,4
Pasillo 1 0,3 0,3 90,7
Patio 1 0,3 0,3 91
Calle 1 0,3 0,3 91,3
No Responde -
No Sabe 32 8,7 8,7 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.35, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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Casi el 40% de los encuestados declard que utiliza el recinto Living-Comedor-Cocina para
estudiar o hacer tareas, mientras que el 23% utiliza los Dormitorios Independientes para ésta

actividad.

Grafico N° V.36, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.13.5 Le resulta incémodo estudiar o hacer tareas

_ _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido |acumulado
Si 76 20,8 27,5 27,5
No 176 48,1 63,8 91,3
) No Sabe
Validos
- No
responde 24 6,6 8,7 100
Total 276 75,4 100
Perdidos | Sistema 90 24,6
Total 366 100

Tabla N° V.36, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

El 63,8% de los encuestados declar6 que no le resulta incomodo hacer tareas en su actual

vivienda
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Frecuencia

33. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Jugar (los

nifios) A
160
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Grafico N° V.37, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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111.12.6A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Jugar (los nifios)

A
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
0 1 0,3 0,3 0,3
Dormitorios
Independientes 27 7,4 8,7 9
Cocina de Uso
Exclusivo 1 0,3 0,3 9,3
Living 1 0,3 0,3 9,6
Living - Comedor
- Cocina 42 11,5 13,5 23,1
Living - Comedor
- Dormitorio 4 1,1 1,3 24,4
Validos Living - C-:omedor
- Cocina -
Dormitorio 4 1,1 1,3 25,6
Living - Comedor 6 1,6 1,9 27,6
Lavadero 1 0,3 0,3 27,9
Terraza 3 0,8 1 28,8
Pasillo 4 1,1 1,3 30,1
Patio 150 41 48,1 78,2
Calle 67 18,3 21,5 99,7
No Responde - No
Sabe 1 0,3 0,3 100
Total 312 85,2 100
Perdidos Sistema 54 14,8
Total 366 100

Tabla N° V.37, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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El 41% de los encuestados dijo que utiliza el Patio para Jugar, mientras que un porcentaje mayor
al 18% utiliza la Calle para realzar dicha actividad.

Grafico N° V.38, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.13.6 Le resulta incomodo jugar (los nifios)

_ _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido |acumulado
Si 70 19,1 25,6 25,6
No 180 49,2 65,9 91,6
) No Sabe
Validos
- No
responde 23 6,3 8,4 100
Total 273 74,6 100
Perdidos | Sistema 93 25,4
Total 366 100

Tabla N° V.38 Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Mas del 66% de los encuestados declar6 que no le resulta incbmodo jugar en su actual vivienda.




34. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?:
Conversar A
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Indep. Uso Com.-Com.- Com. Com. N.R
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Gréfico N° V.39, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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111.12.7A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Conversar A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Dormitorios
Independientes 49 13,4 13,4 13,4
Cocina de Uso Exclusivo 1 0,3 0,3 13,7
Living 18 4,9 4,9 18,6
Living - Comedor -
Cocina 161 44 44 62,6
Living - Comedor -
Dormitorio 5 1,4 1,4 63,9
Validos Living - Comedor -
Cocina - Dormitorio 11 3 3 66,9
Living - Comedor 73 19,9 19,9 86,9
Lavadero 2 0,5 0,5 87,4
Comedor 8 2,2 2,2 89,6
Patio 10 2,7 2,7 92,3
Calle 16 4,4 4.4 96,7
No Responde - No Sabe 12 3,3 3,3 100
Total 366 100 100

Tabla N° V.39, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

La mayoria de los encuestados declaré utilizar el Living-Comedor-Cocina para conversar (44%),

mientras que cerca del 20% de ellos utiliza el Living-Comedor.
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Grafico N° V.40, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.13.7 Le resulta incObmodo conversar

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
vélido |acumulado
Si 37 10,1 13,3 13,3
No 215 58,7 77,3 90,6
o No Sabe
Validos
- No
responde 26 7,1 9,4 100
Total 278 76 100
Perdidos | Sistema 88 24
Total 366 100

Tabla N° V.40, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

Cerca del 77,3% de los encuestados declard que no le resulta incomodo conversar en su actual

vivienda.
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35. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Dormir A
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Grafico N° V.40, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta

111.12.8A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Dormir A

_ _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
vélido acumulado
Dormitorios
Independientes 352 96,2 96,2 96,2
Cocina de Uso Exclusivo 1 0,3 0,3 96,4
Living - Comedor -
_ Cocina 4 1,1 1,1 97,5
Vélidos _
Living - Comedor -
Cocina - Dormitorio 1 0,3 0,3 97,8
Living - Comedor 2 0,5 0,5 98,4
No Responde - No Sabe 6 1,6 1,6 100
Total 366 100 100

Practicamente la totalidad de los encuestados declar6 que utilizaba los Dormitorios

Tabla N° V.40, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

Independientes para dormir.
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Grafico N° V.41, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.13.8 Le resulta incobmodo dormir

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje ]
valido |acumulado
Si 66 18 23,5 23,5
No 189 51,6 67,3 90,7
o No Sabe
Validos
- No
responde 26 7,1 9,3 100
Total 281 76,8 100
Perdidos | Sistema 85 23,2
Total 366 100

Tabla N° V.41, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta

Mas del 67% de los encuestados dijo que no le resulta incbmodo dormir en su actual vivienda.
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Frecuencia

36. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Descansar A
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Grafico N° V.42, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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111.12.9A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Descansar A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Dormitorios

Independientes 261 71,3 73,5 73,5
Cocina de Uso Exclusivo 3 0,8 0,8 74,4
Living 13 3,6 3,7 78

Living - Comedor -
Cocina 50 13,7 14,1 92,1

Living - Comedor -
Dormitorio 1 0,3 0,3 92,4

Validos Living - Comedor -
Cocina - Dormitorio 1 0,3 0,3 92,7
Living - Comedor 21 5,7 59 98,6
Lavadero 1 0,3 0,3 98,9
Bafio 1 0,3 0,3 99,2
Comedor 1 0,3 0,3 99,4
Patio 1 0,3 0,3 99,7
No Responde - No Sabe 1 0,3 0,3 100

Total 355 97 100
Perdidos Sistema 11 3
Total 366 100

La gran mayoria de los encuestados dijo que utilizaba los Dormitorios Independientes para

descansar, mientras que solo un porcentaje muy bajo (cerca del 14%) declaré que utilizaba el

Tabla N° V.42, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

Living-Comedor-Cocina para la misma actividad.
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Maés del 71% de los encuestados declaré que no le resulta incomodo descansar en su actual

vivienda.

Gréfico N° V.43, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

111.13.9 Le resulta incémodo descansar

] _ |Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 54 14,8 19,4 194
No 200 54,6 71,7 91
. No Sabe
Validos
- No
responde 25 6,8 9 100
Total 279 76,2 100
Perdidos | Sistema 87 23,8
Total 366 100

Tabla N° V.43, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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Frecuencia

37. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Trabajar (taller-
artes-comercio) A

0 Dorm. Living Liv. - Liv. - Liv.- Terraza Com. Patio
Indep. Com.- Com.- Com.
Coc. Dorm.

Calle

Grafico N° V.43, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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111.12.10A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Trabajar (taller-
artes-comercio) A

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

0 6 1,6 5,8 5,8
Dormitorios
Independientes 3 0,8 2,9 8,7
Living 1 0,3 1 9,7
Living - Comedor -
Cocina 35 9,6 34 43,7
Validos Living - C-omt-ador -
Dormitorio 2 0,5 1,9 45,6
Living - Comedor 10 2,7 9,7 55,3
Terraza 2 0,5 1,9 57,3
Comedor 5 1,4 4,9 62,1
Patio 30 8,2 29,1 91,3
Calle 9 2,5 8,7 100
Total 103 28,1 100
Perdidos Sistema 263 71,9
Total 366 100

Tabla N° V.44, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
El 9,6% de los encuestados utiliza el Living-Comedor-Cocina para desarrollar actividades

relacionadas con el trabajo mientras que un porcentaje mayor al 8% utiliza el patio para la misma

actividad.

82



Grafico N° V.45, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

111.13.10 Le resulta incobmodo trabajar (taller-artes-comercio)

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido [acumulado
Si 21 5,7 10,6 10,6
No 149 40,7 74,9 85,4
. No Sabe
Validos
- No
responde 29 79 14,6 100
Total 199 54,4 100
Perdidos | Sistema 167 45,6
Total 366 100

Tabla N° V.45, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

Casi un 75% de los encuestados dijo que no le resulta incomodo trabajar en su actual vivienda.
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Frecuencia

38. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Comer A

250
200
150
100
50
0
Dorm. Coc. Living Liv. - Liv. - Liv. Liv. - Com. Patio N.S-N.R
Indep. Uso Exc. Com.- Com.- Com. Com.
Coc. Dorm. Coc.
Dorm.

Grafico N° V.46, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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111.12.11A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Comer A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Dormitorios
Independientes 3 0,8 0,8 0,8
Cocina de Uso
Exclusivo 12 3,3 3,3 4,1
Living 1 0,3 0,3 4,4
Living - Comedor -
Cocina 221 60,4 60,4 64,8
Validos Livinq -- Comedor -
Dormitorio 3 0,8 0,8 65,6
Living - Comedor -
Cocina - Dormitorio 2 0,5 0,5 66,1
Living - Comedor 74 20,2 20,2 86,3
Comedor 43 11,7 11,7 98,1
Patio 2 0,5 0,5 98,6
No Responde - No Sabe |5 1,4 1,4 100
Total 366 100 100

El 60% de los encuestados declar6 utilizar el Living-Comedor-Cocina para comer, mientras un

Tabla N° V.46, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

20,2% utiliza el Living-Comedor para esto.
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Gréfico N° V.47, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

111.13.11 Le resulta incémodo comer

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 45 12,3 16,5 16,5
No 202 55,2 74 90,5
. No Sabe
Validos
- No
responde 26 7,1 9,5 100
Total 273 74,6 100
Perdidos | Sistema 93 25,4
Total 366 100

Tabla N° V.47, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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El 74% de los encuestados declard que no le resulta incomodo comer en su actual vivienda.




39. ¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?:
Guarda Ropa A

350
300
250
200
150
100

50

Frecuencia

Dorm. Liv. - Liv. - Liv. Liv.- Escalera Com. Pasillo Patio N.S-N.R
Indep. Com.- Com.- Com. Com.
Coc. Dorm. Coc.
Dorm.

Grafico N° V.48, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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111.12.12A ¢ Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?: Guarda Ropa A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Dormitorios
Independientes 313 85,5 85,5 85,5
Living - Comedor -
Cocina 4 1,1 1,1 86,6
Living - Comedor -
Dormitorio 2 0,5 0,5 87,2
Living - Comedor -
Vélidos| Cocina - Dormitorio 3 0,8 0,8 88
Living - Comedor 4 1,1 1,1 89,1
Escalera 1 0,3 0,3 89,3
Comedor 1 0,3 0,3 89,6
Pasillo 6 1,6 1,6 91,3
Patio 1 0,3 0,3 91,5
No Responde - No Sabe 31 8,5 8,5 100
Total 366 100 100

Practicamente la totalidad de los encuestados declaro utilizar los Dormitorios Independientes para

guardar ropa.

Tabla N° V.48, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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Gréfico N° V.49, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

111.13.12 Le resulta incomodo guarda ropa

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido [acumulado
Si 97 26,5 34,3 34,3
No 159 43,4 56,2 90,5
. No Sabe
Validos
- No
responde 27 74 9,5 100
Total 283 77,3 100
Perdidos | Sistema 83 22,7
Total 366 100

Tabla N° V.49, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Maés del 56% de los encuestados dijo que no le resulta incomodo guardar la ropa en su actual

vivienda.
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Datos sobre las modificaciones realizadas en la vivienda entregada

Las siguientes tablas muestran, en resumen, los cambios realizados a la vivienda entregada por el
FSV.

I111.14.1 Mejoras realizadas en: revestimientos de muros (pinturas, papel

mural, estucos)

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido |acumulado
Vélidos Si 202 55,2 63,5 63,5
No 94 25,7 29,6 93,1
No Sabe - No
responde 22 6 6,9 100
Total 318 86,9 100
Perdidos )
Sistema
48 13,1
Total 366 100

Tabla N° V.50, Fuente de elaboracidn propia, analisis de encuesta.

111.14.2 Mejoras realizadas en: pavimentos (alfombra, ceramica, flexit, etc)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Si 180 49,2 56,3 56,3
No 123 33,6 38,4 94,7
Validos | No Sabe - No
responde 17 4,6 53 100
Total 320 87,4 100
Perdidos Sistema 46 12,6
Total 366 100

Tabla N° V.51, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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111.14.3 Mejoras realizadas en: cambio de puertas y/o ventanas

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido |acumulado
Vélidos Si 49 13,4 16,2 16,2
No 227 62 75,2 91,4
No Sabe - No
responde 26 7,1 8,6 100
Total 302 82,5 100
Perdidos )
Sistema
64 17,5
Total 366 100

Tabla N° V.52, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

111.14.4 Mejoras realizadas en: cambios de artefactos o cafierias de bafio

y/o cocina
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Si 85 23,2 28,6 28,6
No 189 51,6 63,6 92,3
Validos | No Sabe - No
responde 23 6,3 7,7 100
Total 297 81,1 100
Perdidos| Sistema 69 18,9
Total 366 100

Tabla N° V.53, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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111.14.5 Mejoras realizadas en: colocacion de protecciones (rejas)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Si 251 68,6 73,8 73,8
No 73 19,9 21,5 95,3
Validos | No Sabe - No
responde 16 4,4 4,7 100
Total 340 92,9 100
Perdidos| Sistema 26 7,1
Total 366 100

Tabla N° V.54, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

111.14.6 Mejoras realizadas en: union de cocina y logia

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Si 21 5,7 7,2 7,2
No 243 66,4 82,9 90,1
Validos | No Sabe - No
responde 29 7,9 9,9 100
Total 293 80,1 100
Perdidos| Sistema 73 19,9
Total 366 100

Tabla N° V.55, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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111.14.7 Mejoras realizadas en: subdivision de comedor a dormitorio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Si 27 7,4 9,3 9,3
No 233 63,7 80,6 90
Validos | No Sabe - No
responde 29 79 10 100
Total 289 79 100
Perdidos Sistema 77 21
Total 366 100

Tabla N° V.56, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

111.14.8 Mejoras realizadas en: union de dormitorios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Vélidos Si 17 4,6 5,9 59
No 246 67,2 84,8 90,7
No Sabe - No
responde 27 7,4 9,3 100
Total 290 79,2 100
Perdidos| Sistema 76 20,8
Total 366 100

Tabla N° V.57, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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111.14.9 Mejoras realizadas en: subdivision de dormitorios

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido |acumulado
Si 64 17,5 22 22
No 200 54,6 68,7 90,7
. 9 1 0,3 0,3 91,1
Validos
No Sabe - No
responde 26 7,1 8,9 100
Total 291 79,5 100
Perdidos )
Sistema
75 20,5
Total 366 100

Tabla N° V.58, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

El siguiente gréafico es el resumen de las tablas anteriores.
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40. Mejoras Realizadas en:

300

250

200

150

Frecuencia

100

50

Si No No Sabe - No responde
O Revest. muros O Pavimentos
O Puertas y/o ventanas O Artefactos, cafierias o interruptores
O Rejas O Unién coc. loggia
O subdivision com.adorm. O Unién dorm.
O Subdivisién dorm.

Gréfico N° V.49, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.

El 63,5% de los encuestados declar6é haber realizado alguna mejora en los revestimientos de los

muros de su actual vivienda.

El 56,3% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda relacionadas con los pavimentos.

So6lo un 16,2% de los encuestados declard haber realizado modificaciones respecto a cambios en

las puertas o ventanas de su vivienda actual.

El 28,6% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda relacionadas con cambios de
artefactos o cafierias de bafio y/o cocina.

Cerca del 74% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda relacionadas con la

colocacion de protecciones (rejas).
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Solo un 7,2% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda relacionadas con union de

cocinay logia.

Solo un 9,3% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda actual relacionadas con la

subdivision de comedor a dormitorio.

Solo un 5,9% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda actual relacionadas con

union de dormitorios.

Solo un 22% de los encuestados ha realizado mejoras a su vivienda actual relacionadas con

subdivision de dormitorios.

El 52,8% de los encuestados no ha realizado otro tipo de mejoras a su actual vivienda.

96



Ampliaciones realizadas a su vivienda y usos dados

El 68,3% de los encuestados declar6 no haber realizado ningun tipo de ampliacion a su actual

vivienda.

—

Grafico N° V.50, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

111.15 ¢ Luego de recibir su vivienda, ha realizado ampliaciones?

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje ]
valido |acumulado
Si 103 28,1 28,6 28,6
No 246 67,2 68,3 96,9
o No Sabe
Validos
- No
responde 11 3 3,1 100
Total 360 98,4 100
Perdidos | Sistema 6 1,6
Total 366 100

Tabla N° V.59, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.
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De los que respondieron que han realizado ampliaciones, éstas tienen los siguientes metros

cuadrados de superficie

42. Metros cuadrados de ampliacion

Frecuencia

21-25 250
m as

1-5 6-10 11-15 16-20 NS-NR

Gréfico N° V.51, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

metros cuadrados de ampliacion

Metros ) _ | Porcentaje | Porcentaje
cuadrados Frecuencia Porcentaje valido |acumulado
1-5 10 2,7 8,8 8,8
6-10 32 8,7 28,3 37,2
11-15 20 5,5 17,7 54,9
16-20 18 4,9 15,9 70,8

Vélidos |21-25 6 1,6 53 76,1
mas de 25 7 1,9 6,2 82,3
no sabe o
no responde 20 55 17,7 100
Total 113 30,9 100

Perdidos | Sistema 253 69,1

Total 366 100

Tabla N° V.60, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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En general la mayoria de las ampliaciones realizadas por los encuestados estan entre los 6 y 10

m? (28,3%).

Las siguientes tablas corresponden a los usos dados a la ampliacion

111.16.B.1 {Qué uso le da a su ampliacion?: bafio

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido |acumulado
Si 26 7,1 29,2 29,2
No 50 13,7 56,2 85,4
. No Sabe -
Validos
No
responde 13 3,6 14,6 100
Total 89 24,3 100
Perdidos | Sistema 277 75,7
Total 366 100

Tabla N° V.61.1, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

111.16.B.2 {Qué uso le da a su ampliacion?: cocina

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido |acumulado
Si 34 9,3 36,6 36,6
No 45 12,3 48,4 84,9
. No Sabe -
Validos
No
responde 14 3,8 15,1 100
Total 93 25,4 100
Perdidos | Sistema 273 74,6
Total 366 100

Tabla N° V.61.2, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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111.16.B.3 {Qué uso le da a su ampliacion?: dormitorio

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido |acumulado
Si 35 9,6 38,5 38,5
No 39 10,7 42,9 81,3
. No Sabe -
Validos
No
responde 17 4,6 18,7 100
Total 91 24,9 100
Perdidos | Sistema 275 75,1
Total 366 100

Tabla N° V.61.3, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

111.16.B.4 ;/Qué uso le da a su ampliacion?: bodega

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido |acumulado
Si 14 3,8 16,5 16,5
No 54 14,8 63,5 80
. No Sabe -
Validos
No
responde 17 4,6 20 100
Total 85 23,2 100
Perdidos | Sistema 281 76,8
Total 366 100

Tabla N° V.61.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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111.16.B.5 ;Qué uso le da a su ampliacion?: loggia-lavadero

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido |acumulado
Si 11 3 13,1 13,1
No 55 15 65,5 78,6
. No Sabe -
Validos
No
responde 18 4,9 21,4 100
Total 84 23 100
Perdidos | Sistema 282 77
Total 366 100

Tabla N° V.61.5, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

43.Uso de la Ampliacion

60

=a—B5
5499

Frecuencias

Si No No Sabe - No responde

O Bafio m Cocina O Dormitorio O Bodega B Loggia-lavadero

Grafico N° V.52, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Al ser consultados si el uso de la ampliacion realizada era utilizada como bafio, el 29,2% de los

encuestados respondio afirmativamente a esta pregunta.

Al ser consultados si el uso de la ampliacion realizada era utilizada como cocina, el 36,6% de los

encuestados respondi6 afirmativamente a esta pregunta.

Al ser consultados si el uso de la ampliacion realizada era utilizada como dormitorio, el 38,5% de

los encuestados respondi6 afirmativamente a esta pregunta.

Al ser consultados si el uso de la ampliacion realizada era utilizada como bodega, el 16,5% de los

encuestados respondio afirmativamente a esta pregunta.

Al ser consultados si el uso de la ampliacion realizada era utilizada como logia-lavadero, el

13,1% de los encuestados respondio afirmativamente a esta pregunta.
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Evaluaciéon micro - vivienda

Datos referentes a la evaluacién hecha por los usuarios a las caracteristicas y elementos

estructurales de su vivienda

Las siguientes tablas resumen la evaluacion realizada por los usuarios a las diferentes condiciones

aqui detalladas

IV.18.1 Respecto de los elementos y caracteristicas de su

vivienda:Calidad de los tabiques

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 178 48,6 48,9 48,9
malo 56 15,3 15,4 64,3
Indiferente 42 11,5 11,5 75,8
Validos Bueno 35 9,6 9,6 85,4
Muy
Bueno 53 14,5 14,6 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.62.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta
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1V.18.2 Respecto de los elementos y caracteristicas de su vivienda:

Calidad de los barios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 97 26,5 26,6 26,6
malo 59 16,1 16,2 42,9
Indiferente 54 14,8 14,8 57,7
Validos Bueno 68 18,6 18,7 76,4
Muy
Bueno 86 23,5 23,6 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.62.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1VV.18.3 Respecto de los elementos y caracteristicas de su vivienda:

Funcionalidad de las puertas y ventanas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 86 23,5 23,6 23,6
malo 58 15,8 15,9 39,6
Indiferente 37 10,1 10,2 49,7
Validos Bueno 56 15,3 15,4 65,1
Muy
Bueno 127 34,7 34,9 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100
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Tabla N° V.62.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1V.18.4 Respecto de los elementos y caracteristicas de su vivienda:

lluminacion natura y ventilacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 38 10,4 10,4 10,4
malo 27 7,4 7,4 17,9
Indiferente 34 9,3 9,3 27,2
Vaélidos Bueno 67 18,3 18,4 45,6
Muy
Bueno 198 54,1 54,4 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.62.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1VV.18.5 Respecto de los elementos y caracteristicas de su vivienda:

Aislaciéon térmica

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 113 30,9 31,1 31,1
malo 60 16,4 16,5 47,7
Indiferente 57 15,6 15,7 63,4
Validos Bueno 56 15,3 15,4 78,8
Muy
Bueno 77 21 21,2 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.62.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Elementos y Caracteristicas de la Vivienda

250

200

150

100

Frecuencias

50

O Aislacion tabiques B Artefactos bafio
O Aislacion ventanas/puertas O lluminacion y ventilacion

O Aislacion térmica de la envolvente

Gréfico N° V.53, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

Casi el 49% de los encuestados opina que la calidad de los tabiques que componen su vivienda es

mala y solo el 14,6 opina que es muy buena.

El 26,6% de los encuestados opina que la calidad de los bafios de su vivienda es muy mala,

mientras que 23,6% opina que es muy buena.

Casi el 35% de los encuestados clasific6 como “muy buena” la funcionalidad de las puertas y

ventanas de su actual vivienda, mientras que el 23,6% la clasifico6 como “muy mala”.

Mas del 54% de los encuestados opina que la iluminacion natural y la ventilacién de su vivienda

son “muy buenas” mientras que solo un 10,4% opina que son “muy malas”.

Al ser consultados respecto de su satisfaccion con la aislamiento térmica de su vivienda, el 31,1%

dijo sentirse muy insatisfecho, mientras el 21,2% se declar6 muy satisfecho.
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Datos referentes a la habitabilidad de la vivienda

1VV.19.1 Respecto de los Problemas de: Filtraciones - humedad —

goteras
Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido | acumulado
Muy Malo 40 10,9 11 11
malo 43 11,7 11,9 22,9
Indiferente 30 8,2 8,3 31,2
Vélidos Bueno 39 10,7 10,8 42
Muy
Bueno 210 57,4 58 100
Total 362 98,9 100
Perdidos| Sistema 4 1,1
Total 366 100

Tabla N° V.63.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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1V.19.2 Respecto de los Problemas de: Grietas - Fisuras en losas,

cadenas o pilares

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 39 10,7 10,7 10,7
malo 47 12,8 12,9 23,7
Indiferente 21 57 58 29,5
Vélidos Bueno 46 12,6 12,7 42,1
Muy
Bueno 210 57,4 57,9 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.63.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

1VV.19.3 Respecto de los Problemas de: Desagues - cafierias - llaves y

artefactos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje, Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 49 13,4 13,5 13,5
malo 48 13,1 13,2 26,6
Indiferente 34 9,3 9,3 36
Vélidos Bueno 41 11,2 11,3 47,3
Muy
Bueno 192 52,5 92,7 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.63.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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1V.19.4 Respecto de los Problemas de: Enchufes o problemas eléctricos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 53 14,5 14,6 14,6
malo 42 11,5 11,5 26,1
Indiferente 30 8,2 8,2 34,3
Validos Bueno 45 12,3 12,4 46,7
Muy
Bueno 194 53 53,3 100
Total 364 99,5 100
Perdidos| Sistema 2 0,5
Total 366 100

Tabla N° V.63.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

El siguiente grafico se debe leer de la forma en que, si existen problemas con goteras, grietas,

desagties o enchufes, y estos son frecuentes es “muy malo” hasta llegar a no tener ningun tipo de

problemas como “muy bueno”
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Frecuencia

50

45, Dificultades en lavivienda con:

Muy Malo

malo

Indiferente

Bueno

Muy Bueno

O desagues, cafierias

O enchufes, circuitos eléctricos

O goteras, filtraciones, humedad O grietas, fisuras
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Grafico N° V.54, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
Respecto a los problemas de filtraciones, humedad y goteras, el 58% de los encuestados declard
que en su vivienda no existen estos problemas cuando llueve, mientras el 11% declard que estos

problemas eran graves en su vivienda.

Respecto a los problemas de fisuras en losas, cadenas y pilares, el 57,9% de los encuestados
declaré que en su vivienda no existen estos problemas, mientras el 10,7% dijo tener éste tipo de

problemas en su vivienda de manera grave.
Respecto a los problemas de desagies, cafierias, llaves y artefactos, un 52,7% de los encuestados
declaré que en su vivienda su funcionamiento era muy bueno, mientras el 13,5% dijo tener éste

tipo de problemas en su vivienda de manera grave.

Respecto a los problemas eléctricos y enchufes, el 53,3% de los encuestados declard que en su

vivienda nunca ha tenido éstos problemas, mientras el 14,6% dijo tener problemas graves.
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Evaluacién de la Satisfaccion de la Vivienda

La evaluacion de la satisfaccion de la vivienda se recategoriz6 conforme se explico anteriormente
y deriva como sigue, para esto se consideran las dimensiones evaluadas al momento de aplicar la

encuesta

Evaluacion de la Satisfaccién de la Vivienda

Muy Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Categorias

Grafico N° V.55, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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IVV. Suma Final - Evaluacién de la Satisfaccion de la Vivienda
(Categorizada)
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Muy
Validos | Insatisfecho 17 4,6 4,7 4,7
Insatisfecho 92 25,1 25,5 30,2
Satisfecho 161 44,0 44,6 74,8
Muy
Satisfecho 91 24,9 25,2 100,0
Total 361 98,6 100,0
Perdidos Sistema 5 1,4
Total 366 100

Tabla N° V.64, Fuente de elaboracidn propia, analisis de encuesta.
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Evaluacién meso — vecindario

V.21.1 Respecto del vecindario y vecinos mas proximos: respeto de la

intimidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 59 16,1 16,3 16,3
Malo 32 8,7 8,9 25,2
Indiferente 29 7,9 8 33,2
Validos Bueno 46 12,6 12,7 46
Muy
Bueno 195 53,3 54 100
Total 361 98,6 100
Perdidos| Sistema 5 1,4
Total 366 100

Tabla N° V.65.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V.21.2 Respecto del vecindario y vecinos méas proximos: Problemas de

alcohol
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 97 26,5 26,7 26,7
Malo 32 8,7 8,8 35,5
Indiferente 32 8,7 8,8 44,4
Validos Bueno 50 13,7 13,8 58,1
Muy
Bueno 152 41,5 41,9 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.65.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V.21.3 Respecto del vecindario y vecinos mas proximos: Problemas de

Drogas
Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 98 26,8 27 27
Malo 35 9,6 9,6 36,6
Indiferente 36 9,8 9,9 46,6
Vélidos Bueno 45 12,3 12,4 59
Muy
Bueno 149 40,7 41 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.65.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

114




V.21.4 Respecto del vecindario y vecinos méas proximos: Problemas de

ruidos - Musica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 94 25,7 25,9 25,9
Malo 43 11,7 11,8 37,7
Indiferente 31 8,5 8,5 46,3
Vaélidos Bueno 63 17,2 17,4 63,6
Muy
Bueno 132 36,1 36,4 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.65.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V.21.5 Respecto del vecindario y vecinos mas préoximos: Relacion con

los vecinos
Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentae
valido |acumulado
Muy Malo 47 12,8 12,9 12,9
Malo 39 10,7 10,7 23,7
Indiferente 39 10,7 10,7 34,4
Validos Bueno 55 15 15,2 49,6
Muy
Bueno 183 50 50,4 100
Total 363 99,2 100
Perdidos| Sistema 3 0,8
Total 366 100

Tabla N° V.65.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V.21.6 Respecto del vecindario y vecinos mas proximos: Violencia

fisica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Muy Malo 59 16,1 16,3 16,3
Malo 32 8,7 8,9 25,2
Indiferente 39 10,7 10,8 36
Vaélidos Bueno 48 131 13,3 49,3
Muy
Bueno 183 50 50,7 100
Total 361 98,6 100
Perdidos| Sistema 5 1,4
Total 366 100

Tabla N° V.65.6, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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Grafico N° V.56, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Respecto a la intimidad frente al vecindario y los vecinos méas proximos, el 54% de los

encuestados calific6 como muy buena la intimidad en su vecindario.

Con respecto al problema del alcoholismo en el vecindario, el 42% de los encuestados dijo que
no existian estos problemas, mientras que un 26,7% declar6 que existia mucho alcohol en el

vecindario.

Respecto al problema de las drogas, el 41% de los encuestados declar6 nunca haber visto este

tipo de problemas en su vecindario, mientras que el 27% dijo ver mucha droga en su vecindario.

Respecto al problema con ruidos y masica en el vecindario, el 36,4% de los encuestados declaro
que sus vecinos eran medidos con la musica, mientras que casi el 26% declard que sus vecinos

eran muy escandalosos con la musica.

Respecto a la relacion con los vecinos, el 50,4% de los encuestados dijo que puede conversar
muy bien con sus vecinos cuando existen conflictos entre ellos, mientras que el 15,2% declard

que su relacion con sus vecinos era “buena”.
Respecto a la violencia fisica entre los vecinos, el 50,7% de los encuestados declar6 que sus

Vecinos son personas muy tranquilas, mientras que le 16,3% calificd a sus vecinos como muy

agresivos.
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Evaluacién de la Satisfaccién del Vecindario

La evaluacion de la satisfaccion del vecindario se recategorizé conforme se explic6 anteriormente
y deriva como sigue, para esto se consideran la dimensién evaluadas al momento de aplicar la

encuesta

Gréfico N° V.57, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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V. Suma Final Evaluacién de la Satisfacciéon del vecindario

(Categorizada)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Muy
Vaélidos | Insatisfecho 55 15,0 15,3 15,3
Insatisfecho 61 16,7 17,0 32,3
Satisfecho 100 27,3 27,9 60,2
Muy
Satisfecho 143 39,1 39,8 100,0
Total 359 98,1 100,0
Perdidos Sistema 7 1,9
Total 366 100

Tabla N° V.66, Fuente de elaboracidn propia, analisis de encuesta.
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Evaluacién macro — barrio

Datos referentes a la participacion de la familia en actividades comunitarias

Aqui los datos se sefialan resumidamente en las tablas, sin embrago, el analisis comparativo de la
situacion original, frente al cambio, luego de recibir la vivienda, se detallard mas adelante,

incluyendo un grafico

V1.22.1 Antes de llegar aqui, algun familiar particip6 en junta de

Vecinos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido |acumulado
Si 90 24,6 29,9 29,9
Validos No 211 Y 70,1 100
Total 301 82,2 100
Perdidos | Sistema 65 17,8
Total 366 100

Tabla N° V.67.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.22.2 Antes de llegar aqui, algan familiar particip6 en centro de

madres
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido |acumulado
Si 17 4,6 6,2 6,2
Validos No 257 70,2 93,8 100
Total 274 74,9 100
Perdidos | Sistema 92 25,1
Total 366 100

Tabla N° V.67.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.22.3 Antes de llegar aqui, algun familiar participé en iglesias

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 98 26,8 334 33,4
Validos No 195 53,3 66,6 100
Total 293 80,1 100
Perdidos | Sistema 73 19,9
Total 366 100

Tabla N° V.67.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.22.4 Antes de llegar aqui, algan familiar participo en clubes

deportivos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido |acumulado
Si 69 18,9 24,1 24,1
Validos No 217 59,3 75,9 100
Total 286 78,1 100
Perdidos | Sistema 80 21,9
Total 366 100

Tabla N° V.67.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.22.5 Antes de llegar aqui, algun familiar participé en actividades

deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido |acumulado
Si 78 21,3 27,1 27,1
Vaélidos No 210 57,4 72,9 100
Total 288 78,7 100
Perdidos | Sistema 78 21,3
Total 366 100

Tabla N° V.67.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.22.6 Antes de llegar aqui, algan familiar participo en juntas de

vigilancia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido |acumulado
Si 26 7,1 9,5 9,5
Validos No 248 67,8 90,5 100
Total 274 74,9 100
Perdidos | Sistema 92 25,1
Total 366 100

Tabla N° V.67.6, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

El 70% de los encuestados no participaba de la junta de vecinos antes de llegar a su actual

vivienda.

Cerca del 94% de los encuestados no participaba de algun centro de madres antes de habitar su

actual vivienda.

El 66,6% de los encuestados no participaba en alguna iglesia antes de llegar a su actual vivienda.

Solo el 24% de los encuestados participaba en clubes deportivos antes de habitar su actual

vivienda.

El 73% de los encuestados no participaba de ninguna actividad deportiva antes de llegar a su

actual vivienda.

Solo el 9,5% de los encuestados participaba en juntas de vigilancia antes de llegar a su actual

vivienda.
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V1.23.1 Actualmente, algan familiar participa en junta de vecinos

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje _
valido |acumulado
Si 107 29,2 36,3 36,3
Validos No 188 51,4 63,7 100,0
Total 295 80,6 100,0
Perdidos |Sistema 71 19,4
Total 366 100,0

Tabla N° V.67.7, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.23.2 Actualmente, algun familiar participa en centro de madres

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje _
valido |acumulado
Si 13 3,6 4.8 4.8
Validos No 257 70,2 95,2 100,0
Total 270 73,8 100,0
Perdidos |Sistema 96 26,2
Total 366 100,0

Tabla N° V.67.8, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.23.3 Actualmente, algan familiar participa en iglesias

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje _
valido |acumulado
Si 83 22,7 28,9 28,9
Validos No 204 55,7 71,1 100,0
Total 287 78,4 100,0
Perdidos |Sistema 79 21,6
Total 366 100,0

Tabla N° V.67.9, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.23.4 Actualmente, algan familiar participa en clubes deportivos

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje _
valido |acumulado
Si 67 18,3 24,0 24,0
Validos No 212 57,9 76,0 100,0
Total 279 76,2 100,0
Perdidos |Sistema 87 23,8
Total 366 100,0

Tabla N° V.67.10, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.23.5 Actualmente, algun familiar participa en actividades

deportivas
Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Si 79 21,6 21,7 21,7
Validos No 206 56,3 72,3 100,0
Total 285 77,9 100,0
Perdidos |Sistema 81 22,1
Total 366 100,0
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Tabla N° V.67.11, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.23.6 Actualmente, algan familiar participa en juntas de vigilancia

] _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Si 17 4,6 6,3 6,3
Validos No 255 69,7 93,8 100,0
Total 272 74,3 100,0
Perdidos |Sistema 94 25,7
Total 366 100,0

Tabla N° V.67.12, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

En la actualidad mas de la mitad de los encuestados de los conjuntos habitacionales en estudio

no participan en la junta de vecinos.

En la actualidad aproximadamente 7 de cada 10 encuestados de los conjuntos habitacionales en

estudio no participan en centros de madre.

La mayor parte de los encuestados actualmente no participa en actividades relacionadas a la

iglesia.

La participacién actual de los encuestados en clubes deportivos es muy baja.

En la actualidad mas de la mitad de los encuestados de los conjuntos habitacionales en estudio

no participan en actividades deportivas.

La participacion actual de los encuestados en juntas de vigilancia es practicamente nula.
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Frecuencias
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Juntavecinos Centros de Iglesias Club deportivo Deporte Juntas vigilancia
madres

Categorias

@ Anteriormente @ Actualmente ‘

Gréfico N° V.58, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
Este grafico interpreta la condicion anterior y actual respecto de las actividades comunitarias en
que participan los beneficiados por el FSV. Aqui se muestran variaciones no relevantes para las

juntas de vecinos, centros de madres, iglesias y juntas de vigilancias.

Si es notoria la mantencion de las personas que participan en clubes deportivos o bien realizan

algin deporte.
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Datos referentes a la percepcion del barrio a problemas de seguridad

V1.24.1 Por vivir en este barrio, ¢usted y/o su familia se sienten seguros

de la agresion sexual?

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 156 42,6 43,1 43,1
malo 74 20,2 20,4 63,5
Indiferente 39 10,7 10,8 74,3
Validos Bueno 31 8,5 8,6 82,9
Muy
Bueno 62 16,9 17,1 100,0
Total 362 98,9 100,0
Perdidos| Sistema 4 1,1
Total 366 100,0

Tabla N° V.68.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.24.2 Por vivir en este barrio, ¢usted y/o su familia se siente expuesto a

que la gente es conflictiva?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje .| Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 77 21,0 21,3 21,3
malo 34 9,3 9,4 30,7
Indiferente 47 12,8 13,0 43,6
Vaélidos Bueno 46 12,6 12,7 56,4
Muy
Bueno 158 43,2 43,6 100,0
Total 362 98,9 100,0
Perdidos| Sistema 4 1,1
Total 366 100,0

Tabla N° V.68.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.24.3 Por vivir en este barrio, ¢usted y/o su familia se sienten expuesto

al alcoholismo y drogadiccion?

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentae
valido acumulado
Muy Malo 130 35,5 35,9 35,9
malo 50 13,7 13,8 49,7
Indiferente 55 15,0 15,2 64,9
Validos Bueno 32 8,7 8,8 73,8
Muy
Bueno 95 26,0 26,2 100,0
Total 362 98,9 100,0
Perdidos| Sistema 4 1,1
Total 366 100,0

Tabla N° V.68.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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Gréfico N° V.59, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Un alto nimero de los encuestados se sienten inseguros por la posibilidad de ocurra una agresion

sexual.

Un alto nimero de los encuestados no se sienten expuestos a posibles conflictos con la gente del

barrio.

Un porcentaje importante de los encuestados se sienten expuestos al alcoholismo por vivir en ese

barrio.
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Datos referentes a las condiciones fisicas del barrio

V1.25.1 Usted cree que en su barrio: La iluminacion de las calles

y plazas es:
) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
véalido acumulado
Muy Malo 77 21,0 21,2 21,2
malo 52 14,2 14,3 35,5
) Indiferente 32 8,7 8,8 44.4
Validos
Bueno 62 16,9 17,1 61,4
Muy Bueno 140 38,3 38,6 100,0
Total 363 99,2 100,0
Perdidos| Sistema 3 8
Total 366 100,0

Tabla N° V.69.1, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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V1.25.2 Usted cree que en su barrio: Las limpieza de calles y pasajes es:

) | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
vélido acumulado
Muy Malo 100 27,3 27,5 27,5
malo 65 17,8 17,9 45,5
) Indiferente 60 16,4 16,5 62,0
Validos
Bueno 54 14,8 14,9 76,9
Muy Bueno 84 23,0 23,1 100,0
Total 363 99,2 100,0
Perdidos| Sistema 3 8
Total 366 100,0

Tabla N° V.69.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.25.3 Usted cree que en su barrio: la arquitectura de las casas y su

disposicion son:

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Muy Malo 50 13,7 13,8 13,8
malo 32 8,7 8,8 22,6
) Indiferente 51 13,9 14,0 36,6
Validos
Bueno 70 19,1 19,3 55,9
Muy Bueno 160 43,7 44,1 100,0
Total 363 99,2 100,0
Perdidos| Sistema 3 8
Total 366 100,0

Tabla N° V.69.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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51. Caracteristicas del Barrio
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Gréfico N° V.60, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Un alto nimero de los encuestados sienten que la iluminacion es muy buena y le da belleza al

barrio.
Un ndmero similar de encuestados cree que la limpieza de calles y pasajes es muy buena y muy

mala.

A un alto nimero de los encuestados les gusta la arquitectura y la disposicion de las casas.
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Datos referentes a las necesidades de equipo y servicios barriales

V1.26.1 Respecto de la satisfaccion que siente por su barrio, usted podria decir

gue: la tranquilidad pasa por tener una comisaria, retén un sistema de

vigilancia o por altimo un barrio cerrado

) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 269 73,5 73,9 73,9
malo 39 10,7 10,7 84,6
_ Indiferente 14 3,8 3,8 88,5
Validos
Bueno 7 19 19 90,4
Muy Bueno 35 9,6 9,6 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.1, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.26.2 Respecto de la satisfaccién que siente por su barrio, usted podria decir

gue: La existencia de plazas y canchas es

_ ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 174 47,5 47,8 47,8
malo 49 13,4 13,5 61,3
_ Indiferente 33 9,0 91 70,3
Vélidos
Bueno 19 5,2 5,2 75,5
Muy Bueno 89 24,3 24,5 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos| Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.26.3 Respecto de la satisfaccion que siente por su barrio, usted podria decir

que: La cercania con el trabajo es

_ . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 178 48,6 49,2 49,2
malo 33 9,0 91 58,3
) Indiferente 70 19,1 19,3 77,6
Vélidos
Bueno 16 4,4 4.4 82,0
Muy Bueno 65 17,8 18,0 100,0
Total 362 98,9 100,0
Perdidos| Sistema 4 1,1
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.26.4 Respecto de la satisfaccién que siente por su barrio, usted podria decir

gue: La cercania con ferias, supermercados, postas consultorios y colegios

cercaes
_ . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 244 66,7 67,0 67,0
malo 39 10,7 10,7 77,7
) Indiferente 32 8,7 8,8 86,5
Vélidos
Bueno 19 5,2 5,2 91,8
Muy Bueno 30 8,2 8,2 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos| Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.4, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.26.5 Respecto de la satisfaccion que siente por su barrio, usted podria decir

que: la cercania con el registro civil, los bancos o donde se van a hacer tramites

son
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 218 59,6 59,9 59,9
malo 33 9,0 91 69,0
_ Indiferente 48 13,1 13,2 82,1
Validos
Bueno 21 5,7 5,8 87,9
Muy Bueno 44 12,0 12,1 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.5, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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V1.26.6 Respecto de la satisfaccién que siente por su barrio, usted podria decir

que: Las pavimentaciones y desaguies son

_ . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje )
valido acumulado
Muy Malo 165 45,1 45,3 45,3
malo 28 7,7 7,7 53,0
_ Indiferente 62 16,9 17,0 70,1
Vélidos
Bueno 35 9,6 9,6 79,7
Muy Bueno 74 20,2 20,3 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos| Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.70.6, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

Un muy alto nimero de los encuestados cree que por tener un retén, comisaria o vigilancia lo

haria sentir mas seguro.

Un alto ndmero de los encuestados sienten que la existencia de plazas y canchas ayudarian

mucho a la satisfaccidn con respecto al barrio.

Cerca de la mitad de los encuestados esta muy de acuerdo en que la cercania a su trabajo le

ayudaria bastante.

Un nimero muy alto de los encuestados cree que por tener cerca ferias, supermercados, postas
consultorios y colegios cerca los beneficia mucho.

Un alto nimero de los encuestados sienten que la existencia de servicios cercanos a sus hogares

seria un elemento importante que aportaria a su satisfaccion con el barrio.
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Un namero aproximado de cuatro de cada diez encuestados piensa que el barrio mejoraria
bastante si se mejoraran los pavimentos y desaguies, por otro lado dos de cada diez piensa

absolutamente lo contrario.

Necesidades insatisfechas de

300

269

Frecuencias

Muy Malo malo Indiferente Bueno Muy Bueno
O comisarias O areas verde y recreacion O cercania al trabajo
O postas, colegios, supermercados O lugares de tramites @ condicion de las calles

Gréfico N° V.61, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.
Aqui el gréafico debe leerse como si los “muy malos” determinan a las necesidades que no son

satisfechas por barrio y, por ende, la creacion de cualquiera de los diferentes puntos sefialados

puede aumentar la satisfaccion del usuario respecto del barrio
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Evaluacién de la Satisfaccién del Barrio

V1. Suma Final Evaluacion de la Satisfaccion del Barrio (Categorizada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy
Validos | Insatisfecho 49 13,4 13,7 13,7
Insatisfecho 206 56,3 57,5 71,2
Satisfecho 96 26,2 26,8 98,0
Muy
Satisfecho 7 1,9 2,0 100,0
Total 358 97,8 100,0
Perdidos  Sistema 8 2,2
Total 366 100

Tabla N° V.71, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.

La evaluacion de la satisfaccion del vecindario se recategorizé conforme se explic6 anteriormente
y deriva como sigue, para esto se consideran la dimension evaluadas al momento de aplicar la

encuesta

Evalaucion de la Satisfaccion del Barrio

Satisfecho

Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho Insatisfecho

Categorias

Gréfico N° V.62, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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Priorizacion de las necesidades de los usuarios

Estas necesidades se evallan respecto de los niveles ya nombrados y son guia para poder

comprender, desde el enfoque del usuario con la perspectiva del presente, o sea, no como lo que

quisiera, sino que lo que necesita puesto que ya es parte de una vivienda social

V1.28.1 Considero que las caracteristicas de la vivienda como lo es la calidad

de los materiales, arquitectura tiene una prioridad:

Frecuencia| Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
1°
Prioridad 227 62,0 62,4 62,4
56
Validos | Prioridad 92 251 25,3 87,6
3°
Prioridad 45 12,3 12,4 100,0
Total 364 99,5 100,0
Perdidos| Sistema 2 5
Total 366 100,0

Tabla N° V.72.1, Fuente de elaboracién propia, anélisis de encuesta.
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V1.28.2 Considero que el equipamiento barrial, como es la existencia de

plazas, canchas deportivas, sedes sociales, comercio y juegos infantiles tiene

una prioridad

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
1°
Prioridad 63 17,2 17,5 17,5
20
Vélidos | Prioridad 133 36,3 36,8 54,3
3°
Prioridad 165 45,1 45,7 100,0
Total 361 98,6 100,0
Perdidos| Sistema 5 1,4
Total 366 100,0

Tabla N° V.72.2, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

V1.28.3 Considero que la relacion con los vecinos y vida comunitaria tiene

una prioridad

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
1°
Prioridad 74 20,2 20,5 20,5
56
Validos | Prioridad 138 37,7 38,2 58,7
3°
Prioridad 149 40,7 41,3 100,0
Total 361 98,6 100,0
Perdidos| Sistema 5 1,4
Total 366 100,0

Tabla N° V.72.3, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.
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El aspectos mas relevante para la calidad de vida de la familia de los encuestados son las
caracteristicas propias de la vivienda (tipo vivienda, arquitectura, materiales) y tanto el
equipamiento que contemple el barrio (plazas, canchas, sedes sociales, comercio y juegos

infantiles) como su relacion con sus vecinos tienen una importancia secundaria similar.

Priorizacién de Necesidades en Niveles Micro - Meso - Macro

400
350
300
250
200
150
100

50

Frecuencia

Primera Segunda Tercera
Prioridad

‘ m Caracteristicas vivienda @ equipamiento barrial @ vida comunitaria ‘

Gréfico N° V.63, Fuente de elaboracién propia, andlisis de encuesta.
El grafico debe leerse como de un total de 364 encuestados, 227 de ellos deciden que lo
primordial es que el nivel micro es esencial para lograr mejorar la satisfaccion; luego se reparten

en equipamiento barrial o macro con 63 individuos y vida comunitaria 0 meso con 74.

Finalmente se distribuye las diferencias entre las frecuencias entre las segunda y tercera proridad.
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Nivel de satisfaccion residencial

El nivel de satisfaccién residencial corresponde a la vision global en la que se encuentra el
beneficiado, puesto que el no sélo posee una vida que lo encierre en su vivienda (micro) sino que

interactla en todos los niveles, es por esto que la verdadera satisfaccion debe ser el junto de ellas.

Asi lo que resulta es lo que sigue:

Satisfaccion Residencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Muy
Insatisfecho 9 2,5 2,6 2,6
Insatisfecho 143 39,1 40,9 43,4
Vélidos Satisfecho 180 49,2 51,4 94,9
Muy
Satisfecho 18 4,9 51 100,0
Total 350 95,6 100,0
Perdidos Sistema 16 4.4
Total 366 100

Tabla N° V.73, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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Evaluacion de la Satisfaccién Residencial

Categorias

Gréfico N° V.64, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Mediante el grafico podemos observar que las jefas y jefes de hogares de viviendas del F.S.V se
encuentran medianamente satisfechos, puesto que el grueso de la poblacién se esta entre los
parametros de insatisfaccion y satisfaccion, siendo este ultimo el que posee la mayor frecuencia,
no es menor destacarlo puesto que finalmente es la satisfaccion que entregan los tres niveles

investigados.

{l Vivienda O Vecindario @ Barrio @ Vivienda Social }

Grafico N° V.65, Fuente de elaboracion propia, analisis de encuesta.

En el grafico comparativo se aprecia el comportamiento en los distintos niveles de satisfaccion,

es interesante observar como las respuestas
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Situacion socioecondmica

Total ingresos liquidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Validos

desde a
$50.000

2,5

2,6

2,6

$50.001
a
$100.000

18

4,9

5,2

7,8

$100.001
a
$150.000

81

22,1

23,3

31,0

$150.001
a
$200.000

82

22,4

23,6

54,6

$200.001
a
$250.000

38

10,4

10,9

65,5

$250.001
a
$300.000

53

14,5

15,2

80,7

$300.001
a
$350.000

2,5

2,6

83,3

$350.001
a
$400.000

12

3,3

3,4

86,8

$400.001
a
$450.000

1,6

1,7

88,5
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Frecuencia | Porcentaje Porcent-aje Porcentaje
valido | acumulado
sobre los
$450.001 8 2,2 2,3 90,8
no sabe
0no
responde 32 8,7 9,2 100,0
Total 348 95,1 100,0
Perdidos | Sistema 18 4,9
Total 366 100,0

Tabla N° V.74, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.

Frecuencia

Total ingresos liquidos

cl

Gréfico N° V.66, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

Alrededor del 70% de los encuestados tienen ingresos liquidos que se encuentran entre los

$100.000 y $300.000.
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Total de beneficios asignados a las familias

Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido |acumulado
desde $0
a $5.000 17 4,6 16,8 16,8
$5.001 a
$10.000 29 7,9 28,7 45,5
$10.001
a
$15.000 14 3,8 13,9 59,4
$15.001
a
$20.000 10 2,7 9,9 69,3
$20.001
a
Vélidos |$25.000 4 1,1 4,0 73,3
$25.001
a
$30.000 1 3 1,0 74,3
$40.001
a
$45.000 3 8 3,0 77,2
$45.001
a
$50.000 5 1,4 5,0 82,2
sobre los
$50.001 18 4,9 17,8 100,0
Total 101 27,6 100,0
Perdidos | Sistema 265 72,4
Total 366 100,0

Tabla N° V.75, Fuente de elaboracion propia, anélisis de encuesta.
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Aproximadamente el 60% de los encuestados reciben beneficios familiares inferiores a los

$15.000.

Frecuencia

&s&

&

Total de beneficios asighados a las familias

Gréfico N° V.67, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

TOTAL DE INGRESOS DE LA FAMILIA

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
. desde a
Validos
$50.000 11 3,0 3,1 3,1
$50.001 a
$100.000 24 6,6 6,7 9,8
$100.001
a
$150.000 77 21,0 21,5 31,3
$150.001
a
$200.000 76 20,8 21,2 52,5
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Frecuencia|Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido |acumulado
$200.001
a
$250.000 47 12,8 13,1 65,6
$250.001
a
$300.000 53 14,5 14,8 80,4
$300.001
a
$350.000 10 2,7 2,8 83,2
$350.001
a
$400.000 14 3,8 3,9 87,2
$400.001
a
$450.000 7 19 2,0 89,1
$450.001
a
$500.000 2 5 6 89,7
sobre los
$550.001 8 2,2 2,2 91,9
no sabe o
no
responde 29 79 8,1 100,0
Total 358 97,8 100,0
Perdidos | Sistema 8 2,2
Total 366 100,0

Tabla N° V.76, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.
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Frecuencia

TOTAL DE INGRESOS DE LA FAMILIA

Gréfico N° V.68, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.

VI11.34 ;desde que se viven en esta vivienda han aumentado los

gastos bésicos, respecto de su vivienda anterior, ya sea en

locomocion, luz, gas o agua?

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido [acumulado
Si 276 75,4 80,7 80,7
No 59 16,1 17,3 98,0
. No Sabe
Validos
- No
responde 7 1,9 2,0 100,0
Total 342 93,4 100,0
Perdidos | Sistema 24 6,6
Total 366 100,0

Tabla N° V.77, Fuente de elaboracidn propia, anélisis de encuesta.
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Gréfico N° V.69, Fuente de elaboracion propia, andlisis de encuesta.

Los gastos basicos de casi todos los encuestados han aumentado con respecto a su situacion

anterior, ya que debe considerarse que previamente no eran propietarios de su vivienda.

VI11.35 ¢ le gustaria quedarse permanentemente en esta vivienda?

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido [acumulado
Si 225 61,5 65,8 65,8
No 109 29,8 31,9 97,7
o No Sabe
Validos
- No
responde 8 2,2 2,3 100,0
Total 342 93,4 100,0
Perdidos | Sistema 24 6,6
Total 366 100,0

Tabla N° V.77, Fuente de elaboracién propia, analisis de encuesta.
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—

-l

Gréfico N° V.69, Fuente de elaboracidn propia, andlisis de encuesta.

Aproximadamente un 66% de los encuestados manifiesta claramente su interés por quedarse en

su vivienda actual, pero el porcentaje que no lo desea asi es también importante (34%).
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ANALISIS DE CORRELACION

A continuacion se presentan una serie de correlaciones que intentan describir y en parte dar
explicacién a los objetivos especificos de este estudio, la informacién se ha llevado a gréficos que

hacen méas amigable y comprensible su explicacion.

Indice de promiscuidad

“Mientras menor es el indice de promiscuidad, las familias poseen una mayor satisfaccion
respecto a su vivienda y por ende una mayor satisfaccién residencial frente a aquellos que tienen
un indice mayor”.

Para esto, se define como indice de promiscuidad de la siguiente manera:

Promiscuidad = N° de Integrantes por vivienda

N° de camas por vivienda

Haciendo el analisis de correlacion a las encuestas se obtiene lo siguiente:
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Frecuencia

I.4.Comuna del entrevistado (Codificado)

Colina Huechuraba Lo Barnechea Puente Alto

120

100

80—

60—

87
40— .
20—‘,\ /\

/
/ BN \
» N
0 T T T T T T T T
1 2 1 2 1 2 1 2

Promiscuidad (Categorizada)

1 Sin Promiscuidad - 2 Existe Promiscuidad

Gréfico N° VI.1: Histograma del indice de promiscuidad por comuna

Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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Total
Tasa de )
o Numero de habitantes gener
Promiscuid
al
ad
11 2| 3| 4 5 6| 7| 8 9| 10| 11| 12
1,0
1 1,57
0
2 1,35
3 1,17
. 4 1,10
Numero de
Camas
5 1,06
6 0,83 0,95
7 o] 7
13 15
8 1,44
8 O
0,4 1,2
9 0,70
4 2
05 09 09 11 13 14 13 15
Total general 1,19 1,14
7 8 2 6 5 0 O

Nivel de promiscuidad

Normal (sin promiscuidad)

Medio

- Critico

Tabla N° VI1.1: Tasa de Promiscuidad en todos los encuestados

Fuente: Excel. Elaboracion propia
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De lo anterior se desprende que en la comuna de Huechuraba la mayoria de las viviendas poseen

menos camas respecto al nimero de habitantes de ellas.

En la comuna que se encuentran mas viviendas en una situacion de promiscuidad es en Colina,

siendo éstos un 39% de los entrevistados de esa comuna.

Respecto a las correlaciones de las viviendas en que si hay promiscuidad, se obtiene que:

Si se toma en cuenta la evolucion de los indices y la satisfaccion de la vivienda y la satisfaccion
residencial, se obtiene que No existe una correlacion entre el indice y las respectivas
satisfacciones (0,30 la correlacion de Pearson con un nivel de 0,734 de significancia para
satisfaccion de la vivienda y 0,30 la correlacion de Pearson con un nivel de 0,736 de significancia
para satisfaccion Residencial).

Aqui se demuestra claramente que el indice de promiscuidad no es un factor determinante para

hacer referencia a la mejora de la satisfaccion de los beneficiarios.
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Satisfaccion versus habitabilidad

“Las personas se sienten mas satisfechas en su vida familiar si tienen un mayor grado de

satisfaccion con respecto a la habitabilidad en sus viviendas”.

Para esto se haréa relacién a las preguntas n°® 18 (respecto de los elementos y caracteristicas de la

vivienda) y n°20 (respecto a la satisfaccion de la vida familiar) de la encuesta.
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IV.20 Posibilidad de generar vida familiar

1=Muy Malo - 2=Malo - 3=Bueno - 4=Muy Bueno

Grafico N° V1.2: Relacién Satisfaccion de Vida familiar y habitabilidad de la vivienda

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
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En el gréafico se visualiza una tendencia a que si aumenta la satisfaccion respecto de los

elementos y caracteristicas de la vivienda, aumenta la posibilidad de generar vida familiar.

La correlacién obtenida entre estos dos puntos (0,382 la correlacion de Pearson y 0 la

significancia) demuestra la existencia de una relacion proporcional (positiva).
Esto implica que si se realiza una construccion con mejores estandares de habitabilidad (aislacion

térmica, acustica, iluminacion, calidad de los artefactos, entre otros) se lograra que se mejore la

vida familiar de los beneficiarios.
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Satisfaccion versus calidad de construccion

“Las personas se sienten mas satisfechas en su vida familiar si sus viviendas tienen una mejor

calidad de construccién”.

Para esto se hara relacion a las preguntas n° 19 (respecto a los problemas que presenta la

vivienda) y n°20 (respecto a la satisfaccion de la vida familiar) de la encuesta.
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IV.20 Posibilidad de la vivienda de generar vida familiar

1=Muy Malo - 2=Malo - 3=Bueno - 4=Muy Bueno
Grafico N° V1.3: Relacion Satisfaccion de Vida familiar y Satisfaccion de la calidad de la
vivienda

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
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Del gréfico anterior y de las correlaciones realizadas sobre el mismo se obtiene que existe una

correlacion de Pearson 0.249 con significancia igual a 0.

Lo anterior implica que existe una relacion positiva entre la Satisfaccion de vida familiar y la

Satisfaccion de la calidad de la vivienda.
Esto implica que si se realiza una construccion con mejores estandares de calidad (No se
produzcan problemas de filtraciones, humedad, en desagues, cafierias, artefactos, entre otros) se

lograra que se mejore la vida familiar de los beneficiarios.

En relacién a la habitabilidad esta correlacion es menos influyente y a su vez con menor precision

en su certeza respecto a la satisfaccion de la vida familiar de los beneficiarios.
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Satisfaccion con la vivienda versus tiempo de permanencia en el conjunto
“Las personas que llevan viviendo mas meses en el conjunto, se sienten méas satisfechos con su
vivienda y por lo tanto tienen una mejor evaluacion respecto a la Satisfaccion Residencial”.

Para ello, se hard un grafico y correlacion entre el tiempo que llevan viviendo en el conjunto, la
satisfaccién con su vivienda y la Satisfaccién residencial.
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IV. Evaluacién de la Satisfaccion de la Vivienda

Entre 10 y 20= Muy Malo
Entre 20 y 30= Malo
Entre 30 y 40= Bueno
Entre 40 y 50= Muy Bueno
Grafico N° VI1.4: Grafico de dispersion. Relacion entre la Satisfaccion de la vivienda con el
tiempo que llevan en el conjunto

Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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II.1. Meses en el conjunto

1V. Evaluacion de la satisfaccion de la vivienda
Entre 10 y 20= Muy Malo
Entre 20 y 30= Malo
Entre 30 y 40= Bueno
Entre 40 y 50= Muy Bueno
Gréfico N° VI1.5: Diagrama de caja. Relacion entre la Satisfaccion de la vivienda con el tiempo
que llevan en el conjunto

Fuente: SPSS — Elaboracién propia

Existe una correlacion Negativa entre la Satisfaccion de la vivienda y el nUmero de meses que
tiene el beneficiario viviendo en el lugar. (Correlacion Pearson -0,259 con significancia igual a
0).
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Esto implica que en la medida que pasa el tiempo, la percepcion de las personas respecto de la
satisfaccion de la vivienda va en declive. Esto significa que, relacionando esto con la satisfaccion

de la vida familiar de los beneficiarios, se ve afectada por el tiempo transcurrido.

Finalmente existe también una correlacion negativa entre la Satisfaccion residencial y el tiempo
trascurrido. (Correlacion Pearson -0,219 con significancia igual a 0).

Satisfaccion con el vecindario versus tiempo de permanencia en el conjunto

Las personas que llevan viviendo mé&s meses en el conjunto, se sienten mas satisfechos con su
vecindario.

Para ello, se hard un grafico y correlacion entre el tiempo que llevan viviendo en el conjunto, la
satisfaccion con su entorno inmediato.

o IV.  Evaluacion de la

® satisfaccion de la vivienda
o Entre 10 y 20= Muy Malo
25= Entre 20 y 30= Malo
[ Entre 30 y 40= Bueno
Entre 40 y 50= Muy Bueno
20— 11.1. Meses en el conjunto
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4=2 afios

°® 5=2 afios y medio
o 6=3 afos
7=3 afios y medio
10+ ([ 8=4 arios
9=4 afios y medio
10=5 afios y mas

15

V. Evaluacion de la Satisfaccion del vecindario

[1.1.Meses en el conjunto
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Grafico N° V1.6.a: Gréafico de puntos. Relacion entre la Evaluacion satisfaccion del vecindario
con el tiempo que llevan en el conjunto

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
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II.1. Tiempo en el conjunto

Grafico N° VI1.6.b: Diagrama de caja. Relacion entre la Satisfaccion del vecindario con el
tiempo que llevan en el conjunto

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
Existe una correlacion Negativa entre la evaluacion de la satisfaccion del vecindario y el nimero

de meses que tiene el beneficiario viviendo en el lugar. (Correlacion Pearson -0,219 con

significancia igual a 0)
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Esto implica que en la medida que pasa el tiempo, la percepcion de las personas respecto de su
entorno inmediato va en declive. Esto hace que el se acentlan los problemas tales como

alcoholismo, drogas, respeto de la privacidad, violencia, etc. en el tiempo.

Satisfaccion con el barrio versus tiempo de permanencia en el conjunto

Las personas que llevan viviendo més meses en el conjunto, se sienten més satisfechos con su

barrio.

Para ello, se hara un gréafico y correlacion entre el tiempo que llevan viviendo en el conjunto, la

satisfaccion con su barrio.
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11.1. Meses en el conjunto
Grafico N° VI1.6.b: Diagrama de caja. Relacion entre la Satisfaccion del barrio con el tiempo
que llevan en el conjunto
Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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No existe una correlacion entre la evaluacion de la satisfaccion de la vivienda y el nimero de
meses que tiene el beneficiario viviendo en el lugar. (Correlacion Pearson -0,066 con

significancia igual a 0.256)

Esto implica que en la medida que pasa el tiempo, la percepcion de las personas respecto de su

vivienda no tiene una mayor transformacion.

Satisfaccion total versus tiempo de permanencia en el conjunto

Las personas que llevan viviendo més meses en el conjunto, se tienen una mejor evaluacion de la

satisfaccion residencial

Para ello, se hard un grafico y correlacion entre el tiempo que llevan viviendo en el conjunto, la

satisfaccion con su barrio.
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11.1. Tiempo en el conjunto

Grafico N° VI1.6.b: Diagrama de caja. Relacion entre la Satisfaccion residencial con el tiempo
que llevan en el conjunto

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
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No existe una correlacion entre la evaluacion de la satisfaccion de la vivienda y el nimero de
meses que tiene el beneficiario viviendo en el lugar. (Correlacion Pearson -0.251 con

significancia igual a 0)

Esto implica que en la medida que pasa el tiempo, la percepcion de las personas respecto de su

vivienda va en declive.

Orgullo por el barrio versus necesidad de mejorarlo (servicios)

“En la medida que las personas se sientan menos orgullosas de vivir en su barrio, deberian tener

una mayor necesidad de mejorar su entorno no inmediato”.

250

200

150—

Frecuencia
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0 T T T T
Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno

VI.26 Evaluacioén de la necesidad de servicios del barrio
Gréfico N° VI1.7: Histograma de Evaluacion de la necesidad de servicios del barrio.

Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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El histograma anterior muestra la necesidad de contar con algun tipo de solucion frente a los

problemas planteados en la pregunta. (por ejemplo, comisarias, ferias, supermercados, cercania
con el trabajo, etc).
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Gréfico N° V1.8: Grafico de puntos. Relacion Evaluacion de la necesidad de servicios con el
percepcion de orgullo por el barrio.

Fuente: SPSS — Elaboracién propia

Con el uso del software SPSS se obtuvo que no existe correlacion entre las variables aqui

involucradas. Los valores arrojados son: Coeficiente de correlacion Pearson igual a -0,45 y
significancia 0,39.
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Es por lo anterior es que no hay una clara aseveracion respecto al efecto de las necesidad de
servicios sobre la percepcion de orgullo de las personas.

Orgullo por el barrio versus arquitectura del barrio

“En la medida que las personas se sientan mas orgullosas de vivir en su barrio, deberian tener una
mayor percepcion respecto a la arquitectura de su barrio”.
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VI.27 Con respecto al orgullo por su barrio es:

Grafico N° V1.9: Gréfico de puntos. Relacion Evaluacion de las caracteristicas del barrio con la
percepcion de orgullo por el barrio.

Fuente: SPSS — Elaboracion propia

De las variables anteriormente presentadas y las correlaciones obtenidas (0,192 la correlacién de

Pearson con significancia igual a 0), se deduce que existe una correlacion positiva. Esto quiere
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decir que la arquitectura del barrio si tiene un efecto sobre la percepcion del orgullo de las
personas.

Lo anterior significa que para las personas es positivamente influyente tener iluminacion en las

calles, plazas, ademas de la limpieza de las calles, areas verdes bien cuidadas y una mejor estética
de sus casas.

Satisfaccion con el vecindario versus seguridad del barrio

“Existe relacién entre la evaluacion de la satisfaccion del vecindario o entorno inmediato con la
evaluacion de seguridad del barrio”.
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VI1.24 Evaluacion de la seguridad del barrio

Grafico N° VI1.10: Grafico de puntos. Relacion Evaluacion de la seguridad del barrio con la

evaluacion de la satisfaccion del vecindario.

Fuente: SPSS — Elaboracién propia
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Entre ambos puntos se obtiene que, mediante el software SPSS, existe una relacion, y que ésta es
positiva. (Coeficiente Pearson = 0,509. Significancia = 0).

Lo anterior permite definir claramente que existe un efecto mutuo entre el entorno No inmediato
con el inmediato, desde el punto de vista de la seguridad del barrio. Con esto se puede concluir
que al tener un barrio con mayor grado de delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y conflicto

entre sus integrantes, se tiene una menor satisfaccion respecto a su propio vecindario.

De esto se podria deducir que si las viviendas sociales se construyen dentro o muy cerca de
localidades conflictivas y con un grado mayor de violencia, alcohol y drogas, es muy posible que

el nuevo barrio sea influenciado de manera negativa.

Participacion en organizaciones en la actualidad versus participacion en la situacion

anterior

“Actualmente existe una mayor participacion de los habitantes en actividades comunitarias en
comparacion a la situacion anterior”.
Para lo cual, se realiza una comparacion entre la cantidad de personas que antes participaban en

una organizacion comunitaria y las personas que actualmente participan dentro de aquella.

L . N V.23. Participa Actualmente en alguna organizacion
V.22. Particip6é anteriormente en alguna organizacion P g g

comunitaria comunitaria
W si o i
& no HE No
O Perdido 0 Perdido

Gréfico N° VI.11: Gréfico de sectores. Comparacion entre las participaciones de organizaciones
comunitarias.
Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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En los graficos anteriores, queda claramente definido que ha disminuido la participacién en
actividades comunitarias, pero el efecto no ha sido mayor. La variacion es de un 5%.

Participacion en organizaciones versus evaluacion de la satisfaccion

“Actualmente existen una mayor cantidad de personas participando en actividades comunitarias y
por lo tanto evaltan mejor la satisfaccion residencial”.
A continuacion se muestran 2 graficos de frecuencia, donde se muestran los estados anteriores y

actuales de participacion en organizaciones comunitarias.

150 Satisfaccion 150~ Satisfaccién
Residencial Residencial
B Muy Malo W Muy Malo
E Malo . & Malo
120— =
[ Bueno [ Bueno
[l Muy Bueno W Muy Bueno
©
T 90 5 %07
2 c
[ (7]
3 E
8 8
i I
60— 60|
30— 30—
0 0
No
V.22.Anteriormente participaba en alguna actividad V.23Actualmente participa en alguna actividad
comunitaria comunitaria

Graficos N° VI1.12 y N°V1.13: Gréficos de frecuencias. Comparacion entre las participaciones
en organizaciones comunitarias.
Fuente: SPSS - Elaboracion propia

250,0%— Satisfaccion
Residencial
B Muy Malo
200,0%— [ Malo 250,0%— Satisfaccion
[ Bueno Residencial
o Bl Muy Bueno Bl Muy Malo
g 150,0%— 200,0%— [ Malo
8 [ Bueno
2 B Muy B
100,0%— uy Bueno

150,0%—

Porcentaje

50,0%— 100,0%—

10—
0,0% 50,0%—

Si no

V.22. Participaba anteriormente en
alguna organizacién comunitaria

V.23. Actualmente Participan en
alguna organizacion comuitaria

Graéficos N° VI1.12.b y N°V1.13.b: Graficos de barras. Comparacion de porcentajes entre las
participaciones de  organizaciones comunitarias.
Fuente: SPSS - Elaboracién propia
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De los gréaficos anteriores de desprende lo siguiente:
e El numero de personas participantes en actividades comunitarias ha disminuido.
e Aquellas que anteriormente estaban participando y que ahora también lo hacen, han
disminuido su Satisfaccion Residencial. (antes eran 82 personas opinando Bueno y ahora
72. Ademas antes eran 61 que opinaban malo y ahora 65).
e De las personas que no participaban en organizaciones comunitarias, han aumentado su
satisfaccion residencial, disminuyendo las percepciones malas y aumentando las

percepciones buenas.

Finalmente se puede decir que participar en una organizacion comunitaria no necesariamente
implica un aumento de la satisfaccion residencial y por el contrario, el aumento de personas que
no participan, si aumentan su satisfaccion residencial. De lo anterior se puede desprender que no

hay una suficiente motivacion para pertenecer o integrarse a una organizacién comunitaria.
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Satisfaccion por vivienda actual versus situacion de vivienda anterior

“Existe una mejor percepcion de los beneficiados en cuanto a su satisfaccion residencial por su

vivienda actual respecto de su situacion anterior”.

I.4.Comuna del entrevistado 119 respecto de su anterior
Colina Huechuraba Lo Barnechea Puente Alto vivienda, mi vida era
B Muy Malo
100 E Malo
O Bueno
W Muy Bueno
80—
8
o 604
c
[0}
=]
o
o
L
404
20—
0
Muy Malo Bueno Muy Muy  Malo Bueno Muy Muy  Malo Bueno Muy Muy  Malo Bueno Muy
Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno

Satisfaccion Residencial

Gréfico N° VI1.14:  Grafico de histograma de la composicion de la satisfaccion residencial
segun su situacion anterior.

Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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Del gréfico anterior, se logra ver una cierta movilidad de la satisfacciéon residencial de

personas, comparandolo con su estado anterior. A continuacion se muestra mas en detalle:

Colina

l.4.Comuna del entrevistado

Lo
Huechuraba Barnechea Puente Alto

60—

50—

40—

30—

Frecuencia

20—

10—

Grafico N° VI.15

t

Muy Malo

Muy Malo Muy Malo Muy Malo

11.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Satisfaccion
Residencial
Bl Muy Malo
H Malo
[0 Bueno
B Muy Bueno

las

: Gréfico de Histogramas. Evaluacion de la satisfaccion residencial segun la

anterior y actual situacion.

Fuente: SPSS - Elaboracion propia

Del gréfico anterior, se logra ver que la gran mayoria, en todas las comunas tuvieron una mejora

en su situacion de satisfaccion residencial, pasando de situaciones muy malas a malas o buenas,

principalmente.
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Colina

1.4.Comuna del entrevistado

Huechuraba

Lo Barnechea

Puente Alto

30

25—

20—

15—

Frecuencia

10—

Malo

Malo

1
|

Malo

Malo

1.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Satisfaccion Residencial
B Malo
E Bueno
O Muy Bueno

Graéfico N° V1.16: Gréafico de Histogramas. Evaluacion de la satisfaccion residencial segun la

anterior y actual situacion.

Fuente: SPSS — Elaboracion propia

Del grafico anterior, se logra ver que la gran mayoria, en todas las comunas tuvieron una mejora

en su situacién de satisfaccion residencial, pasando de situaciones malas a buenas 0 muy buenas,

principalmente.

Llama la atencion que en Colina haya existido una gran cantidad de personas que no hayan

tenido un cambio en su percepcién de satisfaccion.
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I.4.Comuna del entrevistado Satisfaccion

L Residencial
[0}
. B Muy Malo
Colina Huechuraba Barnechea  Puente Alto B Malo
25— O Bueno
Bl Muy Bueno
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o g
o 15—
c
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]
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10+
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2|
o
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I1.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Grafico N° VI1.17: Grafico de Histogramas. Evaluacion de la satisfaccion residencial segun la
anterior y actual situacion.

Fuente: SPSS - Elaboracion propia

De las personas que estaban en una situacion anteriormente buena, tienen un una tendencia hacia
abajo, principalmente hacia una situacion de satisfaccion residencial mala, y en menor medida

muy mala (sélo comuna de Colina).
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.4.Comuna del entrevistado Satisfaccion

Lo Residencial
. B Muy Malo
Colina Huechuraba Barnechea Puente Alto B Malo
40— *1 [ Bueno
I B Muy Bueno
30—
©
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[1.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Grafico N° V1.18: Gréafico de Histogramas. Evaluacion de la satisfaccion residencial segun la
anterior y actual situacion.

Fuente: SPSS — Elaboracién propia

De las personas que estaban en una situacion muy buena, muchas de ellas bajaron a situaciones
buenas y malas, y en solo 3 casos pasaron a situaciones muy malas. Llama la atencién que en
Huechuraba, bajaron notablemente su percepcidn, no existiendo casos con una percepcion de

buena, sino que pasaron inmediatamente a mala, y en un solo caso a muy mala.
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Nivel de satisfaccion versus condicién de vivienda anterior

“Las personas que anteriormente se encontraban como allegados, arrendatarios y ocupantes,

mejoraron su satisfaccion residencial”.

1.5 ¢ En su vivienda anterior ustedes eran? Satisfaccion Residencial
Muy Mall
Parte de la : Muly o
. o . alo
Arrendatarios Allegados Ocupantes Familia Cuidadores O Bueno
60— B Muy Bueno

50—

40—

Frecuencia

#—ﬁﬂﬂﬂiﬁi

Muy Malo Bueno Muy Muy Malo Bueno Muy Muy Malo Bueno Muy Muy Malo Bueno Muy Muy Malo Bueno Muy
Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno

I1.9 respecto de su anterior vivienda, mi vida era

Grafico N° V1.19: Grafico de Histogramas. Evaluacion de la satisfaccion residencial segun la
anterior y actual situacion.

Fuente: SPSS — Elaboracion propia
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El grafico anterior muestra la distribucion de arrendatarios, allegados, ocupantes, parte de la
familia y cuidadores, respecto de la satisfaccion residencial y la percepcion que tenia de su

anterior vivienda.

Como se ve, los arrendatarios, allegados y ocupantes pertenecen a la gran mayoria de las

personas encuestadas.

De los arrendatarios que tenian una muy mala percepcion de su vivienda anterior, mejoraron su
percepcion de satisfaccion. Este caso se repite notablemente para los casos de allegados y

ocupantes.

De las personas que tenian muy buena satisfaccion anteriormente, disminuyeron, pasando

principalmente de Muy Bueno a bueno y malo.
Llama la atencion gque quienes estaban anteriormente como ocupantes de campamentos, pasaron

de tener una situacién de buena a mala, lo que hace pensar que existe una incoherencia del

objetivo de la entrega de viviendas sociales frente al retroceso en su percepcién de satisfaccion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En general, se analizaron varias instancias entre las distintas partes y resultados arrojados por la

encuesta.

Entre ellas destacan, la evaluacion de las organizaciones comunitarias, el indice de promiscuidad,
la necesidad de mejorar su entorno, que no tienen una relacién concreta con la satisfaccion

residencial.

En cuanto a la satisfaccion en su vida familiar con respecto al grado de satisfaccion de la

habitabilidad, calidad de su vivienda, existe una correlacién positiva.

Destaca ademas la existencia de una correlacion positiva con un alto coeficiente de Pearson
(0,509), respecto a la evaluacion de la satisfaccién del vecindario con la evaluacion de la
seguridad del barrio. Esto implica que existe una gran influencia del entorno no inmediato en el

inmediato.

Mientras mas tiempo las personas llevan viviendo en sus viviendas, tiene una correlacion
negativa, o sea, mientras mas tiempo pasa, peor es su evaluacion de satisfaccion residencial.

Asimismo se repite lo anterior pero respecto a la satisfaccion de su vecindario.

En general la satisfaccion residencial no tiene un comportamiento claro respecto a la situacion de
origen. Queda demostrado que aquellos que se encontraban en una situacion desfavorable,
aumentaron su percepcion. Por el contrario, aquellos que se encontraban en una situacién segin

ellos Buena o muy buena, ahora han disminuido su percepcion de satisfaccion.

De lo anterior, llama la atencion que personas gque eran ocupantes de campamentos, se encuentran
actualmente més insatisfechos que en su situacion original. Su cantidad no es muy grande, pero
no hay que dejar de lado esta situacion, debido a que el objetivo principal de darles un hogar a

estas personas es finalmente que se sientan mejor.
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CAPITULO VIII: ANEXOS

Instrumento de medicién: Encuesta

Encuesta aplicada el 12 de mayo de 2007 en los conjuntos seleccionados en las comunas de

Colina, Huechuraba, Lo Barnechea y Puente Alto.
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FONDO SOLIDARIO DEVIVIENDA 2007

ENCUESTA DE SATISFACCION RESIDENCIAL- REGION METROPOLITANA

Mayo de 2007 FOLIO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE- ESCUELA DE CONSTRUCCION CIVIL

| PARTE: DATOS DE IDENTIFICACION

[NOMBRE DEL ENCUESTADOR | [copico | |

Antes de comenzar la encuesta debes sefialarle al encuestado el método a utilizar, para ello debes mostrar la tarjeta tipo, explicarle que él estaréa situado
en la posicién 3y que tu le leeras 2 afirmaciones. Si él esta mas de acuerdo con la primera debe acercarse al 1y si se encuentra mas de acuerdo con la
segunda debe acercarse al 5. Si le es indiferente o no esta de acuerdo con ninguna debe permanecer en el 3

Ademas debes recordar que si el encuestado no sabe o no quiere responder una pregunta debes escribir el c6digo 99 sobre el nimero de la pregunta

Cada vez que salga alguna frase dentro de un paréntesis, es s6lo para que ta la leas, en voz baja, no debe saberlo el encuestado
Recordar que una vez que termine la encuesta debes dar las gracias por el tiempo

S [Direccion: calle casa N°
_% villa-poblacién departamento
E campamento block
@ [Comuna tipo solucién
é Nombre afio del cjto
O |Nombre del Conjunto fecha
. . . L 1 |si (continuar)
¢Es usted o cényuge el propietario de esta vivienda? —
2 |no (hablar con persona indicada) |

Il PARTE: CARACTERISTICAS Y EVALUACION VIVIENDA ANTERIOR

¢En qué afio y mes lleg6 a vivir a esta vivienda? Afio N° total de meses
(si lleg6 antes del 2001 agradecer y terminar) Mes (anotar)

si (saltar a 3)

otra, ¢cual? (anotar)

sf

2a ¢Antes de vivir aqui usted vivia en la misma comuna?

2b ¢Y vivia en la misma regién?
no

colectival

individual (saltar pregunta 5)
otra, ¢cual? (anotar) |
afio Ne total de meses
mes (anotar)
arrendatarios

allegados

propietarios

ocupantes de campamentos
parte de la familia
cuidadores

trabajador puertas adentro
otra, ¢cual? (anotar)

casa

3 ¢Usted compré esta vivienda a través de un comité, grupo o de forma individual?

WIN[FRIN]|FPIN|F

4 ¢En qué afio y mes se inscribi6 en el registro de postulantes?

5 ¢En su vivienda anterior ustedes eran?

N(fojla|h|w|IN|F

casa en cité

mediagua

departamento

otra, ¢cual? (anotar)

llave dentro de la vivienda

6 ¢Qué tipo de vivienda ocupaban?

AlW|IN|F

[Eny

7 Respecto al acceso al agua potable, usted, en su vivienda anterior tenia? 2 [llave en el sitio, fuera de vivienda

no tenia agua en el sitio
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1 |WC conectado a alcantarillado

8 ¢Coémo era el bafio en su vivienda anterior? 2 |pozo negro-letrina

no tenia

respecto de su anterior vivienda:
mi vida era completamente insatisfactoria

1123|145 mi vida era definitivamente satisfactoria

lIl PARTE: CARACTERISTICAS Y RECEPCION DE LA VIVIENDA ACTUAL

(Aqui debes explicarle al encuestado que haras preguntas sobre como recibié su actual vivienda)

¢Cuantos de cada uno de estos recintos tiene su actual vivienda?
recintos nimero (marcar con X)
1- dormitorios independientes 0 1 2 3 4 5
2- cocina de uso exclusivo 0 1 2 3 4 5
3- living 0 1 2 3 4 5
4- comedor 0 1 2 3 4 5
5- living-comedor- 0 1 2 3 4 5
10 6- living-comedor-cocina 0 1 2 3 4 5
7- living-comedor-dormitorio 0 1 2 3 4 5
8- livin-comedor-cocina-dormitorio 0 1 2 3 4 5
9- cocina-dormitorio 0 1 2 3 4 5
10- bodegas o clésets 0 1 2 3 4 5
11- almacén-taller 0 1 2 3 4 5
12- lavadero 0 1 2 3 4 5
13- bafio 0 1 2 3 4 5
14- otro (anotar)

(si en la pregunta 10 no existe una de las opciones dentro de la vivienda, por ejemplo el lavadero o el living-comedor-dormitorio,no debe ser leida como
actividad para las preguntas 12 y 13 para no confundir)

11 |¢Cuéntas camas tiene en su vivienda? Si hay de 2 plazas debe contarla como si fueran 2
12 |¢Las siguientes actividades en qué lugar las realiza?
13 [de las siguientes actividades ¢Cudles le resultan incémodas de realizar?
actividad lugar p,re.gunta 12 ’pregunta.l :_L3
cédigo lugar codigo actividad

1- lavar ropa 1- dormitorios independientes

2- tender ropa 2- cocina de uso exclusivo

3- cocinar 3- living
3 |4- ver television 4- living-comedor-cocina
c;' 5- estudiar- hacer tareas 5- living-comedor-dormitorio
a |6- jugar (los nifios) 6- livin-comedor-cocina-dormitorio
§ 7- conversar 7-living-comedor
& (8- dormir 8- lavadero
< |9- descansar 9- bafio
g 10- trabajar (taller-artes-comercio) 10- escalera

11- comer 11- terraza

12- guardar ropa 12- comedor

13- otro, (anotar) 13- pasillo

14- patio
15- calle
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¢ Cudl de las siguientes mejoras ha realizado en su vivienda? (explicar que es respecto de cémo la recibié, antes de ampliarla si es el caso)

mejoras-transformaciones cédigo mejoras-transformaciones codigo
1- revestimientos de muros (pinturas, papel mural, estucos) 6- unién de cocina y logia
14 [2- pavimentos (alfombra, ceramica, flexit, etc) 7- subdivision de comedor a dormitorio
3- cambio de puertas y/o ventanas 8-unién de dormitorios
4- cambios de artefactos o cafierias de bafio y/o cocina 9- subdivisién de dormitorios
5- colocacién de protecciones (rejas) 10- otra, (anotar)
15 ¢Luego de recibir su vivenda, ha realizado ampliaciones? 1 S
2 No (saltar a pregunta 17)
16a |¢De cuantos metros cuadrados es la ampliacién que realiz6? |(anotar en m2)
¢Qué uso le da a su ampliacién?
usos codigo otras, (anotar)
1- bafio
16b |2- cocina
3- dormitorio
4- bodega
5- loggia-lavadero

IV PARTE: EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LA VIVIENDA

(aqui debes explicarle al encuestado que estas preguntas hacen referencia a c6mo el se siente en su actual vivienda y en qué situacién esta)

Respecto a satisfaccion de los recintos de su actual vivienda:
1- en realidad el tamafio de los dormitorios no me satisfacen

estoy muy satisfecho con la calidad de los dormitorios

2- el living comedor me parece muy pequefio el living comedor cumple muy bien con lo que necesito
3- no puedo realizar lo basico en la cocina por su tamafio

4- el tamafio del bafio es insuficiente

17 — - ~ -
definitivamente me satisface el tamafio y como es la cocina

el tamafio del bafio me parece muy satisfactorio
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5- (solo en casas) el patio es insuficiente el patio es bastante bueno no solo en calidad y tamafio

Respecto de los elementos y caracteristicas de su vivienda, usted puede afirmar:

1- se escucha todo, es muy mala la aislacién, malos tabiques 1{2]|13([4]5 creo que son buenos los tabiques ya que hay buena aislacion
2- los artefactos del bafio son muy deficientes 1{2]|13|4]5 creo que los artefactos del bafio son bastante buenos
18 [3- las ventanas y puertas no cumplen la funcién de aislar,
. . 1{2|13|4]5 las ventanas y puertas son excelentes
no cierran bien, etc
4- la iluminacion natural y la ventilacién es pésima 1{2|13|4]5 en mi vivienda no existe problemas de ventilacién e iluminacion
5- mi casa es demasiado calurosa o helada segun la estacion 1{2|13|4]5 ni en invierno ni en verano existe mucho frio o calor

Respecto de los siguientes problemas, usted puede afirmar que en su vivienda:

1- son muy graves las goteras, filtraciones, humedad si llueve 1{2]|13|4]5 cuando llueve no existen goteras, filtraciones o humedad
2- tengo grietas y fisuras en losas, cadenas o pilares que 1l2lslals en la estructura o materiales de construccién no hay

19 [ son bastante graves en la estructura o materiales grietas en losas, muros y cadenas
3- siempre hay problemas con los desagiies, las cafierias, las 1l2l3lals el fucionamiento de las instalaciones como cafierias,
llaves y artefactos que son muy graves artefactos, llaves y desagiies es muy bueno
4- nunca funcionan los enchufes y hay corto circuitos graves 1{213|4]5 nunca he tenido problemas con corto circuitos o enchufes

| 20 |mi vivienda no me permite tener una buena vida familiar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | en mi vivienda puedo llevar una vida familiar satisfactoria |




V PARTE: PERCEPCION DEL VECINDARIO, ENTORNO INMEDIATO A LA VIVIENDA Y VECINOS

FONDO SOLIDARIO DEVIVIENDA 2007

(en esa secciéon debe decirle al encuestado que debe pensar en sus vecinos de entrente, del lado, el pasaje, etc. Lo mas cercano a su vivienda)

21

Respecto de su vecindario y vecinos mas préximos, usted puede decir que

1- se meten en asuntos que no les incumbe, mi vida privada 1

con mis vecinos no tengo problemas de copuchenteos

2- existe demasiado alcohol y me causa problemas con ellos

no exite ningln problema de alcohol, vivimos tranquilos

3- se ve mucha droga, no se puede convivir con ellos

nunca he visto asuntos de drogas en vecinos o vecindario

4- mis vecinos son demasiado escandalosos con la musica

veo que son medidos con la musica, muy cuidadosos

5- existen problemas porque mis vecinos son muy conflictivos

puedo conversar bien con mis vecinos si hay problemas

NN

6- existe violencia fisica entre los vecinos, muy agresivos
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mis vecinos son personas muy tranquilas

VI PARTE: EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL BARRIO-CONJUNTO HABITACIONAL

(aqui debe explicarle al encuestado que ahora debe pensar en el conjunto, en el barrio completo, en todas las personas que vivinieron a vivir

a estas nuevas casas)

22 [¢usted o alguien de su familia participd, antes de llegar aqui, en alguna de las siguientes organizaciones comunitarias?l
23 [¢usted o alguien de su familia participa actualmente en alguna de las siguientes organizaciones comunitarias? |
Q organizacion cédigo P22 cédigo P23 otras actividades, anotar
ﬁl 1- junta de vecinos
8 [2- centro de madres
5 |s- iglesias
g 4- clubes deportivos
« |5- actividades deportivas
2 6- juntas de vigilancia
por vivir en este barrio, usted y/o su familia siente exposicién a
1- en cualguier momento puede ocurrir en mi barrio 1l2lslals creo que es muy seguro y no ocurriria una agresion sexual
24 [una agresion sexual, asalto o robo ni tampoco asalto o robo
2- la gente es muy conflictiva y me van a meter en peleas 231415 no veo por qué tendria que estar metido en peleas
3- creo estar muy expuesto al alcoholismo y drogadiccion 231415 no veo alcoholismo o drogadiccién en mi barrio
usted cree que en su barrio
1- la iluminacién de las calles y plazas es pésima y lo afea 1{2|13|4]5 la iluminacién es muy buena y le da belleza a mi barrio
25 [2- las calles y pasajes estan siempre sucias al igual que las 1l2l3lals la limpieza de calles, pasajes y plazas y el cuidado que hacen
plazas y areas verdes que ademas son feas y mal cuidadas de ellos hacen que me guste el barrio
3- la arquitectura de las casas y su disposiciéon son malas 1{2]|13([4]5 me gusta la arquitectura y las disposiciones de las casas
(aqui debe explicarle al encuestado que debe enfocarse a cdmo se siente actualmente a nivel de barrio y que debe pensar en un futuro cercano)
respecto de la satisfaccidn que siente por su barrio, usted podria decir que
1- algo que me daria mas tranquilidad es tener una comisaria, 1l2lslals no creo que poner un retén, comisaria o vigilancia podria
retén, un sistema de vigilancia o por ultimo cerrar el barrio hacerme sentir mas seguro
2- ojala existieran mas plazas y canchas, para todos es mejor 231415 tener mas plazas o canchas no cambiaria mi barrio
3- me ayudaria bastante que me quedara mas cerca mi trabajo 1{2|13([4]5 no creo que sea el problema gue quede lejos mi trabajo
26 [4- ayuda mucho que tengamos ferias, supermercados, postas 1l2l3lals el que tengamos servicio de salud, educacién y comercio mas
consultorios y colegios cerca, esto es muy importante cerca no hace que me sienta mas satisfecho con mi barrio
5- si me quedaran mas cerca el registro civil, los bancos o 1l2l3lals la dificultad de ir a bancos, registro civil y cualquier tramite
donde voy a hacer tramites, me sentiria mas agusto en general no afecta que me sienta insatisfecho del barrio
6- mejoraria bastante el barrio si fuera mejor la pavimentaciéon 1l213l4ls el pavimento de calles o pasajes, ni tampoco los problemas
y si dejaran de haber problemas con los desagiies de desglies creo que afecten como me siento del barrio
27 |me siento para nada orgulloso de vivir en este barrio 1{2]|13([4]5 me siento bastante orgulloso de pertenecer a este barrio
ordene los siguientes aspectos (1°, 2°, 3°) segln la importancia que tienen para la calidad de vida de su familia |
aspectos codigo
28 [1-. caracteristicas de la vivivenda como lo es la calidad de los materiales, la arquitectura, el tipo de vivienda

2-. equipamiento barrial, como lo es la existencia de plazas, canchas deportivas, sedes sociales, comercio y juegos infantiles

3-. su relacién con vecinos y vida comunitaria




VIl PARTE: SITUACION SOCIOECONOMICA

FONDO SOLIDARIO DEVIVIENDA 2007

29 |clal es el total de ingresos liquidos por trabajo de todas las personas de la vivienda (sin pensiones ni subsidios) |$
en caso de recibir pensiones, subsidios, jubilaciones, invalidez, PASIS, cesantia, donaciones o ayuda,
tipo monto otros:
1- asignaciones familliares
30 |2- subsidio Unico familiar (S.U.F)
3- jubilaciones, montepios, pensiones de jubilez, invalidez
4- pension de asistencia PASIS
5- donaciones o ayuda social total $
31 |¢;Cuénto paga usted de dividendo? anotar $
L L L si
32 ¢el dividendo que usted paga es adecuado en relacién a la vivienda que posee?
no
L si
33 ¢se encuentra atrasado en el pago de su dividendo? e
34 ¢desde que se viven en esta vivienda han aumentado los gastos basicos, respecto de su si
vivienda anterior, ya sea en locomocion, luz, gas o agua? no
si
35 ¢le gustaria quedarse permanentemente en esta vivienda? s

finalmente ahora le pido que me conteste las siguientes preguntas sobre su grupo familiar

8 otro pariente
9 otro no pariente

8 ninguno
99 no sabe/no responde

1- ¢ Cuantas casas hay en este sitio? (anotar) 6- total hogares  (anotar)

36 2- ¢ Cuantos hogares viven en la casa principal? (anotar)
3- ¢ Cuantas personas viven en la casa principal? (anotar) 7- total personas (anotar)
4- ; Cuantos hogares hay en las otras casas (anotar)
5- ¢ Cuantas personas viven en los otros hogares (anotar)

. parentesco cljefe N . Gltimo curso  |ocupacién en el dltimo
Nombre de pila hogar afios | sexo estado civil
de hogar ppal cursado mes (mayores de 14 afios)

1-
2-
3-
4-
5-

37
6-
7-
8-
O-
10-
11-
12-
codigos (al encuestado poner en primer lugar)
hogar estado civil parentesco educacion ocupacion ultimo mes
1 hogar ppal 1 casado/a 1 jefe de hogar 1 preescolar 1 desocupado/cesante
2 hogar 2 2 conviviente 2 conyuge/pareja 2 bésica 2 empleador/patrén
3 hogar 3 3 anulado/a 3 hijo/a 3 media humanista 3 trabajador independiente

4 separado/a 4 padres/suegros 4 media tec. Profesional 4 obrero/empleado

sexo 5 viudo/a 5 nieto/a 5 universitaria 5 serv. doméstico puertas adentro
1 masculino 6 soltero/a 6 yerno/nuera 6 instituto profesional 6 serv. doméstico puertas afuera
2 femenino 7 hermano/cufiado 7 ensefianza especial 7 FFAA y de orden

8 temporero agricola
9 familiar no remunerado
99 no sabe no responde
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