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[. RESUMEN




El presente estudio, sobre la situacion social en la que se encuentran las familias erradicadas de
los campamentos, se inserta dentro de los objetivos del centro de investigacion que lo ha
demandado (CIS; Centro de Investigacion Social - Un Techo para Chile). Este se ha propuesto
durante el presente afio profundizar, dentro de los estratos mas pobres y marginales de nuestro
pais, en relacién a la vivienda.

Dentro de este contexto se presenta el interés del CIS en dar cuenta de la realidad de las familias
que han sido erradicadas de campamentos y son trasladadas a villas o poblaciones de vivienda
social bésica que otorga el Estado. Aunque segin estudios sobre vivienda bésica ('Diagndstico de
Satisfaccion Residencial de Vivienda Bésica'), durante los ultimos afios sélo un 2.2% de los
beneficiados provenian de campamentos (en su mayoria eran allegados); dentro de la politica
gubernamental se ha puesto como meta que se erradicaran todos los campamentos de Chile dentro
de los proximos cuatro afios. Es decir, la erradicacion de 60.000 familias que hoy viven en
campamentos o en asentamientos precarios en todo el pais. Parece entonces relevante preguntarse
por el impacto o efecto que tiene esta erradicacion masiva para los mismos beneficiarios. Es decir
ver si la solucién que estd otorgando el gobierno cumple con los objetivos de mejorar las
condiciones y la calidad de vida de los pobres que viven en campamentos.

El objetivo general, considerando lo dicho recientemente, serd dar cuenta de la realidad social de
las familias erradicadas de campamentos de la Region Metropolitana, que han sido derivadas a
villas o poblaciones de vivienda basica, considerando la percepcion de las mimas familias frente a
este cambio.

Para cumplir dicho objetivo y tratar de responder a la demanda en cuestion, se han definido cuatro
aspectos ha estudiar: el ambito territorial-habitacional; el ambito econdémico-laboral; el ambito
familiar; y el &mbito social.

Concretamente, el presente estudio es de cardcter cuantitativo, de corte transversal y comparativo,
que pretende dar un marco global de la situacion post erradicacion de campamentos en la Region
Metropolitana, comparando la situacion actual de la familias respecto a su situacion anterior (el
campamento). Para esto, se consideraron a las familias que han sido erradicadas de los
campamentos en la RM desde 1998 hasta febrero de 2002 y que postularon en forma colectiva al
Programa Chile Barrio del MINVU.

Como instrumento de medicion, se utilizd6 una encuesta de 28 preguntas cerradas aplicadas

durante mayo y junio de 2002, que fueron analizadas con el paquete estadistico SPSS.



Se tendrd como referencia la informacion que tiene el programa 'Chile Barrio' del gobierno, ya
que es el tnico encargado de la intervencion en campamentos (radicacion o erradicacion de estos)
catastrados hasta 1996. Esta sera de utilidad para conocer las caracteristicas sociodemograficas de
los campamentos erradicados, el tamafio de las poblaciones, lugar de origen y de destino, etc.

Lo obtenido en la presente investigacion da una mirada global del problema de la erradicacion de
los campamentos, pero ademas da cuenta de los ambitos positivos y los negativos que generan el
cambio, orientando en cierta medida la discusion del problema y asi encontrar soluciones a los

problemas que se generan con las erradicaciones.



II. MARCO TEORICO




Para enfrentar la problematica de las poblaciones de campamentos que han sido erradicadas, es
decir, indagar acerca de la situacion social en la que se encuentran aquellas familias que son
beneficiadas con una vivienda social basica otorgada por el Estado, es necesario especificar
teoricamente el campo de la investigacion. Para ello se expondran los conceptos basicos que se
incluyen en la presente discusion.

En relacion al pasado, las tendencias de la pobreza en los afios 90 muestran que la pobreza
deviene mas urbana (81.4%) y se concentra principalmente en las grandes ciudades del pais, en
especial en los sectores mas alejados del centro de la ciudad y de los espacios de trabajo y en una
situaciéon de segregacion espacial. Las expectativas demograficas, el nivel de escolaridad, el
acceso a servicios de agua, luz y alcantarillado, de salud y de educacion, ademas de los medios de
comunicacion masivos, se han elevado significativamente. Los sectores pobres se han integrado
efectiva y simbolicamente a las pautas de consumo moderno y los valores asociados a ellas. El
numero de hijos por mujer ha disminuido y la familia se ha nuclearizado, situacion que es mas
visible entre los adolescentes y jovenes.

La pobreza se manifiesta en la calidad deficiente de los servicios a los que accede, pequeias
viviendas de rapido deterioro, ausencia de equipamiento comunitario, de dreas verdes y de
instancias de recreacion e interaccion. La pobreza se entremezcla con nuevos problemas sociales:
drogas, violencia, inseguridad ciudadana, deterioro medioambiental, etc. En este sentido, son los
pobres los que tienen menos posibilidades de enfrentarlos, agregando complejidad a las politicas
de superacion de la pobreza.

En este contexto, muchos autores se han referido al tema de la pobreza, la marginalidad y la
desigualdad, pero desde diversas miradas.

Francisca Marquez y Susana Aravena (2000) abordan el tema de la pobreza desde una perspectiva
mas bien humana. Plantean que los pobres viven bajo una experiencia de mal pasar bajo estados
de silencio, sumision, rabia, desesperanza, silencio y resistencia; y en este sentido se les pasa la
vida. Por una parte, se pasan pensando que a ellos no les toco la suerte y se empeiian en que
quizas a sus hijos si. En este sentido, especialmente las mujeres apuestan por la integracion,
pertenencia y la identificacion con un buen vivir desde el proyecto familiar, el barrio y la
organizacion. Esperan lograr a través del trabajo y el esfuerzo que les llegue la oportunidad,
logrando una vida decente, honrada, pobre, pero digna. En esto se les pasa la vida, a unos mejor
que otros. Ademads, para ellas, los grupos mas pobres no quieren quedarse donde nacieron. Son

estrategas atentos a la primera oportunidad: pobres, pero vivos. También a unos les va mejor que



otros. A otros la vida se les pasa distanciados de una sociedad que no los quiere, marginados y
sintiéndose extranjeros de la sociedad mayor. Segun esta perspectiva, no hay una sola pobreza,
sino distintas pobrezas pues, existen multiples bisquedas, proyectos de vida, culturas y sentidos.
La pobreza es mucho mas que ubicarse bajo un determinado umbral de ingresos porque es
también la postergacion de proyectos de vida y, por ende, miedos profundos, frustracion vital

porque la vida se les pasa. Esta sensacion de frustracion va creciendo y asi se llena de desaliento.

Por otro lado, y de acuerdo con Raczynski y Serrano (2000), la pobreza en Chile tiene dos caras.
Una es la ausencia de oportunidades y las innumerables dificultades para satisfacer las
necesidades basicas: ingreso suficiente para la alimentacion del grupo familiar, vivienda adecuada
y servicios de agua, luz, alcantarillado, acceso a un nivel bésico de educacion calidad de vida
digna, nivel adecuado de confort y bienestar y de un estado de &nimo positivo. La otra es que los
pobres de hoy son muy distintos a los pobres de hace 20 y 30 afios pues estan mas integrados a la
sociedad en términos simbolicos y de consumo, aunque siguen siendo un sector social y
espacialmente segregado. La pobreza en Chile se asocia a una sociedad con una enorme
desigualdad social.

Chile es una de las economias con mayor desigualdad en el mundo (Bravo y Contreras, 1999), se
detecta que el 20% mas rico de la poblacion recibe 17 veces mas ingresos que el 20% mas pobre.
La concentracion y desigualdad en la distribucion del ingreso ha sido histdricamente alta. Sin
embargo, muestra fluctuaciones que se asocian a ciclos politicos y cambios de orientacion o
énfasis en la estrategia econdémica y social aplicada. Los altos niveles de desigualdad son
explicados por el comportamiento de la distribucion por quintil: el quintil més rico es el que
obtiene un ingreso muy superior al resto de la poblacion, mientras que las diferencias entre los
restantes 4 quintiles son de menor importancia.

José Bengoa (1999) concuerda con la postura anterior de ver la pobreza dentro de un contexto
social desigual. La desigualdad es una percepcion de arbitrariedad, un sentimiento de gran
capacidad destructiva que mira a los individuos como desiguales en su naturaleza, bajo una
sociedad conservadora y estamental como la nuestra. En este sentido, la sociedad chilena es cada
vez menos democratica. Los estamentos estan mas marcados, la movilidad social es mas dificil de
obtener y el origen familiar de las personas se ha vuelto un factor muy importante para la

situacion social de las familias.



El Chile urbano ha crecido, y pobres y ricos construyen un imaginario esperanzador de ciudadano
urbano; un espacio de inclusion para unos y exclusion para otros, de encuentro y confrontacion.
Al seguir profundizando en las distintas miradas de la pobreza nos encontramos con el término de
marginalidad, Quijano (1970), Adams y Draibe (1994) entienden la pobreza como marginalidad,
la que estd definida por la posicion estructural de un grupo social en la economia urbana y por
irritantes grados de desigualdad social que sufre este sector y su acceso restringido a los
beneficios del crecimiento econdmico. En esta situacion, se hablard de una marginalidad de los
grupos pobres, caracterizada por una falta de seguridad social y econdmica, una falta de acceso al
poder de decisiones de su propio destino social y por vivir una pobreza mucho mas intensa que la
que se da en los paises industrializados. Los pobres ocupan un determinado estrato
socioecondmico en la sociedad y sus patrones de comportamiento econémico, social e ideoldgico
se deriva de una estructura social que ellos no pueden controlar. Se encuentran desvinculados y
desintegrados del sistema econémico urbano-industrial.

Otra mirada frente a la pobreza, como grupo marginal, es la de Francisco Sabatini. Define
marginalidad como la “poblacion urbana ‘no absorbida’ por el crecimiento industrial. Este autor,
ademas de concebir la pobreza en términos econdmicos, sociales y culturales, agrega otra variable
a considerar: la variable ambiental, referida a las condiciones de habitabilidad (calidad de las
viviendas y de los terrenos, los equipamientos sanitarios y sociales y las condiciones de
accesibilidad de los principales centros de actividad urbana) y a la importancia de la vecindad
para la sobrevivencia de los mas pobres. En este sentido, el medio ambiente pobre se caracteriza
tanto por una situacion habitacional deficitaria, como por la falta de encuentro y de relaciones

entre distintos grupos que son base de movilidad e integracion social.

En el estudio ‘Poblacion y Vivienda en Asentamientos Precarios’, se mencionan las deficientes
condiciones de vida en los asentamientos, las que reflejan principalmente rezagos en las personas
que viven en ellos, a nivel educacional (con menor cobertura en todos los niveles educacionales,
ademas de altos indices de repitencia y desercion), a nivel laboral (con menores indices en
insercion al mercado de trabajo - en jefes de hogar, mujeres- y altas tasas de desempleo) y a nivel
habitacional (en los asentamientos precarios predominan las viviendas con deficiencias
estructurales y de acceso a servicios basicos)'. Debido a estos rezagos, el Programa Chile Barrio

define que la principal caracteristica de la poblacion que habita en los asentamientos precarios es

! Mayores detalles en “Poblacion y Vivienda en asentamientos precarios”. CELADE, 1998.



que se encuentra en una situacion de marginalidad. Son personas que estan excluidas del
funcionamiento normal de la sociedad. Pero, ;como podemos entender la exclusion? Para esto,
nos apoyamos en la definicion del proyecto ILLS/ PNUD, que menciona dos grandes
dimensiones donde podemos ver la exclusion:

La exclusion social como un atributo de las personas sugiere que los individuos estan socialmente
aislados y tienen o han experimentado relaciones sociales débiles en vinculos con la familia, la
comunidad local, las asociaciones voluntarias, los sindicatos o hasta con la nacion. Ademas, la
exclusion social que caracteriza a los habitantes de los asentamientos precarios puede verse como
estructural, rasgo de nuestra sociedad. En este sentido, puede entenderse como un estado de
malestar e incapacidad (pérdida de poder, inhabilitacién) que se traduce tanto en problemas de
bienestar y de incapacidad de las personas para encontrar empleo, ganarse la vida o medios a
través de los cuales se alcancen los derechos). Como una caracteristica de las sociedades, la
exclusion se manifiesta en patrones de relaciones sociales en las cuales a las personas y grupos
carecen de acceso a los bienes y servicios, actividades y recursos.

Frente al objetivo de comenzar a “romper con la exclusion”, Alberto Etchegaray (1995) sefiala
que la pobreza se supera “cuando un grupo social inicia con éxito, y paso seguro, un proceso de
transformaciones internas que le posibilita incorporarse a la sociedad y a su proyecto. El umbral
de la pobreza visto desde esta definicion humanista y comprensiva se ubica, en un dmbito de la
cultura, en el espacio de la esperanza. Es la capacidad de iniciar procesos acumulativos

econdmicos y, sobre todo, educacionales, culturales y espirituales” (Estudios Publicos, 59; 1995).

Una descripcion de pobreza concordante con lo sefialado antriormente es la que nos entregan
Walker y Raczynski (2001), al referirse a la exclusion generada por la pobreza como una
situacion personal y comunitaria donde existen percepciones que conducen a la desconfianza,
dependencia, resentimiento, resignacion, que se caracteriza ademas por el sentimiento de los
actores de no ser participes de las decisiones que afectan sus vidas y por culpar a otros acerca de
la situacion propia. La superacion de la pobreza seria pasar desde este escenario a un proceso de
desarrollo, que se caracteriza por la expansion de capacidades en y entre las personas, es decir,

poniendo en actividad las condiciones de autonomia e interdependencia, empoderamiento,
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confianza, responsabilidad, iniciativa y participacion en la toma de decisiones de aspectos que
afectan a sus vidas.’

Para estas autoras las politicas sociales han enfocado su trabajo en el reforzamiento de las
condiciones necesarias para la superacion de la pobreza, que principalmente dicen relaciéon con
aspectos externos al individuo como el contexto econdmico, infraestructura, servicios como los
créditos, o aspectos menos tangibles, tales como mensajes, formacion, etc. Estas condiciones, si
bien son importantes, no apuntan al ntcleo de lo que hay que trabajar en una primera instancia,
sobre todo en los segmentos de pobreza mas ‘dura’, en que la existencia de las condiciones
expuestas, no bastan por si mismas para producir un quiebre en las conductas y estados de animo
de las personas de manera tal que las conduzca al desarrollo. Es por esto que hay que
concentrarse en las ‘condiciones esenciales’, que se encuentran en las personas, y que se
constituyen como modelos mentales, donde se debe abrir posibilidades de accidn, para generar
desarrollo autonomo. Estas condiciones esenciales posibilitan expandir capacidades, como
también desbloquear miradas. El desarrollo de modelos que permitan a las personas y grupos
poder cambiar sus estados de 4nimo y conductas es esencial, como ser responsable, o tener
confianza en si mismo. Con esto, los elementos externos, o mas tangibles, son necesarios, pero no
suficientes por si solos. El cambio que conduce al desarrollo tiene que ver en definitiva con un
cambio a nivel de las condiciones esenciales (aspectos que no tienen una existencia material). Las
politicas sociales son ‘condiciones necesarias’, que son efectivas al empalmar con las
‘condiciones esenciales’. El mismo intermediario es una condicidon necesaria, y debe involucrase
para aportar en el gatillamiento de los cambios en las condiciones esenciales de las personas,
como una forma de impulsar realmente a un cambio.

El desarrollo de las condiciones recién expuestas nos enfrentan con un nuevo concepto que se
relaciona directamente con éstas y que es la autonomia.

La autonomia se sustenta sobre otros conceptos que han tomado fuerza en estos ultimos tiempos,
que tienen que ver con los términos de capital social y empoderamiento.

En relacion con el término capital social, segun la definicion del PNUD, se define como: “... la
acumulacion de experiencias compartidas que han ido estableciendo redes sociales, instituciones
informales, lazos sociales, valoraciones comunes de lo que es positivo o negativo para el

desarrollo y la convivencia y ciertas identidades nacionales o subnacionales”.?

2 Algunos de estos términos seran profundizados més adelante.
3 PNUD, citado en documento de Chile Barrio, 2001.

11



El capital social que se sustenta sobre el vinculo de la reciprocidad, que es uno de los vinculos
basicos de nivel primario en las relaciones sociales, y que, como dice Larissa Adler (1977), tiene
mucha relacion con la forma en que se relacionan los habitantes de los asentamientos precarios,
que se encuentran en una situacidon de marginalidad o exclusion. Por esto es que el
fortalecimiento del capital social es tan importante en las politicas y el trabajo del intermediario.
El fortalecimiento del capital social, se sustenta por medio de la confianza, célula bésica de las
relaciones de tipo primario. En este sentido, entonces, podemos situar a la confianza como una de
las principales fuentes de capital social en los grupos que interesan a este estudio y en que debe
enfocarse el trabajo comunitario y como una importante forma de apoyar a la autonomia de los
grupos que se intervienen, para que de esta manera pueda avanzarse en que estos grupos
emprendan acciones por iniciativa propia, en relacion con objetivos que les sean comunes.
Entonces, el trabajo en pos de la autonomia para la comunidad, dice relacién con un trabajo de
fortalecer el capital social de tipo ‘bonding’, citado en el estudio “Estrategias de intervencion
integral en familias de extrema pobreza” (MIDEPLAN, 2000). Este capital social se circunscribe
a los vinculos de lo personal, familiar y comunitario. En consecuencia y, dado que los sectores
pobres tienen menos lazos comunitarios que los sectores medios y altos, el tipo de intercambio
que ahi se produce, se reduce a los escasos recursos de los que disponen las personas pobres. Para
Robert Putnam, el trabajar juntos es mas facil en una comunidad beneficiada con un stock
sustancial de capital social. Este stock tiene relacion directa con en nivel de asociacion y de

comportamiento participativo en una comunidad.

La autonomia también puede generarse como capital humano. En este sentido, las personas
pueden apropiarse de las herramientas que se le entregan, para usarlas activamente en beneficio
propio. De esta manera esta transformacion mas individual, relacionada con un comportamiento
personal que ayude a superar la situacion de exclusion, se relaciona con el concepto de
empoderamiento, que se define por ser un proceso que permite la transicion desde un estado
pasivo a uno activo y de control sobre la propia vida. Esta transicion puede manifestarse en
mejoras en el control percibido por el individuo y en su implementacion. Es un proceso de
cambio, donde la gente empieza, o vuelve a empezar a participar activamente en sus propias
vidas, buscando retomar el control sobre si mismos y su entorno. Este cambio se presenta de dos
formas seglin Alejandro Portes (1998); en primer lugar, el individuo siente que tiene mas control

y poder sobre el mundo exterior. En segundo lugar, el individuo utiliza esta manera de verse a si
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mismo cuando toma acciones que reflejan esta situacion, es decir utilizan lo que aprendieron en la
vida cotidiana.

La Capacidad para generar relaciones de interdependencia, por su parte, apunta a que no es
suficiente la expansion de la autonomia para alcanzar mayores niveles de desarrollo en la
comunidad y no salir de los niveles de subsistencia. La interdependencia lleva a combinar
esfuerzos entre las diferentes personas o actores dentro de una determinada comunidad (trabajo en
equipo) y a combinar esfuerzos también con actores externos (negociacion) (Portes, 1998). La
interdependencia, como capacidad de las comunidades, es una herramienta que permite a las
comunidades, después que el programa retire de alli su participacion activa, mantener o aprender
a crear y mantener lazos con el entorno, los que le permiten solucionar cierta necesidades de las
cuales no pueden dar cuenta ni solucionar por si mismos. En este sentido, aparece también aqui el
concepto de capital social, pero esta vez adopta el adjetivo de ‘bridging’, que se produce en la
medida que sus lazos comunitarios se amplian, articulandose a otros grupos y/o crea asociaciones
entre grupos similares. Ademas, se desarrolla un capital social de tipo ‘Linking’ que eslabona con
otros escalones distintos en la estructura social se incrementa el tipo y cantidad de recursos para
la solucion de problemas o la satisfaccion de necesidades de las personas que viven en situacion
de pobreza.

De esta manera, las redes sociales tienen una importancia fundamental para la supervivencia de
los mas pobres, ya que definen el grado y tipo de integracion a la vida de la ciudad.

Los mecanismos de supervivencia de los marginados refieren a todas las relaciones sociales
dentro de su sistema a partir de lo inestable y precaria de su situacion laboral y, por lo tanto, de su
seguridad econdmica. Segun Adler, estas relaciones consisten en redes sociales de asistencia
mutua como parte de un sistema econdmico informal que se caracteriza por el aprovechamiento
de los recursos sociales y opera en base al intercambio reciproco entre iguales, donde son
esenciales la reciprocidad y la confianza entre los contrayentes. Al compartir sus recursos que son
escasos e intermitentes, con los otros en auténtica situacion, el poblador pobre logra imponerse en
grupo a circunstancias que seguramente lo harian sucumbir como individuo aislado. Es asi como
las redes de intercambio entre parientes y vecinos representa un mecanismo socioecondmico que
suple la falta de seguridad econémica y social, remplazandola por un tipo de ayuda mutua basado
en la reciprocidad.

Los marginados, en general, practican el intercambio de mercado hasta donde les es posible o

econdmicamente conveniente, pues al vivir en una economia de mercado, la base de su

13



subsistencia proviene necesariamente del mercado. El intercambio reciproco seria una forma de
asegurar ingresos a través de un recurso social de ayuda mutua. En este sentido, la relacion de la
reciprocidad con el intercambio de mercado en la marginalidad urbana es complementaria, ya que
es el mecanismo de seguridad econdmica que permite su supervivencia.

Y, (como es que los marginados se integran al &mbito laboral, es decir, al empleo, ingresos y, por
ende, a la adopcion de un determinado nivel de vida? Por una parte, existe un sistema economico
de la marginalidad, que se interpenetra con el sistema urbano industrial, viviendo de sus sobras y
aprovechando su ineficiencia para subsistir. Pero esto no basta para la supervivencia de estos
pobladores. Las redes de intercambio reciproco como mecanismo econémico podrian llegar a
constituir un sistema economico paralelo que suple la carencia de seguridad de ingreso a través de
una red de relaciones de prestacion y recepcion de ayuda mutua en que estan involucrados los
marginados.

Por otro lado, la familia y el parentesco son las esferas primordiales en que los pobres se integran
y adaptan socialmente. Es asi como la familia y el parentesco adoptan diferentes modalidades de
agrupacion y convivencia, diferentes formas de distribucion de las funciones domésticas, hasta
desarrollar tipos de unidades domésticas mejor adaptadas a la situacion marginal urbana.

Los principios y formas de agrupamiento que rigen entre los pobladores, asi como su articulacion
con la sociedad, se basan en instituciones sociales tradicionales y profundamente arraigadas. La
inestabilidad econdmica de los grupos marginados no ha debilitado estas instituciones, sino que
han evolucionado y persistido en razon de las necesidades de supervivencia econdomica y social.
Al igual que la familia y el parentesco, el compadrazgo también puede desempefiar un papel
importante en la cohesion de redes de reciprocidad como forma de adaptacion a la situacion
urbana marginal, ya que refuerza los lazos sociales entre los compadres, posee funciones
economicas y de movilidad social, y desempefia una funcion magico-simbolica de proteccion
contra la agresividad latente entre individuos: el compadre es aquél con quien se puede contar
para emergencias y apoyo como un recurso social indispensable.

En la situacion urbana marginada latinoamericana, una persona cuenta, casi exclusivamente, con
recursos sociales horizontales y no asi verticales, debido a una falta de movilidad social hacia
arriba, motivando una mayor dependencia de las relaciones horizontales. De aqui la importancia
de las redes de intercambio reciproco.

Las redes sociales de una poblacion marginal definida por relaciones de intercambio reciproca de

bienes y servicios, son “conjuntos de individuos entre los cuales se produce con cierta regularidad
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una categoria de eventos de intercambio. Debido a la frecuencia de tales eventos y a su
importancia social y econémica podemos postular que el conjunto de redes de intercambio
constituye una estructura social de considerable fluidez y valor adaptativo a distintas situaciones
urbanas, que no se restringen necesariamente a las de la marginalidad”.*

Adler propone el concepto de ‘intensidad del intercambio’, como la medida del flujo reciproco de
bienes y servicios, tanto en cantidad y frecuencia como en su valor social en tiempo dado y se
rige por cuatro factores que, en su interaccion dindmica, constituye el proceso que regula la
intensidad del intercambio reciproco en el contexto urbano:

1. Distancia social: las categorias de distancia social formal conllevan a ciertas prescripciones de
intercambio, como las obligaciones de padre a hijos, entre hermanos, entre compadres, entre
amigos, etc.

2. Distancia fisica: la consanguinidad no es condicidn suficiente par el intercambio reciproco. Es
necesario que exista una vecindad fisica que permita un flujo continuo y reciproco de
intercambios.

3. Distancia economica: el intercambio reciproco se realiza bajo una situacion similar de recursos
y carencias que determina las necesidades de los individuos. Si cambia el nivel econdmico
relativo entre dos individuos, se tiende a interrumpir la relacion de reciprocidad o se convierte en
una relacion asimétrica.

4. Distancia psicologica: el intercambio reciproco requiere de confianza, es decir, deseo y
disposicion para entablar y sostener esta relacion de reciprocidad. Implica familiaridad (cercania
social), oportunidad (cercania fisica) y conocimiento de las mutuas necesidades y carencias
(cercania econdmica).

En situaciones marginales, las relaciones de intercambio se realizan en todas direcciones y
pueden traspasar sus limites fisicos. En este tipo de red lo caracteristico no es el intercambio con
un individuo determinado, sino el intercambio de todos con todos donde se representa un
importante elemento de solidaridad (y, por lo tanto, de solidez) para la estabilidad de las unidades
domésticas.

Una vez establecida la red, el intercambio puede clasificarse como un continium de reciprocidad,
desde la mas generalizada y exocéntrica como en las redes de familias extensas, hasta la mas
formal y egocéntrica como en las redes de vecinos no emparentados. Un caso intermedio entre los

dos mencionados anteriormente, son las redes mixtas (extensa-nuclear-vecinos).

4 Adler, Larissa. Op. cit., p.141.
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Los bienes y servicios intercambiados en una red de reciprocidad pueden clasificarse en:

a. Informacion: instrucciones para migrar, datos sobre oportunidades de residencia y de empleo,
orientacion para la vida urbana chismes.

b. Asistencia laboral: los recién llegados y econdmicamente activos son introducidos al oficio que
forma el sustento de la red anfitriona.

c. Préstamos: dinero, comida, herramientas, prendas de vestir y articulos de uso en el hogar.

d. Servicios: alojamiento, comida y demas necesidades durante el periodo de adaptacion inicial;
ayuda de parientes necesitados; ayuda en la construccion y mantenimiento de las viviendas y
servicios menores como cuidar a los nifios, acarrear agua, hacer compras, etc.

e. Apoyo moral: las redes generan solidaridad en todos los incidentes del ciclo vital, lo que
implica amistad.

Muchos miembros de redes mantienen importantes relaciones fuera de su red, las que son
vehiculos de movilidad social ya que permiten los cambios de afiliacion de una red a otra. La red
de intercambio es una estructura dinamica que cambia continuamente a medida que sus
integrantes evolucionan en su ciclo de vida, se agregan parientes, nacen nuevos descendientes,
etc., por lo que las redes muchas veces tienden a dividirse al crecer o puede entrar en crisis
cuando ha excedido su tamafio maximo.

Segun Adams, la marginalidad se caracteriza por la escasa o nula participacion de los grupos en el
proceso de toma de decisiones que le atafien, ya que si un grupo no se encuentra representado en
los organismos que ejercen influencia local o nacional, su posibilidad efectiva de participar en
dichas decisiones es nula. Esta desvinculacion de los grupos marginados de asociaciones formales
locales o nacionales implica que los marginados como grupos sean incontrolables desde el punto
de vista de los sistemas urbanos industriales y ajenos al control politico del Estado.

Con respecto a las asociaciones locales a las cuales se integran los grupos marginados, una de las
principales son los equipos de futbol y las asociaciones informales de crédito relativo, pero en
calidad de miembros de redes de intercambio y no como participacion en asociaciones a nivel de
barrio. Existe una falta de una organizacion local formal que resuelva los problemas comunes del
barrio, por lo que pueden producirse asociaciones esporadicas (grupos de accidon) que enfrentan
alguna crisis especifica y duran muy poco tiempo.

Con todo el analisis anterior, se pretende explicar la situacion especifica de los marginados como

una situacién que representa y refleja una situacion estructural peculiar. Las consecuencias de
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esta situacion son una inseguridad econdmica y social crénica y su falta de vinculacion e
integracion al sistema econdmico, social y cultural.

Frente a esto, las redes de intercambio reciproco suplen a través de la ayuda mutua los efectos de
la inseguridad laboral. Estas relaciones son redes sociales de asistencia mutua que se encuentran
insertas dentro de un sistema econdmico informal que se caracteriza por el aprovechamiento de

los recursos sociales y opera en base al intercambio reciproco entre iguales.

I11. ESTUDIOS REVISADOS
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Se revisaron dos estudios bastante recientes que indagaban acerca del tema al cual nos estamos
abocando. El primero, ‘Diagnostico Sistema de Medicion de Satisfaccion de Beneficiarios de
Vivienda Basica’ analiza la satisfaccion de los pobladores de vivienda bdasica en todo el pais que
llegaron a vivir a ella antes de 1998, es decir, anterior a la creacion del Programa Chile Barrio.
Por esto, no se hacen mayores diferencias y comparaciones entre el origen de los distintos
beneficiarios de la vivienda basica. En este sentido, s6lo se menciona que sélo un 2,2% de los
beneficiarios de vivienda bésica proviene de campamentos. Sin embargo, este es un estudio
exhaustivo que da cuenta de la satisfaccion de los residentes de poblaciones o villas de vivienda
basica, en el cual se elaboran conclusiones interesantes.

El segundo, ‘Estudio Descriptivo de la situacién Post Erradicacion de los habitantes de la
poblacion Raul Silva Henriquez’ analiza la situacion puntual de los pobladores que fueron
erradicados del los campamentos ‘Las Torres’ y ‘Rigoberto Jara’ y hoy viven en una poblaciéon o
villa. De aqui, se llega a conclusiones muy significativas para nuestro estudio que fueron
contrastadas y comparadas con las nuestras.

De ambos estudios, se obtuvieron variables de referencia y ciertas lineas acerca de cobmo conducir
la investigacion.

A continuacion se describiran brevemente las principales lineas de ambos estudio, dando cuenta

de lo utilizado para la presente investigacion.

1. DIAGNOSTICO SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS DE VIVIENDA BASICA

La institucion a cargo de este estudio fue el Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile
(INVI) por encargo del MINVU en marzo de 2001.

El objetivo general de la investigacion fue evaluar la satisfaccion residencial (vivienda, barrio y
comunidad) de los usuarios del Programa de Viviendas Basicas Modalidad SERVIU, comparando
los resultados segun regiones y tipologia de viviendas, con el fin de implementar una constante
evaluacion y redefinicion de politicas, gestiones y lineas de accion que implementa el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

Se utilizd una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, que consistid en la realizacion de
Revision de Informacion Secundaria, Encuesta, Focus Groups y Observacion en Terreno; donde
ademas de haber un andlisis a partir de cada instrumento, se realizé una triangulacion entre la

Observacion, Encuesta y Focus Groups, que permiti6 realizar un analisis mas integral.
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El universo de estudio fueron los beneficiarios del Programa de Vivienda Basica, Tipologias A, B

y C para las 13 regiones del pais. La muestra consistio en 2.146 jefes y jefas de hogar de

viviendas basicas tipo A, By C, a los que se le aplico una encuesta. Por otro lado, se realizaron 8

Grupos Focales a nivel nacional, con entre 8 y 12 participantes. Las regiones se seleccionaron de

acuerdo al numero de viviendas construidas y la tipologia predominante en cada region.

Se utilizaron 4 instrumentos para la recoleccion de los datos: Revision Informacion Secundaria,

Encuesta, Focus Groups y Observacion en Terreno.

Las principales conclusiones que consideramos para nuestro estudio son las siguientes:
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Existe, durante la realizacion del estudio un menor porcentaje de beneficiarios que se
encuentran bajo la linea de pobreza. Para 1995 un 68.6% era pobre (incluyendo indigentes) y
para 1998 un 63%. Los indigentes bajaron de un 22.2% a un 14.9% en los mismos afios. Estos
se encuentran, en su mayoria atrasados en el pago de sus dividendos.

A mayor satisfaccion con la vivienda, barrio y total, mayor es el pago de los dividendos.
Luego de recibir la vivienda y de ya estar instalados en el conjunto habitacional, los
beneficiarios perciben que no existe una entidad oficial donde plantear y resolver sus
problemas. La falta de un ente coordinador crea dispersion y pérdida de esfuerzos
parcialmente positivos.

Al momento de disefiar mecanismos que generen identidad comunitaria hay que tomar en
cuenta que existe la percepcion que vivir en poblaciones SERVIU estigmatiza a sus
habitantes, sumado al poco orgullo de vivir ahi. Ademas da cuenta que en la RM es donde
existe un menor orgullo por vivir en el barrio (15.2% contra un 59.2% en la IX region).
Ademas, y en general los habitantes se sienten inseguros por estar expuestos a peligros del
barrio (que se concentra en los jovenes).

Hay una carencia de equipamientos y servicios basicos que dificultan la interaccion de los
sistemas sociales. De los 19 atributos del equipamiento que se les dieron a evaluar un 50%
son evaluados negativamente (bajo nota 4): teléfonos publicos, comercio, consultorio,
bomberos, servicios basicos, areas verdes, plazas y parques, vegetacion en calles y pasajes,
espacios deportivos y de recreacion y vigilancia policial.

Ademas los vecinos se sienten altamente expuestos a robos, asaltos, alcoholismo y
drogadiccion.

A pesar de haber una buena disposicion entre los vecinos para convivir, los problemas de

comportamiento de algunos, la insuficiente aislacién acustica y poca privacidad, inciden



negativamente sobre los niveles de satisfaccion del entorno y limitan las iniciativas para un
mejoramiento de los mismos y un fortalecimiento del vecindario.

e La vivienda es el componente de mayor importancia para los beneficiarios, en comparacioén
con el equipamiento barrial o las relaciones con los vecinos.

e El nivel aceptable en la evaluacién de la vivienda actual responde a que en ella se puede
desarrollar una vida familiar satisfactoria, que parte importante de las actividades no son
incomodas de realizar, permite una relacién intima de pareja. Existe una adecuacion
satisfactoria entre el nimero de habitantes y el numero de recintos habitables y camas
considerando las tasas de hacinamiento y promiscuidad.

e La satisfaccion residencial (con relacion a la vivienda, el barrio, relacion con los vecinos y
orgullo de vivir en el barrio), a pesar de ser suficiente y buena al momento de recibir su
vivienda y al lograr ser propietario, disminuye a medida que pasa el tiempo. Con el transcurso
de los afios, tiende a empeorar, pese a que se mantiene siendo mayoritariamente suficiente y

bueno.

2. ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA SITUACION POST ERRADICACION DE LOS HABITANTES DE LA

POBLACION RAUL SiLvA HENRIQUEZ

La institucion a cargo de este estudio fue el Hogar de Cristo que lo realizo en abril de 2001.

El objetivo general de la investigacion fue describir algunos aspectos relacionados con los efectos
que ha tenido la erradicacion de los campamentos Las Torres y Rigoberto Jara, en la calidad de
vida de los pobladores y pobladoras que hoy habitan en la poblacion Raul Silva Henriquez de la
comuna de Quilicura (Region Metropolitana). En este sentido, se analizé la situacion
socioeconomica de los entrevistados, su nivel de participacion en organizaciones comunitarias y
establecer como evaluan los su calidad de vida, en relacién con su situacion en los campamentos
Las Torres y Rigoberto Jara de Quilicura.

Se utilizé una metodologia descriptiva aplicando una técnica cuantitativa (encuesta). El universo
de estudio fueron 311 habitantes de la poblacién Raul Silva Henriquez, de las cuales 114 venian
del campamento Rigoberto Jara y 197 del campamento Las Torres. La muestra fue probabilistica
aleatoria de 137 casos con un 95% de confianza.

Las principales conclusiones que fueron consideradas relevantes para nuestro estudio fueron las

siguientes:
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La poblacion en estudio evalia positivamente su actual acceso a los servicios como el
transporte y los establecimientos educacionales, como también, reconoce una significativa
mejoria en sus condiciones materiales de vivienda y las areas verdes de su entorno.

La politica de vivienda, en cuanto a su objetivo de solucionar las condiciones de
habitabilidad, es exitosa.

El objetivo de una politica habitacional integral no se esta cumpliendo, es decir, otorgar a las
familias erradicadas nuevos espacios para la conformacion de una nueva vida de barrio en
comunidad.

La mayoria de la poblacion estudiada evaltia negativamente los factores denominados
“estresores comunitarios” (violencia, trafico de drogas, delincuencia, endeudamiento,
seguridad del barrio, cesantia y alcoholismo). En especial, se percibe un importante deterioro
en aspectos como el trafico de drogas, el nivel de endeudamiento de las familias y el nivel de
delincuencia. Sin embargo, esta percepcion puede estar influida por los medios de
comunicacion de masas que ayudan a conforman una opinidon publica con respecto a estos
temas (estigmatizacion de los pobladores de poblaciones).

La calidad de vida no puede ser evaluada tnicamente por medio de indicadores fisicos y
materiales, sino también debe incluir aspectos mas subjetivos, psicosociales, relacionados con
la satisfaccion del individuo en su contexto social (comunitario).

En relacion a la participacion de los erradicados en organizaciones dentro de su nueva
comunidad, se concluye que el nivel de participacion es bastante bajo. S6lo un quinto de la
muestra participa activamente en organizaciones y, en su mayoria, son ‘“exdgenas” a la
comunidad (programas sociales publicos o privados). En este sentido cabe la pregunta:
(cudles son los niveles de autonomia y empoderamiento global que han logrado potenciar
estas organizaciones externas?

Los individuos, al ver lograda la meta de la casa propia, no reconocen en este nuevo entorno,
nuevas metas que compartir y por las cuales organizarse ya que existe un débil sentido de
pertenencia al nuevo contexto social donde confluyen familias de otros sectores y comunas.
Se plantea la hipotesis de que el débil sentido de pertenencia se refleja en una falta de
apropiacion del espacio publico por parte de la comunidad, lo que es fundamental para
favorecer la interaccion social entre los vecinos y con ello, conformar una identidad comun

con sus propios patrones de control social.
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Lo anterior puede influir en la percepcion de un aumento de los estresores comunitarios como
la violencia callejera y el trafico de drogas. Esta relacion se vuelve un circulo vicioso, ya que
estos estresores comunitarios se convierte en la razon por la cual las familias se marginan de
dichos espacios que en la teoria le pertenecen. Asi, no pueden llegar a conformar nuevamente
el sentido de comunidad (similar al existente en los campamentos) y que aumente la
satisfaccion social con el nuevo entorno.

La situacion socioecondomica, desde la perspectiva de los pobladores, ha empeorado
levemente. En este sentido, la solucion habitacional representa un beneficio en cuanto a
patrimonio familiar, pero no necesariamente implica un impacto positivo en la situacion
econdmica del hogar. Un 79% de las familias erradicadas se encuentran en situacion de
pobreza, del cual un 35% corresponden a familias “indigentes”, sumado a un alto porcentaje
de mujeres que no tiene una fuente de ingreso que ayude a superar esta situacion.

Si bien el deterioro econdmico es levemente percibido por los entrevistados, la situacion de
endeudamiento es uno de los items peor evaluados, en especial lo que respecta a la morosidad
de dividendos. Las familias deben enfrentar nuevos costos fijos inherentes a su nueva
vivienda, y continlian insertos en un mercado laboral precario e inestable. Un 32.9% de los
inactivos se considera cesante y del 45.3% de la muestra que declara estar activo, sélo un
13.2% tiene un contrato de trabajo. Otro punto relevante es que el tiempo promedio de
inactividad de los entrevistados que no tienen trabajo es de 2 afios 8 meses.

El sobre-endeudamiento de las familias, en especial de las indigentes, se debe también a altas
deudas con casa comerciales, lo que se genera por logicas de consumo que buscan brindar un
mejor equipamiento a la nueva vivienda (inferido por observacion de campo), lo que se
facilita porque al ser erradicados asumen un nuevo estatus que les permite un mayor acceso al

mercado de crédito y, por ende, a mas oportunidades de consumo.



IV. Planteamiento del Problema — Objetivos
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Segun fuentes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2002), la politica habitacional chilena se
ha considerado exitosa en términos cuantitativos dentro de América Latina.

Esto es que en términos cuantitativos la propuesta habitacional ha logrado sus objetivos.

Pero, a pesar de los logros alcanzados existen falencias que impiden hablar de una politica
habitacional exitosa; y esto refiere especificamente a que se ha descubierto que en los tltimos
anos no ha habido una focalizaciéon hacia los mas pobres. De hecho la gran mayoria de las
viviendas bésicas sociales entregadas desde 1995 hasta 1998 han sido otorgadas a familias que no
estan dentro de los mas pobres de nuestro pais (no pobres en base a la linea de pobreza). Segiin
estudios realizados por el INVI (2001) s6lo un 2.2 % de las familias beneficiadas con vivienda
basica provienen de campamentos (considerando a éstos como los mas pobres de nuestro pais).
Ademas, y por otro lado la misma institucion responsable asume, a través de las palabras del
Ministro Ravinet (2002, Seminario ‘Vivienda y Ciudad’), que ha existido poca preocupacion en
las politicas publicas de dar un tratamiento integral al tema de la vivienda; esto porque la
situacion habitacional no pasa solo por el otorgamiento de una casa.

Para hacer frente a la primera de estas situaciones es que el Ministerio ha reformulado su
estrategia y ha confeccionado dos Programas que van en Pro de una solucion Habitacional para
los sectores mas pobres de nuestra sociedad. El primero de ellos, llamado ‘Fondo Solidario de
Vivienda’ otorga subsidios a grupos que postulan colectivamente con una propuesta habitacional
y que no tienen posibilidad de pagar un crédito. El segundo de ellos, llamado ‘Vivienda Social
Dinamica sin Deuda’, también otorga subsidio a las familias de mas escasos recursos, que no
pueden endeudarse con entidades financieras privadas. Estos dos programas se situan dentro de la
nueva politica habitacional y acompafian al Programa ‘Chile Barrio’, tinico encargado, desde
1997, en intervenir en los asentamientos precarios de nuestro pais. Este actiia con el proposito de
radicar los campamentos que sean posibles, otorgandoles los servicios bésicos de una
infraestructura habitacional (vivienda, luz, agua potable y alcantarillado); y en caso que esto no
sea posible, erradicarlos a una nueva localidad (villa o poblacion) con la infraestructura basica
habitacional, otorgada por el SERVIU. Este programa interviene sélo en los campamentos
catastrados e 1996.

A través de estos distintos programas gubernamentales es que el gobierno se ha propuesto
erradicar los campamentos de Chile dentro de los proximos cuatro aiios, otorgandoles una
solucion habitacional a las familias que viven en asentamientos precarios. Segun datos arrojados

por el CIS (2002) en ‘Catastro Nacional de Campamentos 2002: Resultados Preliminares’ existen

24



en Chile 1.282 campamentos, donde viven 59.902 familias y 204.661 habitantes. Es claro por lo

tanto que el 2.2% expresado recientemente debiera aumentar en forma considerable.

Dentro de este contexto se sitlla la presente investigacion, de manera tal de ahondar en la
problematica de la vivienda social y las consecuencias de esta politica publica en la realidad de
los sectores mas pobres de nuestro pais; un estudio que permita dar cuenta de la superacion de la
pobreza de la poblacion que ha sido erradicada de los campamentos y que se ha visto enfrentada a
una nueva realidad, lo que trae consigo nuevas obligaciones y una nueva forma de integracion a la
sociedad.

Como es sabido, los campamentos refieren a una toma ilegal de sitios eriazos, donde se instala
una poblacion ambulante, que vive en situaciones de extrema precariedad y pobreza. Poco a poco
van tomando posesion del lugar con la construccion de viviendas de material ligero y la
implementacion de ciertos tipos de organizacion.

Parece ser relevante indagar en lo que estd ocurriendo con las personas que ya han sido
erradicadas y que presentan una vulnerabilidad mayor que el resto de los beneficiarios de
vivienda social frente al cambio de sistema habitacional, ya que pareciera que los pobladores de
campamentos se sienten mas protegidos en ese lugar debido a los lazos de solidaridad que han
creado entre ellos y a que estan insertos en un modo de vida ‘familiar’ que es propio de los
campamentos. Entonces, ;cual serda el costo de esta erradicaciébn masiva, tanto para los
beneficiarios, como para el Estado en cuanto a politica publica?

La presente investigacion pretende entonces ayudar a responder la pregunta de fondo: ;Se rompe
el circulo de la pobreza a través de este mecanismo? ;Existe una real superacion de la pobreza en
las personas que han sido erradicadas de campamentos?

Es importante aclarar que no se pretende responder a cabalidad esta pregunta; la carencia del
recurso tiempo nos obliga a concentrarnos en un solo aspecto que permita comprender, en parte,
la problematica en cuestion.

Frente a esta situacion la presente investigacion tiene como objetivo general ‘dar cuenta de la
situacion social de las familias erradicadas de campamentos de la R.M., que han sido derivadas a
Villas de vivienda basica, considerando la percepcion de las mismas frente al cambio’.

Nuestro punto de vista serd aquel desde la realidad de los grupos pobres hacia el sistema
econdmico, social, cultural y espacial de la ciudad donde se descubre un mundo de relaciones
donde se generan empleos e ingresos, y toda una serie de relaciones sociales y familiares que dan

lugar a formas culturales especificas.

25



En consecuencia, los objetivos especificos son los siguientes:

1. Identificar dificultades y logros de los pobladores erradicados en el aspecto territorial-
habitacional, condiciones de habitabilidad de los nuevos pobladores.

2. Identificar dificultades y logros de los pobladores erradicados en el ambito econdémico-
laboral. En este sentido se pretende indagar, por una parte, el impacto y efecto del cambio en el
ingreso de las familias beneficiadas, esto es estructura de gasto, estructura de ahorro; y por otro
lado las oportunidades de empleo, en relaciébn a su situacion anterior (el mantenimiento o
formacion de redes sociales laborales, por el cambio espacial que se produce y las nuevas
posibilidades de ingreso). Es decir indagar acerca del bienestar econdmico de las familias.

3. Identificar dificultades y logros, de los pobladores erradicados de campamento, en el
ambito familiar. Acd se pondrd atencidon en variables como el hacinamiento y promiscuidad, la
generacion de posibles conflictos y el impacto en la dindmica familiar. Lo esencial de este punto
es dar cuenta de lo que ocurre al interior de la vivienda y en el circulo mas proximo a la familia,
ya que ellos ejercen un papel predominante en la socializacién y en el desarrollo de la experiencia
urbana de vida.

4. Identificar dificultades y logros de los pobladores erradicados en el &mbito social. En este
sentido se pretende indagar en las relaciones sociales de los pobladores erradicados en tres
aspectos:

- Relaciones con la comunidad en el entorno inmediato de los pobladores, es decir la relacion con
los vecinos, la importancia de la vecindad y, en general, la relacion con los habitantes del nuevo
barrio.

- Relacion con instituciones publicas que otorga servicios a las personas.

- Relacion con las organizaciones no gubernamentales.
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V. METODOLOGIA
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El dar cuenta de la situacidon social de las familias erradicadas de campamentos de la Region
Metropolitana requiere de un plazo extenso debido a que su ejecucion y su consecuente impacto
en las comunidades seleccionadas, se da en el largo plazo; en este sentido el disefio metodologico
ideal seria del tipo longitudinal. Sin embargo, para compensar esta dificultad se realizé una
metodologia comparativa, es decir indagar acerca de la situacidon social y percepcion de las
familias erradicadas en relacion a su situacion en los campamentos. Con lo anterior, el presente
estudio se realizd en 4 meses y, especificamente, la recoleccion de los datos se realizé durante el

mes de mayo y junio.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, se realizé una metodologia cuantitativa
que represente la realidad y percepcion de la poblacion total de familias erradicadas de
campamentos de la Region Metropolitana. Especificamente se utilizard una encuesta y la
seleccion de la muestra se realizé a partir de los datos entregados por el programa ‘Chile Barrio’ y
las municipalidades correspondientes. (Ver anexo metodologico

con la lista de campamentos erradicados segun las respectivas comunas).

UNIVERSO DE ESTUDIO: Las familias erradicadas de campamentos en la Region Metropolitana,
desde 1998 hasta febrero de 2002, que hayan sido derivadas, de manera colectiva, a una villa o
poblacion de vivienda social basica. Esto corresponde a 1.919 familias intervenidas a través del

programa gubernamental ‘Chile Barrio’.

UNIDAD DE ANALISIS: Jefes o jefas de hogar de las familias erradicadas de campamentos.

DISENO MUESTRAL: Seleccion aleatoria proporcional de una muestra representativa de las familias

erradicadas de campamentos en la Region Metropolitana de 208 casos.

ERROR MUESTRAL: 6,4%

DIVISION DE LA MUESTRA: A partir de la muestra a estudiar, es relevante considerar la variable
‘Tamafio de la Villa de Destino’, de modo de hacer comparaciones y diferencias entre lo que

sucede en las poblaciones grandes y pequenas con las familias erradicadas de campamentos. Para
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esto, se consideran poblaciones pequeiias, aquellas que se componen de menos de 300 viviendas
y aquellas con mas de 300 viviendas, se consideran poblaciones grandes. En este sentido, se
subdividio la muestra en dos:

e Muestra representativa para villas o poblaciones grandes con mds de 300 viviendas: 125

casos.

e Muestra representativa para villas o poblaciones pequefias con menos de 300 viviendas:

83 casos.

INSTRUMENTO: Encuesta de 28 preguntas cerradas aplicadas durante mayo y junio de 2002 y que

fueron analizadas con el paquete estadistico SPSS.

APLICACION: 14 villas o poblaciones ubicadas en 12 comunas de la Regiéon Metropolitana en las

que viven familias erradicadas de 32 campamentos (Ver anexo metodologico).
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VI. ANALISIS Y RESULTADOS
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1. CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS

SEXO
Sexo de los Entrevistados: Total, Villas Grandes y Villas Pequefias (en %o)
SEXO TOTAL VILLAS GRANDES VILLAS PEQUENAS
Hombre 40.9% 37.6% 45.8%
Mujer 59.1% 62.4% 54.2%
% 100% 100% 100%
N 208 123 83
EDAD

El promedio de edad para el total de la muestra (jefe(a)s de hogar) es de 37 afios y ésta se
distribuye de forma relativamente pareja. En el caso de las villas grandes el promedio de edad es

de 36 afos y en las villas pequefias el promedio es de 39 afos.

Edad de los Entrevistados: Total, Villas Grandes y Villas Pequefias (en %)

EDAD [ TOTAL | VILLAS GRANDES | VILLAS PEQUENAS
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18 -28 afios 22.1% 28% 13.3%
29-35 afios 25.5% 28.8% 20.5%
36-40 afios 21.6% 16.8% 28.9%

41 afios y mis 30.8% 26.4% 37.3%

o 100% 100% 100%
208 123 83

N




ESTADO CIVIL

Para el total de los jefes de hogar de las familias erradicadas un muy alto porcentaje tiene pareja
(81.3%) con la que comparte la vivienda, ya sea casado o con conviviente. Esta situacion se

expresa de manera similar en las villas grandes (el 80.8% tiene pareja) y en las villas pequefias (el

82% tiene pareja).

Estado Civil de los Entrevistados: Total, Villas Grandes y Villas Pequefias (en %o)
ESTADO CIVIL | TOTAL VILLAS GRANDES VILLAS PEQUENAS
Casado 37.5% 37.4 42.2
Conviviente 43.8% 46.4 39.8
Separado 7.7% 8 7.2
Viudo 3.4% 4 2.4
Soltero 7.7% 7.2 8.4
% 100% 100% 100%

N 208 123 83

Estado Civil para el total de los Jefes de Hogar de las Familias erradicadas de
Campamentos.

Estado Civil (%)

Casado Conviviente Separado Viudo Soltero
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

En cuanto al nivel educacional de los jefes de hogar, el promedio es de 6.78 afios de educacion.
Aqui no se observaron diferencias significativas en relacion al tamafio de la villa de destino. A
modo de referencia, el promedio de afios de educacion de los jefes de hogar en las villas grandes

es de 7.13 afios y de 6.25 afios para las villas pequenas.

Por otro lado se observé que existen diferencias en el nivel educacional de acuerdo a la categoria
en que se ubica el jefe de hogar dentro de la Linea de Pobreza. Asi, como lo expresa la siguiente
tabla el promedio de afios de educacion para los jefes de hogar indigentes es de 6 afos, para los
jefes de hogar pobres es de 7 afios y para los jefes de hogar no pobres es de 8 afos. Esto indica
que el nivel de escolaridad se encuentra directamente relacionado con la linea de pobreza.
También se encontrd relacion con la variable edad, donde los més jovenes tienen mas afios de

educacion en relacion a los mas viejos.

Promedio de afios de educacion

Indigentes 6 afos
Pobres 7 anos
No Pobres & afios

CANTIDAD DE HIJOS POR VIVIENDA
Para esta variable, se aprecia que el promedio de hijos que vive en la vivienda de familias

erradicadas de campamentos es de 2,2, donde el 85% de las familias tienen 3 o menos hijos que
habitan con ellas en la vivienda. Ademas, el nimero de hijos que aparece con mayor frecuencia es
de 2 hijos por vivienda, no observandose ninguna diferencia segiin el tamafio de la villa de

destino.

Promedio 2,2
Minimo 0
Maximo 7

Moda 2
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Segun linea de pobreza, se muestra que el promedio de hijos por vivienda va aumentando a
medida que las familias son mas pobres, donde los indigentes son quienes tienen el mayor
promedio de hijos por vivienda. En detalle, los indigentes tienen un promedio de 2,5 hijos, los
pobres tiene un promedio de hijos de 2,2 y los no pobres tienen un promedio de hijos por vivienda
de 1,6. Esto indica que la variable hijos por vivienda se encuentra en directa relacion con la linea
de pobreza.

No existe diferencia en el promedio de hijos por vivienda segun linea de pobreza entre las villas

grandes y las pequefias.

Promedio de hijos por vivienda segun Linea de
Pobreza

1,6

Indigentes Pobres No Pobres

Segun la variable edad, se aprecia que las familias donde el jefe de hogar se sitiia en los rangos de
29-35 afios y de 36-40 afios, tienen el mayor promedio de hijos por vivienda (2,4 y 2,5 hijos por
vivienda en promedio respectivamente). Este valor se encuentra sobre el promedio, lo que indica
que las familias adultas, entre 29 y 40 afios, son mas numerosas que las familias mas jovenes y las
familias mas viejas. En este sentido, las familias jovenes donde el jefe de hogar se sitia entre los
18-28 afios, tienen un promedio de hijos por vivienda de 1,8, valor que se encuentra bajo el
promedio general. Un promedio mayor, pero también por debajo del promedio, es el que tienen

las familias mas viejas, las cuales tienen un promedio de 2 hijos viviendo en el hogar.
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Si se hace diferencia entre el promedio de hijos por vivienda segiin edad entre las villas grandes y

las villas pequenias, se determina que no existe diferencia entre ambas.

Promedio de hijos por vivienda segun Edad

2,54

2,4

1,51

0,51

18-28 afios  29-35 afios  36-40 aflos 41y més
anos
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2. CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS ERRADICADAS DE CAMPAMENTOS

De modo general, se pueden extraer ciertas caracteristicas de las familias erradicadas de

campamentos.

Segln la linea de pobreza, que serd analizada mas adelante, se aprecia que hay un alto nivel de
pobreza. Un 77,9% de las familias se encuentran en condiciones de pobreza, donde existe un alto
nivel de indigencia (40,4%).

En cuanto a la cantidad de hijos por vivienda, se aprecia un promedio de 2,2. Este promedio nos
parece bajo y contrasta nuestras intuiciones, ya que pensabamos que este promedio seria era mas
alto. Esta variable se encuentra directamente relacionada con la variable linea de pobreza y edad.
De acuerdo al total de habitantes por vivienda (analizada més adelante), también contrastamos
nuestras intuiciones y se determind un bajo promedio de habitantes por vivienda: 4,4. Esta
variable, también, se encuentra directamente relacionada con la linea de pobreza.

Segtin la cantidad de allegados en la vivienda (analizada mas adelante), se aprecia que existe un
bajo nivel de allegamiento. S6lo un 12% de las viviendas tienen presencia de allegados y de esas

viviendas, en promedio hay 0,3 allegados.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO TERRITORIAL-HABITACIONAL

RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO HABITACIONAL

HABITANTES POR VIVIENDA

El promedio de habitantes por hogar en las familias erradicadas de campamentos en la RM es de
4,4, donde la cantidad minima de habitantes por hogar es de 1 persona y la maxima es de 12

personas.

Habitantes por vivienda
Promedio 4.4
Minimo 1
Maximo 12

PROMEDIO DE HABITANTES POR VIVIENDA Y LINEA DE POBREZA

El promedio de habitantes por vivienda segun la linea de pobreza se establece de la siguiente
forma: para los Indigentes y para los Pobres, este promedio es de 4,6 habitantes, el cual supera el
promedio de habitantes por vivienda. Sin embargo, para el caso de los No Pobres y a medida que
aumenta la canasta basica per capita, el promedio de habitantes por vivienda disminuye a 3,7,
valor que se encuentra por debajo del promedio de habitantes por vivienda en la muestra total.

Esto demuestra que no existe diferencia en el promedio de habitantes por vivienda para los
Indigentes y Pobres y este promedio se encuentra sobre el promedio general de habitantes por

vivienda. Por otro lado, a medida que aumenta la canasta basica por persona (No Pobres), este
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promedio tiende a disminuir, ubicandose por debajo del promedio general de habitantes por

vivienda.
Promedio de habitantes por vivienda segun Linea
de Pobreza
Indigentes Pobres No Pobres
ALLEGADOS

Existe un 12,5% de las familias erradicadas de campamentos en la RM que viven con allegados

dentro de su vivienda y una mayoria de un 87,5% que no tienen allegados en su vivienda.

Presencia de allegados en la vivienda (%)

90+
80+ 87,5
70 ]
601
50
40
301
201
101

Si No
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Dentro de este 12,5% de familias que si viven con allegados en su vivienda, el promedio de
allegados por vivienda es de 0,3 personas allegadas, donde la minima presencia es 1 allegado por

vivienda y la presencia maxima es de 7 allegados por vivienda.

Allegados por vivienda
Promedio 0,3
Minimo 1
Maximo 7
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EVALUACION PARCIAL DE LOS ELEMENTOS DE LA VIVIENDA

De acuerdo a las evaluaciones de los siguientes elementos de la vivienda, se aprecia que, en
general, estos elementos obtuvieron buenas evaluaciones, ya sea porque fueron consideradas
‘muy buenas’ o ‘buenas’. Sin embargo, hay otros elementos que no fueron tan bien evaluados. La
distribucion de los ambientes en la vivienda y el tamafo de ésta fueron los items peor evaluados.
También se aprecia que la evaluacion hecha a la proteccion de la vivienda ante catastrofes, es un
item que también recibi6 una baja evaluacion. Esto puede estar influenciado por los tltimos
temporales que coincidieron con la época donde se realizaron las encuestas y que afectaron a toda

la poblacion de Chile, especialmente a las familias de mas escasos recursos.

Evaluacion de los Jefes de Hogar de los Espacios y Elementos de la Vivienda (en %)
Evaluaciones
BMuy Bueno Regular Malo Muy Malo
ueno
3 Dormitorios 11,5 48,1 32,2 72
& | Living-comedor 10,1 53,8 28,4 72 0,5
2 Cocina 11,5 57,7 23,6 6,3 1,0
< Bario 13,5 56,3 16,8 11,5 1,9
R Muros 13,9 52,9 21,2 8,7 3.4
8 Distribucion 9,7 47,8 242 15,0 3,4
= Tamafio 10,1 47,6 24,0 15,4 2,9
£ Higiene 22,6 67,2 5,6 4,0
[ Proteccion 9,9 429 26,4 18,7 2,2

INDICE DE VALORACION DE LA VIVIENDA

El indice de valoracion de la vivienda permite determinar cudl es la evaluacion que hacen las
familias erradicadas de campamentos en la RM de la vivienda en que viven. Este indice fue
construido mediante el promedio simple de las evaluaciones hechas en los siguientes elementos
de la vivienda: dormitorios, living-comedor, cocina, bafio, muros, distribucién de ambientes,
tamano, higiene y proteccion ante catastrofes.

Los resultados de este indice muestran que la mayoria (56,9%) evaliia a su vivienda como

‘buena’, seguido por un 29,3% que la considera ‘regular’. Es asi como hay un 66,3% que evalia
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su vivienda como ‘muy buena’ o ‘buena’, seguido por un 29,3% que la considera ‘regular’ y, por

ultimo, un 4,4% que la considera ‘mala’.

Con lo anterior, se demuestra que existe un alto porcentaje de familias que esta satisfecho con la

vivienda, es decir, las dos terceras partes de las familias erradicadas de campamentos se

encuentran conformes con su nueva vivienda.

60 -

501

40

30

20

10+

indice de valoracion de la Vivienda (%)

Muy Buena

Buena

56,9

29,3

Regular

Mala

iNDICE DE VALORACION DE LA VIVIENDA SEGUN ANTIGUEDAD EN LA VILLA

Cruce del Indice de Valoracion de la Vivienda y el Tiempo que lleva viviendo en la villa (%)

%
Tiempo que lleva viviendo en la villa
Menos del Entrely3 Entre3y5
afio (%) afios (%) afios (%) |Total (%)
o |MuyBuena| % fila 294 5,9 100
= ‘é‘ Buena % fila 16,5 68,0 15,5 100
35 2| Regular | % fila 9,4 67,9 22,6 100
5 £5| Mala % fila 100 100
- § © Total % fila 18,2 65,7 16,0 100
ota

Si se realiza un cruce entre el indice de valoracién con la vivienda y el tiempo que llevan las

familias erradicadas de campamentos, se aprecia que la mayoria de las evaluaciones que

declararon que su vivienda es ‘muy buena’ con un 64,7%, s6lo llevan menos de un afio viviendo
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en ella. En este mismo sentido, la evaluacion ‘muy buena’ va disminuyendo a medida que
aumenta el tiempo viviendo el la villa.

La tabla anterior indica que las familias que llevan poco tiempo en la villa, en general, se sienten
bastante satisfechos con su vivienda. Esto se puede explicar a que estas familias viven un cambio
significativamente positivo en términos materiales de vivienda al cambiarse del campamento a la
villa y ven cumplido su anhelo de la casa propia. Sin embargo, a medida que llevan mas tiempo
viviendo en la villa, la evaluacion de la vivienda como ‘muy buena’ va decayendo en los
porcentajes y, por lo tanto, la satisfacciéon con su vivienda es menor a la que tenian cuando
llegaron a vivir a la poblacion.

Con lo anterior, se puede concluir que a medida que aumenta el tiempo que llevan viviendo en la
villa, disminuye la ‘muy buena’ y ‘buena’ evaluacion que se tiene de la vivienda, pasando a

evaluarla mas negativamente.
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RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO TERRITORIAL

EVALUACION PARCIAL DE LAS VARIABLES ESTRUCTURALES DEL BARRIO RESPECTO AL

CAMPAMENTO

Evaluacion de los Jefes de Hogar de los items considerados en la Infraestructura
barrial (en %)
Evaluaciones
Mejor que antes Peor que antes
(%) Igual que antes (%)
(%)
Distancia de la casa al 48,1 38,9 13,0
centro
Acceso a locomocion 67,8 24,5 7,7
colectiva
Acceso al comercio 58,2 29,8 12,0
Acceso a consultorios y 68,6 17,9 13,5
postas
2 |Acceso a colegios vy 59,6 23,2 17,2
& |jardines infantiles
@ | Acceso rapido a 47,8 25,9 26,3
8 |carabineros
&3 |Acceso a  servicios 42,0 40,1 17,9
S |(bancos, registro civil,
2 | pago cuentas)
S |Areas verdes 70,2 13,7 16,1
4 | Sede comunitaria 50,5 15,4 34,1
$ | Espacios deportivos y de 63,4 18,3 18,3
S |recreacion
= | Condiciones ambientales 42,5 17,4 40,1
> |(aire, ruidos, olores,
focos de peligro)
Aspecto  general  del 61,5 8,7 29,8
conjunto y su entorno
Pavimentacion de calles 94,2 2,9 2,9
y pasajes
Limpieza 74,5 12,5 13,0
Alumbrado publico 86,5 6,7 6,7

44



De modo general, todas las variables estructurales del barrio fueron evaluadas, en su mayoria, de
manera positiva por las familias erradicadas de campamentos, declarando que estan mejores
respecto a su situacion anterior.

Se dan dos excepciones a esta tendencia: las evaluaciones realizadas al ‘Acceso a servicios’ y a
las ‘Condiciones ambientales’. Con respecto al ‘Acceso a servicios’ que considera el acceso a
servicios como bancos, registro civil, pago de cuentas y tramites en general, existe un 42% que
evallia que es mejor que su situacion en el campamento, un 40,1% que evalta que es igual y un
17,9% que evalta que es peor. Con respecto a las ‘Condiciones ambientales’ que contemplan aire,
ruido, olores y focos de peligro, existe un 42,5% que declara que son mejores que la situacion en
el campamento, mientras que un 40,1% declara que son peores.

Los items mejor evaluados por las familias erradicadas de campamentos de la RM son: ‘Acceso a
locomocidn colectiva’, ‘Acceso a consultorios y postas’, ‘Areas verdes’, ‘Pavimentacion de calles
y pasajes’, ‘Limpieza’ y ‘Alumbrado publico’.

Un 67,8% declara que el acceso a la locomocion colectiva es mejor que en el campamento, un
68,6% evalla que el acceso a consultorios y postas es mejor, un 70,2% evaltia que las areas
verdes son mejores, un 94,2% considera que la pavimentacion de calles es mejor que en su
situacion en el campamento, un 74,5% dice que la limpieza del barrio es mejor y, por ultimo, un
86,5% evalua que el alumbrado publico es mejor respecto al campamento.

Si se diferencia entre lo que sucede en las villas grandes y en las villas pequefias, se evaltian
mejor en las villas grandes todos los aspectos de acceso al centro, a la locomocion colectiva, al
comercio, a consultorios y postas, a colegios y jardines infantiles, a carabineros y a los servicios.
En este sentido, es considerable destacar que en cuanto al acceso a locomocion colectiva, un
74,4% considera que estd mejor que en el campamento en las villas grandes comparado con un
57,8% que considera lo mismo en las villas pequefias. Lo mismo ocurre con el acceso rapido a
carabineros: en las villas grandes un 57,7% considerd que se estaba mejor versus un 32,9% las
villas pequefias. Respecto al acceso a colegios y jardines infantiles, se evalu6 en las villas grandes
que se encontraban mejor con un 65,3% y en las villas pequeias, se consideraban que se
encontraban mejor con un 50,6%. Finalmente, en cuanto al acceso a servicios como bancos,
registro civil, pago de cuentas y tramites en general, se evaliio que se estaba mejor respecto al
campamento de manera mas positiva en las villas grandes que en las pequeiias, con un 52% y un

26,8% respectivamente.
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Mayores Evaluaciones de Variables Estructurales del Barrio: para Villas Grandes y
Villas Pequefias (%)

%

Evaluaciones ‘Mejor que antes’

Villas Grandes Villas Pequenias
Accesp a  locomocion 74.4% 57.8%
colectiva
Accesp rapido a 57.7% 32.9%
carabineros
Accesg a colegios y jardines 65.3% 50.6%
infantiles
Acceso a servicios como
bancos, registro civil, pago 52% 26,8%
de cuentas, etc.

Lo anterior demuestra que se da una mejor evaluacion respecto a las variables estructurales del
barrio en las villas grandes, lo que puede explicarse ya que éstas tienen un mejor acceso a

servicios anteriormente nombrados y se encuentran mejor equipadas que las villas pequenas.

Por otra parte, los demds items respecto a la infraestructura del barrio (4reas verdes, sede
comunitaria, espacios deportivos y de recreacion, condiciones ambientales, aspecto general del
conjunto y su entorno, pavimentacion de calles y pasajes y alumbrado publico) tuvieron un mayor
porcentaje de mejores evaluaciones respecto al campamento en la villas grandes que en la villas
pequenas.

Por ejemplo, las areas verdes fueron evaluadas ‘mejor que antes’ con un 79,8% en las villas
grandes y con un 55,6% 3n las villas pequenas. Lo mismo ocurre con los espacios deportivos y de
recreacion, los cuales son evaluados que estan mejor respecto al campamento con un 71% en las
villas grandes versus un 51,3% en las villas pequefias. El alumbrado publico se evalu6é ‘mejor que

antes’ con un 94,4% en las poblaciones grandes y con un 74,4% en las pequeias.
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Mayores evaluaciones de Variables de Equipamiento Barrial: para Villas Grandes y
Villas Pequefias (en %)

%

Evaluaciones ‘Mejor que antes’

Villas Grandes Villas Pequefas
Areas verdes 79.8 55,6
Espacm_s, deportivos y de 71,0 513
recreacion
Alumbrado publico 94,4 74,7

Lo anterior demuestra que las villas grandes tienen mejor acceso a los servicios y se encuentran

mejor dotadas de equipamiento barrial en comparacion con las villas pequefias.

iNDICE DE SATISFACCION CON LA INFRAESTRUCTURA BARRIAL RESPECTO AL CAMPAMENTO

El indice de satisfaccion con la infraestructura barrial permite determinar cual es la evaluacion
que hacen las familias erradicadas de campamentos en la RM de la infraestructura del barrio en
que viven. Este indice fue construido mediante el promedio simple de los porcentajes de las
evaluaciones hechas en las siguientes variables: distancia de la casa al centro, acceso a la
locomocion colectiva, acceso al comercio, acceso a consultorios y postas, acceso a colegios y
jardines infantiles, acceso rapido a carabineros, acceso a servicios, areas verdes, sede comunitaria,
espacios deportivos y de recreacion, condiciones ambientales, aspecto general del conjunto y su
entorno, pavimentacion de calles y pasajes, limpieza y alumbrado publico.

Con lo anterior, el indice de satisfaccion con la infraestructura barrial respecto al campamento
muestra lo siguiente: un gran porcentaje considera que la infraestructura del barrio en que viven
es mejor respecto a la que tenian en el campamento (62,4%), un 19,7% considera que es igual que
en el campamento y un 17,9% evaliia que la infraestructura de su barrio es peor que su situacion
anterior. Considerable es que la mayoria de las familias evalua que la infraestructura de su nuevo
barrio es mejor a la que tenian en el campamento, lo que demuestra que, en general, se encuentran

satisfechos en este aspecto.
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indice de Satisfaccion con la infraestructura
barrial respecto al campamento (%)

Mejor que antes  Igual que antes Peor que antes
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4, RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO ECONOMICO-LABORAL

En cuanto a la dimension Econdémico-Laboral, que intenta obtener indicios sobre el impacto y
efecto que tuvo para las familias erradicadas de campamento de la Region Metropolitana el
cambio de vivienda, en el ingreso y la situacion laboral, se obtuvieron los siguientes resultados.
En primer lugar y con respecto al ingreso se constatd que el ingreso promedio de los hogares es
de $ 123.281, donde hay hogares que en este minuto no estan recibiendo ningtin ingreso y donde
el maximo ingreso que recibe un hogar es de $600.000. Ademads se obtuvo que el ingreso
promedio per capita de las familias erradicadas es de $29.840.

Respecto a lo anterior, se quiso dar cuenta del nivel de auto reproduccion de las familias, es decir

el grado de ayuda gubernamental y no gubernamental que estan recibiendo.

Recibid o no subsidio

Frecuencia Porcentaje
Recibid 124 59.6
No Recibid 84 40.4
TOTAL 208 100

A través de la tabla anterior se puede observar que mas de la mitad de las familias erradicadas de
campamento reciben alguna ayuda gubernamental (59.6%). Ademas y a través del grafico que se
ve a continuacion se puede observar el porcentaje de personas que recibieron cada uno de los
subsidios que ofrecen las municipalidades, siendo el mas importante la Tarjeta de Gratuidad,
donde se constata que un 30% de las familias erradicadas la tiene, y donde un 28% esta

recibiendo Subsidio Unico Familiar (SUF).
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Tipo de subsidios que se recibieron durante el tltimo mes

PASIS Jubilacion
1% 3% SUF

/ 28%

Tarjeta de gratuidad
30%

AIimentos
4%

Agua potable
5% Maternal

6%

Recién naC|do

AS|stenC|a juridica
5%

4%

Medicamentos
14%

Ademas se constatd que solo un 4.9% de las familias erradicadas recibio durante el ultimo mes
alguna otra ayuda que no provenga de recursos municipales o gubernamentales.

A través de estos distintos datos surge una observacion importante; ésta dice relacion con que
gran parte de las familias erradicadas no ha logrado un nivel de autonomia minimo para su auto
reproduccion, es decir que requiere de alguna ayuda externa para sobrevivir, lo que se relaciona
con el hecho que los organismos no gubernamentales dedicados a los sectores mas pobres de
nuestra sociedad no han puesto el foco de atencion en esta poblacidn, siendo que los niveles de

indigencia se mantienen muy altos.

A raiz de los resultados obtenidos se calculd la pobreza de las familias erradicadas mediante el

método de linea de pobreza, que clasifica a las familias seglin el ingreso que reciben.

50



Linea de Pobreza (en porcentaje)

@ Indigente W Pobre O No pobre

Por otro lado, como se muestra en el siguiente grafico, existe una diferencia en la linea de
pobreza, segun el sexo del jefe de hogar, esto es que dentro del total de mujeres jefas de hogar un
46.3% se encuentra en situaciéon de indigencia, mientras que dentro del total de hombres un

34.8% se encuentra en esta situacion.

Linea de pobreza segun sexo (Porcentaje)

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Indigente Pobre No pobre

‘I Hombre OMujer ‘

51



Si observamos ademas la situacion conyugal de los jefes de hogar estudiados, se constata que
existe un 90.6 % de los hombres que vive con una pareja, ya sea casado o como conviviente. El
caso de las mujeres es distinto, un 74.8% de ellas se vive con una pareja; es decir que se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad que el caso de los hombres jefes de hogar.

Si observamos ahora al grupo de los mas pobres (indigentes), podemos dar cuenta que un 38.6%
de estas mujeres jefas de hogar no tiene pareja, es decir que son separadas (14%), viudas (8.8%) o
bien solteras (15.8%). En cambio en los hombres jefes de hogar del grupo de indigentes
encontramos que un 11.1% de ellos no vive con una pareja, es decir que se encuentran separados
(7.4%) o viudos (3.7%).

Estos datos dan cuenta que existe una alto porcentaje (40.4%) de familias beneficiadas que se
mantienen como indigentes una vez erradicados de los campamentos, es decir que no reciben
ingreso suficiente como para una canasta minima de alimentos. Esta situacion refuerza los datos
expuestos recientemente sobre el nivel de auto reproduccion de las familias erradicadas.

Para dar cuenta de mejor manera de la situacion econdémico- laboral de los erradicados de
campamentos se investigd sobre el nivel de deudas que poseen, dando cuenta de los tipos de

deudas que poseen y el monto de las deudas.

Porcentaje de Familias Endeudadas

?i 755

Esta endeudado No esta
endeudado

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

24.5

Como se puede observar en el grafico un 75.5% (157 familias) de los erradicados esta endeudado
por lo menos en alguno de los items contemplados; estos son dividendos, servicios basicos como
agua, luz, teléfono, ademas se preguntd por deudas en alguna casa comercial, en almacenes del
barrio y en teléfono celular.

Ademas se observo que el promedio de deuda de este 75% de familias que estd endeudada es de

$186.937.
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Composicion de Deuda de los Hogares

Agua 7% 9 i
Celular 1% Luz 5% Comercio 10%

Teléfono fijo 11% Almacén 3%

Dividendo 63%

O Luz @ Comercio [JAImacén [ Dividendo [ Teléfono fijo @ Celular mAgua

El gréafico anterior muestra el porcentaje de la deuda de las familias por item, donde se observa
que el mayor nivel de endeudamiento esta dado por el no pago de dividendos, es decir que el 63%
de las familias que estan endeudadas, tiene como una de sus deudas el pago de dividendos. Asi se
observo que el promedio de deuda correspondiente a este item es de $96.372, siendo ciertamente

el monto de deuda mas alto, ademas el valor maximo de deuda en este ambito es de $960.000.

Monto | Monto | Monto Monto Monto Monto Mor]to
. , .. . almacén de
agua luz |dividendo [teléfono fijo| casa comercial | celular barrio
Promedio de 10.118 | 5.834 | 96.372 9.255 16.457 1.106 1.960
Deuda (en pesos)

Ademés la tabla anterior nos muestra que el promedio de deuda de las familias erradicadas
respecto al resto de los items considerados no corresponde a un nimero significativamente alto,
excepto el que corresponde a deudas en Casa comercial, y en segundo término al que corresponde
a pago de agua.

A continuacidon se muestra el monto de la deuda en dividendo en meses, cabe aclarar que cada

mes fluctia entre $15.000 y $20.000, dependiendo de la antigiiedad en la compra de la vivienda.
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Como se puede observar existe un alto porcentaje de familias que debe 6 y mas meses (38%) el
pago de dividendos, lo que corresponderia a un monto minimo de deuda que fluctua entre los

$90.000 y los $120.000.

Endeudamiento en dividendo por meses (%
6y mas No Debe
Meses 38%

38%
Entre2y5 1 Mes
Meses 4%
20%

A continuacion se muestra la deuda general promedio de los hogares para cada una de las
categorias de la linea de pobreza. Como es de suponer el promedio de deuda mayor se sitiia en los

indigentes ($195.203), que corresponden al 88.1% de ellos.

Deuda promedio de los hogares ($) segln
linea de pobreza

2000001

150000

50000 85,354

O,

O Indigentes @ Pobres O No Pobres

La tabla siguiente muestra la cantidad de bienes adquiridos durante el ultimo afio por las familias

erradicadas de campamentos, donde se observa que mas del 50% de ellos no ha adquirido ningtin
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bien. Estos bienes corresponden a muebles, cocina, refrigerador, microonda, equipo de musica,

television a color o lavadora.

Compra de bienes durante el ultimo afio
Cantidad de Porcentaje Porcentaje
bienes Acumulado
0 51 51
1 21.2 72.1
2 10.1 82.2
3 9.1 91.3
4 4.8 96.2
5 2.4 98.6
6 0.5 99
7 0.5 99.5
8 0.5 100
Total 100
N 208

Ademas de constatd que el bien mas comprado corresponde a muebles para el hogar, donde un
30.8% de las familias que adquirieron algtn bien durante el Gltimo afio corresponde a este item.

El segundo bien mas comprado corresponde a equipo de musica (17.3%).
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La segunda parte de esta dimension da cuenta de la situacion laboral de las familias erradicadas
de campamento, realizando una comparacion con la situacion en que se encontraban
anteriormente (el campamento).

Es necesario sefialar que la situacion laboral depende fuertemente de factores externos al cambio
del campamento a la villa, los factores que determinan esta situacién son condiciones en la que se
encuentra el pais y no las situaciones concretas y particulares como es el cambio espacial. Es por
eso que los resultados que se presentan a continuacion no se deben atribuir al cambio vivido por
la erradicacion.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Situacion Laboral en el Campamento
y la Villa (en porcentaje)

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Campamento Villa

‘I:I Trabaja ONo Trabaja

En primer lugar se constaté que 51% de los jefes de hogar se encuentra trabajando actualmente, la
cifra es menor a lo que ocurria en el campamento donde un 61.5% de ellos estaba trabajando
remuneradamente. Aunque el alto porcentaje de cesantia no se puede concluir se deba al cambio
espacial de las personas, si se puede decir que no ayuda a mejorar la situacion laboral.

Por otro lado se vio que un 30% de los jefes de hogar que estaban trabajando al momento de salir
del campamento no se encuentra trabajando actualmente; por contraparte un 15% de los jefes de
hogar que no se encontraba trabajando al momento de salir del campamento lo hace actualmente
en la villa.

Respecto a esto se constatd que, en un alto porcentaje, los mismos beneficiarios creen que el

cambio a la nueva villa ha empeorado las oportunidades de trabajo.
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Se pudo constatar ademas que en las mujeres existe un mayor nivel de cesantia (33.3%).
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Percepcion sobre oportunidades de trabajo (en
porcentaje)

40.0
35.0-
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Porcentaje de jefes de hogar que trabajan
segun el sexo
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Por otro lado, como se observa en el siguiente grafico, un 57% de los jefes de hogar que si
estaban trabajando en el campamento (61%) lo hacian con contrato en jornada completa, y el 10%

tenia media jornada con contrato; es decir que un 67% estaba en una situacion laboral no precaria.

Tipo de Contrato en el Campamento
18%

42%

13%-

9%

18%

@ Jornada completa con contrato [ Media jornada con contrato
m Jornada completa sin contrato W Media jornada sin conatrato

I Informalmente o por cuenta propia

En cambio, de los jefes de hogar que se encuentran trabajando actualmente un 33% tiene jornada
completa con contrato, y un 6% media jornada con contrato; es decir que un 39% tiene una
situacion laboral no precaria versus el 67% del campamento. Ademads se observa que un 28% esta
trabajando de manera informal o por cuenta propia, contra un 10% que estaba en esa situacion en
el campamento. Es asi como se observa que ademds de existir mayor cesantia en la actual

situacion, hay una menor calidad en los trabajos a los que acceden.

Tipode contrato en la Villa

28% 2% 33%

10% 6%

21%

@ Jornada completa con contrato O Media jornada con contrato
m Jornada completa sin contrato W Media jornada sin conatrato
@ Informalmente o por cuenta propia mOtro
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Se encontr6 ademas una diferencia significativa en el caso de las mujeres. Para las jefas de hogar
que estan trabajando actualmente se observa que un 72.7% tiene una situacion laboral precaria, es

decir que no tiene contrato de trabajo y que por lo tanto no tienen ningln tipo de prevision.

Tipo de contrato para las mujeres que trabajan (en
porcentaje)

204 20%

|

18% 23%

30%
7%

@ Jornada completa con contrato [ Media jornada con contrato
m Jornada completa sin contrato W Media jornada sin conatrato
@ Informalmente o por cuenta propia m Otro

Para dar cuenta sobre el efecto del cambio de vivienda en la situacion laboral por el cambio
espacial; es decir si se produce un alejamiento del trabajo debido al cambio, se preguntd sobre el

modo de llegar al trabajo en el campamento y en la villa y sobre el tiempo de demora.

Forma de llegar al trabajo en
campamento
Porcentaje
Caminando o en bicicleta 44.6
Con una locomocion 30.7
Con dos o mas locomociones 10.9
Trabaja en la casa 9.9
No sabe/No contesta 4.0
Total 100.0
N
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Forma de llegar al trabajo en la villa
Porcentaje

Caminando o en bicicleta 459
Con una locomocién 18.8
Con dos o mas locomociones 12.9
Trabaja en la casa 15.3

No sabe/No contesta 7.1
Total 100.0

N 85

Como se puede observar, no existe un alejamiento de los centros de trabajo debido al cambio
espacial que ocurre por la erradicacion del campamento. Esto se corrobora con el hecho que el
promedio de demora al trabajo disminuye levemente. El promedio de demora al trabajo en el
campamento es de 24.4 minutos, en cambio para la villa el promedio es de 17.3 minutos.

Lo que se puede observar y que refuerza lo anterior sobre la disminucion de estabilidad laboral es
el aumento de jefes de hogar que trabajan en la casa (15.3%), de estos el 83.3 % trabaja de

manera informal o por cuenta propia.

Para terminar, y debido a lo anterior, se vio que un muy bajo porcentaje de las familias
erradicadas ha podido ahorrar desde que estd viviendo en la villa. Esto se puede constatar en el

siguiente grafico que lo representa.

Porcentaje de familias que pudieron
ahorrar al llegar a la Villa

100,04
80,0 88,5
60,0+

40,0

20,01
11,5

0,0-
Si No
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO FAMILIAR

La dimension familiar pretende identificar las dificultades y logros a los que se han enfrentado los
pobladores erradicados de campamento en este ambito. Se pondra atencion a la percepcion de las
familias en la villa respecto a la situacion en el campamento en relacion a variables como la salud,
la privacidad en el hogar, la relacion de pareja, la relacion con los hijos y la satisfaccion con la vida en
general. Por otra parte, se pretende determinar la tasa de hacinamiento y de promiscuidad.

En general, se quiere determinar como se encuentra la situacion de las familias erradicadas de
campamentos que hoy viven en villas o poblaciones y el impacto del cambio de vivienda en la
dindmica familiar. Lo esencial de este punto es dar cuenta de lo que ocurre al interior de la
vivienda y en el circulo mas préoximo a la familia, ya que ellos ejercen un papel predominante en

la socializacion y en el desarrollo de la experiencia urbana de vida.

TASA DE HACINAMIENTO

La tasa de hacinamiento es un modo de apreciar la adecuacion socio-fisica en la vivienda, la cual
fue construida como variable a partir de la division entre el nimero de miembros del hogar y el
numero de recintos habitables. El resultado de este calculo fue recodificado en tres grupos segiin
criterios obtenidos del estudio ‘Diagndstico Sistema de Medicion de Satisfaccion de Beneficiarios
de Vivienda Basica’ realizado por el INVI en marzo de 2001 (Ver anexo metodologico).

Considerando estos tres criterios (normal o sin hacinamiento, medio y critico), los resultados para
las familias erradicadas de campamentos que viven hoy en poblaciones en la RM son los
siguientes: un 76,4% tiene un hacinamiento normal, es decir, sin hacinamiento, un 18.3% tiene un
hacinamiento medio y un 5,3% tiene un hacinamiento critico. Este bajo hacinamiento que se
encontrd en las viviendas de las familias erradicadas de campamentos se comprueba con el bajo

nimero de habitantes por vivienda: 4,4.
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Tasa de Hacinamiento (%)

Normal Medio Critico

TASA DE PROMISCUIDAD

La tasa de promiscuidad también es un modo de apreciar la adecuacion socio-fisica en la
vivienda, que corresponde a la division del numero de miembros del hogar por el nimero de
camas disponibles. El resultado de esta operacion fue recodificado en tres categorias: normal (sin
promiscuidad), medio y critico, segun criterios obtenidos del estudio ‘Diagnostico Sistema de
Medicion de Satisfaccion de Beneficiarios de Vivienda Basica’ realizado por el INVI en marzo de

2001 (Ver anexo metodoldgico).

De acuerdo a estos criterios, las familias erradicadas de campamentos de la RM presentan la
siguiente situacion de promiscuidad: un 44,2% tiene una tasa de promiscuidad normal, es decir,
no tiene promiscuidad, un 52,4% tiene una tasa de promiscuidad media y un 3,4% tiene un nivel

critico.

62



Tasa de Promiscuidad (%)

Normal

Medio

Critico

SALUD FAMILIAR

De acuerdo a la salud de la familia con respecto a su situacion en el campamento, las familias
erradicadas de la Region Metropolitana consideran en un 63,1% que su salud a mejorado tras el
cambio a la villa, es decir, que se encuentran mejor que antes en este aspecto. Esto resulta un
cambio evidente, ya que las condiciones materiales de vivienda han cambiado considerablemente
en forma positiva, se encuentran mas alejados de los focos de infeccion, cuentan con los servicios
basicos de agua y luz y, por lo tanto, las familias se encuentran en una posicion mas favorable en
cuanto a su salud, en comparacion con la situacion en el campamento en que eran mas
vulnerables a contraer enfermedades o a que estas mismas persistan.

Por otro lado, existe un 25,6% que considera que la salud de su familia no ha cambiado y sélo un

11,3% que considera que ésta ha empeorado; que se puede deber a otros factores como la edad, el

stress por situacion laboral, etc.
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Evaluacion de la salud familiar respecto al
campamento (%)

Mejor que antes  Igual que antes Peor que antes

Si se realiza un cruce entre la evaluacion de la salud familiar respecto al campamento y la linea de

pobreza, se aprecia que no existe relacion significativa entre ambas variables.

PRIVACIDAD EN EL HOGAR

Respecto a la privacidad que se da dentro de la vivienda de las familias erradicadas de
campamentos en la RM, éstas evaluaron de manera positiva el cambio que les significé el cambio
del campamento a la villa. Esto se demuestra con los datos resultantes, en cuanto el 70,2% de las
familias erradicadas de campamentos de la RM evalué que la privacidad del hogar se encuentra
mejor que antes. Esta evaluacion se debe a que en la nueva vivienda en que viven, la vivienda
basica que entrega el gobierno, entrega mayor espacio para las actividades de cada miembro de la
familia, en comparacion con la vida dentro del hogar en el campamento donde la familia debe
compartir un mismo espacio o éste es bastante mas restringido. Esta evaluacion, también, esta
relacionada con la evaluacion de estas familias de la distribucion de los ambientes dentro de la
vivienda, donde un 57,5% evalud este aspecto como muy bueno o bueno.

Por otra parte, un 12.5% evalud que la privacidad del hogar est4 igual que antes y un 17,3% que

esta peor que antes.
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Evaluacion de la privacidad en el hogar respecto
al campamento (%)

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

RELACION CON LOS HIJOS

Tomando en cuenta a las familias erradicadas de campamentos en la RM que tienen hijos, la
relacion con ellos fue evaluada por ellas, en su mayoria, como un cambio positivo. La situacion
posterradicacion les ha resultado beneficiosa en este sentido, considerando que un 52,9% evalud
que la relacion con sus hijos se encuentra mejor que cuando vivian en el campamento.
Complementariamente, un 37.7% considera que esta relacion no ha cambiado y un 9.3% que es

peor que su situacion anterior.
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Evaluacion de larelacion con los hijos respecto al
campamento (%)

9,3

Mejor que antes Igual que antes  Peor que antes

RELACION DE PAREJA
Contemplando a los jefes o jefas de hogar de las familias erradicadas de campamento de la RM

que tienen pareja, ya sea el conyuge o el conviviente, se aprecia que el traslado del campamento a
la villa, les ha significado, en su mayoria, un cambio positivo en lo que se refiere a la relacion de
pareja. Esto se evidencia en la evaluacion que realizaron frente a este tema, donde un 52,2%
considera que su relacion de pareja se encuentra mejor que en el campamento. Esto puede
deberse, en gran medida, a que la vivienda bésica entregada por el gobiernos les entrega mayor
espacio y privacidad para el desarrollo y desenvolvimiento de la pareja en comparacion con la
vivienda que ocupaban en el campamento.

Sin embargo, se aprecia que muchas veces la relacion de pareja no ha cambiado sustancialmente,
tomando en cuenta que un 37,4% consider6 que esta relacion se encuentra igual que antes.
Complementariamente, un 10,4% considera que su relacion de pareja ha empeorado respecto a su

situacion en el campamento.
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Evaluacion de larelacion de parejarespecto al
campamento (%)

10,4

Mejor que antes Igual que antes  Peor que antes

RELACIONES FAMILIARES EN GENERAL

Tomando en cuenta las evaluaciones sobre la relacion con los hijos y las evaluaciones sobre la
relacion de pareja, se determind la evaluacion de las relaciones familiares en general por medio
de un promedio simple entre ambas evaluaciones.

De este modo, la evaluacion de las relaciones familiares muestra que éstas se encuentran mejor
con respecto a la situacion en los campamentos, con un 52,6% considerd que estaban mejor que
antes. Otro 37,6% considerd que estaban igual que antes y un 9,9% que estaban peor que antes.
Los datos revelados demuestran que el cambio del campamento a la villa o poblacién a mejorado
las relaciones entre los miembros del hogar y se muestra un impacto positivo en la dindmica

familiar.
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Evaluacion de las Relaciones Familiares (%)

Mejor que antes Igual que antes Peor que antes

SATISFACCION CON LA VIDA EN GENERAL

Con respecto a la satisfaccion con la nueva vida que llevan las familias que viven hoy en villas,
un 62,5% evalu6 que se encontraba mejor que cuando vivia en el campamento. Esto significa un
cambio positivo, pero también se aprecia un porcentaje considerable que considera que se
encuentra peor que en el campamento en este aspecto (22,1%). Esto puede deberse a las
considerables deudas y nuevas obligaciones que han tenido que enfrentar las familias erradicadas
de campamentos que hoy viven en poblaciones, y que requieren de un proceso de adaptacion que
no siempre es inmediato al cambio y que se ve influido, principalmente, por la situacion

econdmico-laboral de las familias.
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Evaluacion de la situacién general
posterradicacion (%)

Mejor que antes  Igual que antes  Peor que antes
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6. RESULTADOS Y ANALISIS DEL AMBITO SOCIAL

La dimension social intenta dar cuenta del cambio, del estado en que se encuentran las relaciones
sociales de las familias erradicadas de los campamentos. En este sentido se incorporaron en el
analisis tres aspectos que dan cuenta de esta situacion. El primero de ellos refiere a las relaciones
de los erradicados con la comunidad, luego con el Estado y los servicios que éste otorga y en

tercer lugar con los organismos no gubernamentales. Asi se obtuvieron los siguientes resultados.

Se indagd, en primer lugar en el entorno inmediato de la poblacién objetivo, a saber relacion con
los vecinos y la relacion general con el barrio. A este respecto se obtuvieron los siguientes
resultados.

En primer lugar se observa que mas del 60% de los erradicados de campamento de la Region
Metropolitana no ha perdido a sus antiguas amistades, esto es que no ocurre un rompimiento

importante de antiguas redes fuertes.

Porcentaje de personas que han perdido
antiguas amistades por el cambio

70.0-
60.0-
50.0] 60.1
40.0
3007 39.4
20.0-
10.01

0.0

Si No No sabe/ no
contesta

Pero se observa que el proceso de integracion a la comunidad, al barrio en general no se ha
producido de manera importante. Esto se corrobora en el siguiente grafico, donde casi un 50% de
la poblacidn ha logrado hacer s6lo un nuevo amigo con alguien que no provenga del campamento
desde que llegd a la nueva villa; donde ademas se observa que casi un 80% (79.3) ha logrado

entablar amistad con una o dos personas no provenientes del campamento.
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Cantidad de nuevos amigos no

provenientes de campamento (porcentaje)
4 amigos

12% 1 amigo

49%

3 amigos
9%

2 amigos
30%

Ademas se observd que la dificultad para establecer nuevos vinculos es mayor para los hombres
que para las mujeres. Casi un 63% de los hombres no ha podido hacer nuevas amistades, en
cambio un 52% de las mujeres si ha podido establecer nuevas amistades con personas no

provenientes del campamento.

Cruce entre el Sexo del Jefe de hogar y la Posibilidad de hacer
amistades con personas no provenientes de los campamentos.

Posibilidad de hacer amistades no provenientes de

campamento TOTAL
Si No
Hombre frecuencia 32 53 85
% Fila 37.6 | 62.4 100

Sexo del jefe de Hogar

frecuencia 64 59 123
% fila 52.0 | 48.0 100

Mujer

frecuencia 96 112 208
TOTAL % fila 46.2 | 53.8 100

% del Total 46.2 | 53.8 100
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Ademas como muestra la siguiente tabla sobre la cantidad de personas en las que tiene una alta
confianza (no incluye familiares) es baja, s6lo un 27% de los Jefes de Hogar confia en mas de una
persona. Ademads, parece relevante destacar que un tercio de los jefes de hogar erradicados de

campamentos no confia en nadie en la villa.

Cantidad de personas en las que
confian los jefes de hogar (en %o)
Numero de
personas en las Porcentaje
gue confia
0 personas 34.1
1 persona 38.5
2 a 4 personas 24.5
5 0 més personas 2.9
Total 100
N 208

Con los datos entregados por la tabla anterior se cred una categoria llamada ‘Tipo de Confianza’,

que se realizé de la siguiente manera:

TIPO DE CONEIANZA CANTIDAD DE PERSQNAS EN LAS QUE
CONFIA
Nula 0 Personas
Baja 1 Persona
Media 2 Personas
Alta 3 0 mas Personas

Asi se pudo realizar el cruce que muestra la siguiente tabla entre el ‘Tipo de Confianza’ y la
‘Edad’. Como se puede observar la confianza en otros disminuye a medida que avanza la edad,
donde las personas con mas de 41 afios tienen la mas alta confianza nula, lo que significa que un
46.9% de ellos no confia en nadie (observar para esto el porcentaje de las filas). En cuanto al
tramo anterior (de 36 a 40 afios), se observa que un 80% de ellos esta entre una confianza nula y
baja, es decir que maximo confia en 1 persona.

Ademas se puede observar que un 60.6% de las personas que tienen una confianza media se

encuentran en los dos primeros rangos de edad (los mas jovenes).

72



Cruce de Edad del Jefe de Hogar y el Tipo de Confianza que este tiene

TIPO DE CONFIANZA TOTAL

Nula [Baja |Media Alta

18 - 28 afios| % fila 28.3 37.0 21.7 13.0 100

EDAD |29.35afi0s| %fila | 302 | 39.6 18.9 113 | 100

36-40afios| %fila | 267 | 533 | 111 | 89 | 100
4lymas | %fila | 469 | 281 | 125 | 125 | 100
TOTAL %fila | 341 | 385 | 159 | 115 | 100

Por otro lado se observa que un alto porcentaje de los jefes de hogar de las familias erradicadas
(64.4%) piensa que si existe discriminacion por parte de las personas que no provienen de
campamento. Esto vendria a ser un potenciador importante para dificultar la integracion a la

comunidad o al barrio en que se situan las familias erradicadas.

percepcion sobre la discriminacién de personas no
provenientes de campamento (porcentaje)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

Si No  No sabe/
no
contesta
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En este aspecto se encontré una diferencia importante entre las villas pequenas y las grandes, ya
que un 71.2% de los jefes de hogar pertenecientes a villas grandes cree que existe discriminacion.
Por el contrario, un 54.2% de los que pertenecen a villas pequenas cree que existe discriminacion

por parte de las personas no provenientes de campamento.

Para evaluar mas profundamente la integraciéon comunitaria a la que llegan las familias
erradicadas se investigd sobre la participacion que tienen estas familias (jefes de hogar) en
organizaciones sociales, realizando una comparacion con lo que ocurria cuando vivian en el
campamento. Los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Se observa que la participacion en organizaciones comunitarias disminuye al llegar a la villa.
Como muestra el siguiente grafico un 56.7% de los jefes de hogar estd participando en alguna

organizacion actualmente, en contraste con cerca de un 80% lo hacia en la villa.

Participacion en Organizaciones
Comunitarias en el campamento y la villa
(porcentaje)

Participa No Participa

@ Campamento [ Villa

Por otro lado cabe destacar que no existen diferencias significativas en la participacion en
organizaciones comunitarias respecto del sexo. En cuanto a la edad se observd que las personas
que mas participan son las que tienen entre 36 y 40 afios, dentro de este segmento se observo que
un 64.4% de ellos esta participando en alguna organizacion comunitaria. El resto de los tramos de

edad fluctaa entre el 45% Y 55% de participacion.

Al dar cuenta de las razones por las que las personas no participan en organizaciones
comunitarias se constatd que el mayor porcentaje de las personas no lo hace por falta de interés,

pero ademas que existe un alto porcentaje que no lo hace porque tiene problemas con los vecinos.
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Aqui encontramos otro factor que potencia la dificultad para integrarse a la comunidad. Ademas,
el hecho que un 20% de las personas no participe porque no se encuentra informado también da
cuenta de la situacion recién nombrada.

Es necesario anadir que no se encontraron en este item diferencias significativas entre las villas

pequenas y las grandes.

Razon de lano participacion en
organizaciones comunitarias (porcentaje)

6% 1% 21%

19%
20%
33%
m No tiene tiempo m No se encuentra informado
@ No le interesa @ Tiene problemas con los vecinos
m Impedimento fisico O Discriminacion

Al realizar un cruce entre la Presencia de Participacion en la Villa y la Linea de Pobreza se
observo, como lo muestra la tabla siguiente que los que menos participan en alguna organizacion
comunitaria son los que pertenecen al estrato ‘Pobre’ (un 48.7% de ellos participa). Por el
contrario se observa que los estratos de ‘Indigentes’ y de ‘No pobres’ presentan un nivel similar

de participacion.

Cruce de Linea de Pobreza con Presencia de Participacion
en organizacion social en la Villa.

PARTICIPACION TOTAL
Si participa  |No participa
Indigente 61.9 38.1 100
POBREZA
Pobre 48.7 51.3 100
No pobre 60.9 39.1 100
TOTAL 56.7 43.3 100

Si damos cuenta de la presencia de participacion en organizaciones comunitarias segun la

situacion laboral de los jefes de hogar de familias erradicadas se observa una situacidon muy
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particular. Ocurre que los que actualmente estan trabajando son efectivamente los que mas
participan; como se muestra en el siguiente grafico la mayoria de ellos (66.7%) est4 participando
en alguna organizacién comunitaria, mientras que la mayoria de los que actualmente no se

encuentra trabajando tampoco esta participando en alguna organizacion comunitaria (53.8%).

Porcentaje de Participacion en la villa
segun situacién laboral

Trabaja No Trabaja

@ Si participa @ No participa

Por otro lado, se encontrd6 que las tres organizaciones comunitarias donde existe mayor
participacion son las que se muestran en el siguiente grafico: Grupo religioso, Centro de Padres y

Apoderados y Junta de Vecinos.

Cabe destacar que el resto de las organizaciones consultadas presentdé menos de un 5% de

participacion.
Organizaciones comunitarias en
donde hay mas participacién
(porcentaje)
Grupo ]21.2
Religioso
Centro de ] 28.8
Padres
Junta de ] 21.6
Vecinos
0 10 20 30 40
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Por ultimo a través de la evaluacion de nueve aspectos relacionados con el barrio y la comunidad
se elabord un Indice de Satisfacciéon con la Comunidad; la elaboracion de este se hizo en base a
un estudio realizado por el INVI.

Cabe senalar que este es uno de los aspectos mas relevantes de la presente investigacion, ya que
da cuenta de los principales problemas que se perciben al momento de observar las erradicaciones
de campamento y la vida en las villas en general.

De esta manera para obtener la Satisfaccion con la comunidad se utilizé la evaluacion de los jefes
de hogar en cuanto a seguridad, robos, asaltos, rifias y peleas, alcoholismo y drogadicciéon en las
calles, trafico de drogas, tranquilidad del barrio y la privacidad en el hogar. El resultado obtenido

se muestra en la tabla y grafico siguientes.

indice de Satisfaccion con la Comunidad (en
orcentaje
P J ) Mejor que
Peor que antes
antes 9%
42%
lgual que
antes
49%

Como se puede observar la Satisfaccion con la comunidad es muy baja, s6lo un 9% de los jefes de
hogar cree que esta mejor que antes en cuanto a los aspectos recién descritos. Por el contrario un
numero cercano al 50% de los jefes de hogar cree que se encuentra peor que antes en estos
ambitos. Esto da cuenta de los importantes problemas sociales que presentan las villas donde han
ocurrido las erradicaciones de los campamentos.

Al observar este indice respecto del tamafio de la villa o poblacidn se observa lo siguiente.
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Aqui se constata que hay mayor satisfaccion con la comunidad en las Villas Pequenias, y por el
contrario la evaluacion de los erradicados de campamentos que pertenecen a Villas Grandes tiene
una diferencia de 10 puntos porcentuales con los otros en la respuesta que se encuentran ‘Peor

que antes’ (el campamento).

A continuacion se mostraran las evaluaciones individuales de los items que pertenecen al Indice
de Satisfaccion con al Comunidad, haciendo diferencia entre las villas pequeas y las grandes.

En la siguiente tabla se muestran las evaluaciones comunitarias para ambos tipos de villas

indice de satisfaccion con la Comunidad para
Villas Grandes (en porcentaje)

Peor que
antes
46%

6%

Mejor que
antes

Igual que
antes
48%

indice de Satisfaccion con la Comunidad para
Villas Pequefias (en porcentaje)

Peor que
antes
36%

Mejor que
antes
13%

/

Igual que
antes
51%

(pequetias y grandes).
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Tabla resumen de la Evaluacion de los jefes de Hogar de los items incluidos en el Indice
de Satisfaccion con la Comunidad

p Alcohol y | Tréfico - Privacid
) eleasy D d Tranquilidad d |
Seguridad [Robos|Asaltos | Rifias |—F°09as €N € en el barrio |29 €N€
la calle | Drogas hogar
% % % % % % % %
Mejor
que 41,3 21,3 18,2 11,7 6,8 15,0 22,6 70,2
antes
Igual
que 13,9 16,9 24,1 14,1 11,7 11,8 17,3 12,5
antes
Peorquel 447 618 | 576 | 743 | 815 | 733 60,1 17,3
antes
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7. RESULTADOS Y ANALISIS SOBRE LAS PERCEPCIONES FUTURAS

EXPECTATIVAS DE VIVIR EN 10 ANOS MAS

En relacion a la pregunta sobre ;donde se ve viviendo usted en 10 afios mas?, se aprecia que

solo un 26,4% de los jefes de hogar erradicados de campamentos se imagina viviendo en la villa
en la que viven actualmente. Por otra parte, un alto porcentaje (65,8%) se imagina viviendo fuera
de la villa, ya sea en la misma comuna, en otra comuna o fuera de la regién o en el campamento

donde provenian. Es interesente notar que existe un porcentaje, aunque bajo, que quiere volver al

Expectativas de vivir en 10 afios més (%)

M Viviendo en esta
misma villa

OViviendo en otro lugar
misma comuna

O Viviendo en otro lugar
fuera de la comuna

B Fuera de la region

B En el campamento

ENo sabe

campamento, el cual, paradojicamente, es el lugar donde toda familia espera dejar para no volver

mas.

CONSIDERACIONES MAS IMPORTANTES PARA EL FUTURO

Este item es resultado de la eleccion de las tres opciones mas importantes para el futuro de los
jefes de hogar erradicados de campamentos en la RM dentro de las siguientes alternativas: vivir
en un lugar mejor, convivir en armonia con los vecinos, tener un empleo, mejorar la casa (ponerla
mas bonita, comparar equipamiento), aprender algun oficio, que los hijos terminen sus estudios,
mantener la unidad familiar, poder ahorrar, tener tiempo y espacio para distraerse y divertirse, y
otro, del que resultaron en muy pequefio porcentaje tener un negocio propio y dedicarse a la

Iglesia.
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Los aspectos mas importantes para el futuro de los jefes de hogar erradicados de campamentos en
la RM fueron los siguientes: que los hijos terminen sus estudios, tener un empleo, mantener la
unidad familiar y vivir en un lugar mejor.

El 69,2% de los jefes de hogar erradicados de campamentos en la RM prefiere que sus hijos

Aspectos méas importantes a futuro (%)

M| Hijos terminen sus estudios
O Tener empleo
@ Mantencién de la unidad

familiar

W Vivir en un lugar mejor

terminen sus estudios como una de las tres alternativas mas importantes para su futuro. Un
empate entre tener un empleo y mantener la unidad familiar resultd la segunda alternativa mas
elegida, la cual fue elegida por un 47,7% como una de las tres alternativas mas importantes a
futuro. La tercera opcion mas elegida es vivir en un lugar mejor, la que fue elegida por un 43,1%
de los jefes de hogar erradicados de campamentos como una de las tres consideraciones mas

importantes para su futuro.

Lo anterior indica que parte importante del futuro de estas familias reside en el tema habitacional
por preferir vivir en un lugar mejor, otro en el tema econdmico-laboral al preferir tener trabajo
como parte importante del futuro y otro tema es el familiar, el cual es considerado como bastante
importante al contemplar como preferencia el que sus hijos terminen sus estudios y mantener la

unidad de la familia.
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VII. SINTESIS DE RESULTADOS
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e Existe una bajo nivel de allegamiento en las viviendas de las familias erradicadas de
campamentos. S6lo un 12% de la viviendas tienen presencia de allegados y de ellas se tiene un
promedio de 0.3 allegados por vivienda, lo que es bastante bajo.

e La satisfaccion con la vivienda, a pesar de haber sido evaluada como buena en su mayoria,
disminuye a medida que pasa el tiempo. Con el transcurso de los afios, tiende a empeorar, pese a
que se mantiene mayoritariamente suficiente y bueno.

e Los elementos de la vivienda peor evaluados fueron la distribucion de los ambientes dentro de
la vivienda y el tamafio de ésta.

e La alta valoracion de la vivienda se puede deber a que se cumplen con las altas expectativas
de las familias erradicadas de campamentos frente a la vivienda que se les otorga y a que
provienen de asentamientos muy precarios.

e Las familias erradicadas de campamentos le dan mayor importancia a la vivienda, en
comparacion con la importancia que le dan al equipamiento barrial o a las relaciones con los
vecinos y la comunidad, en general.

e Se concluye que a mayor satisfaccion con la vivienda, con la infraestructura del barrio y con
la comunidad, se da un mayor pago de dividendos.

e A mayor antigiiedad en la villa, mayor nivel de endeudamiento, especialmente en el pago de
dividendos.

e Existe una alta satisfaccion de las familias erradicadas de campamentos frente a la
infraestructura del barrio en que viven respecto a su situacion anterior, especialmente el acceso a
la locomocién colectiva, el acceso a consultorios y postas, las areas verdes, la pavimentacion de
calles y pasajes, la limpieza del barrio y el alumbrado publico.

e La buena evaluacion de la vivienda actual responde a que en ella se puede desarrollar una
vida familiar satisfactoria, que existe mayor espacio para realizar las actividades propias del
hogar, permite una relacion intima de pareja y una mejor relacion con los hijos. Existe una
adecuacion satisfactoria entre el nimero de habitantes y el nimero de recintos habitables y entre
el nimero de habitantes y el nimero de camas, considerando las bajas tasas de hacinamiento y
promiscuidad.

e Las familias erradicadas de campamentos se encuentran en un alto nivel de pobreza: 77,9%
(incluyendo a los indigentes), el cual, en su mayoria, se encuentra atrasado en el pago de los

dividendos.
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e La percepcion de las familias erradicadas de campamentos frente a su situacion econdmica es
que se encuentra peor que en el campamento, especialmente porque se encuentran muy
endeudados debido a la nueva estructura de gasto que deben asumir, que involucra pagos de
dividendos y servicios basicos. Esta situacion no la vivian en el campamento o, por lo menos, no
era una situacion tan critica.

e Aunque el aumento de la tasa de cesantia de estas familias ha empeorado no puede explicarse
solamente por el cambio del campamento a la villa, sino mas bien por las coyunturas econdémicas
por las que atraviesa el pais, se aprecia que el 39% de los jefes de hogar que trabajan se
encuentran en una situacion precaria, es decir, no tienen contrato de trabajo. Por otro lado, muy
pocas familias han podido ahorrar desde que llegaron a vivir a la villa.

e Con lo anterior, se puede concluir que gran parte de las familias erradicadas de campamentos
no ha logrado un nivel de autonomia suficiente para su auto reproduccion, es decir que requiere
de alguna ayuda externa para sobrevivir. Esto se comprueba, también, con que un 60% de las
familias recibe algun tipo de subsidio mensual por parte del gobierno.

e Entonces cabe responder la pregunta de investigacion: ;Se rompe el circulo de pobreza de las
familias que son erradicadas de campamentos? Por lo analizado, podemos responder que no. A
nuestro parecer, la politica habitacional para el tema de los erradicados esta resultando exitosa en
términos materiales, pero no soluciona el problema de la pobreza. Los niveles de indigencia
siguen siendo altos y los problemas sociales se agudizan de manera considerable.

e Existe un mejoramiento significativo de las variables involucradas en la dindmica familiar
respecto al campamento. Es asi como se percibe que las familias erradicadas de campamentos
consideran que las relaciones dentro del hogar, es decir, las relaciones de pareja y las relaciones
con los hijos han mejorado, sumado a que la privacidad del hogar también es percibida como una
mejoria. Por otro lado, la salud de la familia es percibida como un cambio positivo, lo que se
explica porque las condiciones habitacinales en que viven estas familias ha mejorado
significativamente, a diferencia de lo que ocurria en su vivienda anterior.

e Se comprueba que existen dificultades que obstaculizan la integracion con la comunidad. Esto
puede explicarse por diversas razones, como lo son la baja confianza que existe entre los vecinos,
la percepcion de discriminacion respecto de las familias que no provienen de campamentos y la
baja participacion en organizaciones comunitarias.

e A lo anterior se suma que existe un muy bajo nivel de apropiacion de los espacios publicos

por parte de la comunidad, lo que acrecienta las dificultades para la integracion, ya que la

84



interaccion social entre los vecinos en un espacio comun es esencial para desarrollar una
identidad de barrio y crear control social.

e La inexistencia o baja presencia de control social, crea oportunidades para la vida en el
anonimato, la creacion de ‘pandillas’, las peleas y rifias, alcoholismo y drogadiccion en las calles
y el trafico de drogas, a diferencia de lo que ocurre en los campamentos. Alli existen mayores
niveles de solidaridad y control social y, muchas veces, no hay presencia de delincuencia, trafico
de drogas y otros ‘estresores comunitarios’.

e Las familias erradicadas de campamentos se sienten inseguras por estar expuestos a peligros
del barrio, especialmente porque se sienten altamente expuestos a robos, asaltos, alcoholismo y
drogadiccion.

e Al momento de disefiar mecanismos que generen identidad comunitaria hay que tomar en
cuenta que existe la percepcion que vivir en poblaciones SERVIU estigmatiza a sus habitantes,
sumado al sentimiento de discriminacidon que perciben las familias erradicadas de campamentos
que viven en poblaciones o villas.

e Con respecto a las expectativas a futuro, un alto porcentaje de las familias erradicadas de
campamentos esperan salir de la villa en que viven en 10 afios mas. Esto indica que no se
encuentran tan satisfechos. Las familias en el campamento esperan mucho tiempo para poder salir
de ahi y lograr ser propietarios de una vivienda basica. Una vez que lo consiguen, se comprueba
que su suefio no termina ahi.

e De acuerdo a los aspectos mas importantes para el futuro, se consideraron cuatro aspectos
como los de mayor importancia: que sus hijos terminen sus estudios, tener empleo, mantener la
unidad familiar y vivir en un lugar mejor. Lo anterior indica que parte importante del futuro de
estas familias reside en el tema habitacional por preferir vivir en un lugar mejor, otro en el tema
econdmico-laboral al preferir tener trabajo como parte importante del futuro y otro tema es el
familiar, el cual es considerado como bastante importante al contemplar como preferencia el que
sus hijos terminen sus estudios y mantener la unidad de la familia.

Finalmente, se debe realizar una vision integral al momento de evaluar soluciones para la
situacion de las familias erradicadas de campamentos, mds que contemplar su satisfaccion con la
vivienda. Se deben contemplar aspectos fisico-espaciales y psico-sociales involucrados en la
problematica posterradicacion de campamentos. De este modo, se plantea la necesidad de

combinar y complementar el trabajo del gobierno con el trabajo de la ong’s para desarrollar
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programas de capacitacion y preparacion que ayuden a las familias a enfrentar el cambio cuando

obtienen su vivienda propia, y a enfrentar los posibles problemas a futuro.
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VIII. CONCLUSIONES

87



Al intentar explicar las razones por las que existe una baja satisfaccion general relacionada con el
cambio del campamento a la villa, surgen varios factores. Los antecedentes que aparecen a
primera vista son que la satisfaccion disminuye a medida que aumenta el tiempo en la nueva villa,
que la percepcion de inseguridad en la villa es uno de los factores que se presenta con mayor
claridad; es decir que existen importantes problemas sociales o comunitarios que impiden la
integracion social de estas familias a la nueva comunidad.

Nos encontramos frente a una nueva situacion, la villa tiene otra forma de constitucion que el
campamento, se dan otro tipo de relaciones en su interior, que hacen que el control social, la
solidaridad y la organizacion que tiene el campamento se pierda en este nuevo escenario.

A lo anterior se suma que un gran porcentaje de las familias erradicadas de los campamentos se
quiere ir de ese lugar en un futuro, sus proyectos quedan fuera de ese lugar. Desde un punto de
vista, lo que puede estar operando es que las personas quieren progresar y ven su nueva y actual
situacién como un paso transitorio para encontrar mejores alternativas de vida. Pero por otro lado,
puede estar ocurriendo que los importantes problemas sociales como son la inseguridad, la
desconfianza, etc., estén impulsando a estas familias hacia afuera e impidan la integracion en la
nueva comunidad.

Es entonces relevante reflexionar acerca de los factores que potencian o que favorecen la
erradicacion de los campamentos y los que la dificultan, para asi enfocar las politicas publicas a
una mejoria integral de las familias.

En primer lugar hay que sefialar que existe una real mejoria en las familias erradicadas en
términos de percepcion y de dindmica familiar. Es indudable que la mejoria material de las
familias es importante, esto lo demuestra la alta satisfaccion con la vivienda y la positiva
evaluacion que realizan los jefes de hogar respecto a sus relaciones familiares. Ademas aparece
una importante mejoria en la salud de las familias, los jefes de hogar sienten que el cambio a la
nueva villa ha producido una mejora importante en la salud de su familia. Esto trac como
consecuencia que los mismos beneficiarios se sientan mejor pero ademas que al haber beneficios
en salud, disminuyen los costos de enfermedades para el pais y por lo tanto estamos frente a una
politica publica que esté siendo exitosa.

Al dar cuenta de los factores que dificultan el proceso, y dando cuenta de todo lo que se ha
sefialado en el andlisis, se debe sefalar la diferencia que existe entre las villas grandes y las villas
pequenas. Es indudable que los costos sociales son mayores en las grandes villas; se dificultan

aun mas los procesos de integracion con las nuevas comunidades.
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Finalmente, se debe realizar una vision integral al momento de evaluar soluciones para la
situacion de las familias erradicadas de campamentos, mds que contemplar su satisfaccion con la
vivienda. Se deben contemplar aspectos fisico-espaciales y psico-sociales involucrados en la
problematica posterradicacion de campamentos. De este modo, se plantea la necesidad de
combinar y complementar el trabajo del gobierno con el trabajo de la ong’s para desarrollar
programas de capacitacion y preparacion que ayuden a las familias a enfrentar el cambio cuando

obtienen su vivienda propia, y a enfrentar los posibles problemas a futuro.
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IX. ANEXO METODOLOGICO
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ERRADICACIONES ‘PROGRAMA CHILE BARRIO’ 1998-2002
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TOT

ASIGNAC

COMU | CAMPAME fFEAC:LAA POBLAC | COMU | AL ION INI,:AEJCC:BHUAI\? A
NA NTO DO ION NA CAS CHILE CION
AS BARRIO
Santa Inés
Calera Calera
de Santo Enero Las de 152 27 | 6- Enero- 2000
Domingo 2000 Parcelas
Tango Tango
El Tranque
Parcela 30
Parcela 21 Villa
Cerrillos 1\1/[9219}/70 Oreste Cerrillos | 777 342 18-11;/;?0_
Villa Népoles Plath
Salomon
Sack
El Arenal Ngvllggngbr Arturo Prat| Maipti | 408 20 29- Nov.-1999
Cerro El Resbalon Villa Ffl 92
Navia Octubre Resbalon Cerro
Los . 140 Octubre 2001
. 2001 Nueva Navia
Conquistador . . 148
e California
.| Gabriela Mayo | Ratl Silva , 20- Mayo-
Curacavi |\ ciral 2000 | Henriquez | CUracavi| 140 26 1999
., Febrero Sta.
%:;;Z{l Juan Pablo IT 2002 Teresita de | Maipu 30
Las Américas los Andes 94
Huechur Oscar Marzo Las Huechur
aba Romero 2000 Canteras aba 279 43 6- Marzo-2000
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TOT | ASIGNAC
cCoMU | CAMPAME 'FFEXSI_IL'?A POBLACI| COMU | AL ION INIZ%J%HUAI\?A
NA NTO DO ON NA CAS CHILE CION
AS BARRIO
Puente | Santa Olga | Noviembr
Alto 1 e1999 | pedro Lira 1530 | 52 9-Feb.-1999
El Pefioncito
*
Los Puente
Huerfanitos Agosto Alto
2000 El Nocedal 1324 | 133 | 9-Sept.-2000
- III
Julio
Valencia
Quilicur | Ciudad del Sept. Cardenal
a Trabajador 2000 Ratl Silva Quili 16- Enero-
Rigoberto | Marzo H. WHHCHT 446 666 5 ngro
Jara 2000 a
Las Torres
San Almte.
Bernard Riveros
o Pozo Lastre Enero San
Aurorade | 2000 Los - | Bernard | 201 87 27- Enero-
Morros 5 2000
Nos 0
Regina
Galvez
Rivera Norte Rivera Sur | Buin 194 42
San Joaquin | Septiembr | Villa Las San 320 63 Septiembre
Andrés e 2001 | Hortensias | Bernard 47 2001
Yarlam o

*Este campamento, aunque ha sido erradicado, se ha vuelto a llenar varias veces. Hasta la fecha
(mayo de 2002) tiene 72 familias.
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FECHA ToT | ASRAC] FeCHA
COMU |CAMPAME | TRASLA |POBLACI | COMU CAS CHILE INAUGURA
NA NTO DO ON NA AS BARRIO CION
Lampa ﬁltélf lléicslt(())l; N;)\ilge;%br La Poesia | Lampa | 158 60 2- Nov.-1998
Lo Las Turbinas Sept. Gil de Lo 75 75 19- Agosto-
Espejo | de Calama 1999 Castro Espejo 1999
Maipti | Santa Marta Santa
San Juan de Teresita de
Chena Febrero los Andes ‘ 546
El Galpon 2002 (Sélo vive | Maipu 130 Febrero 2002
Milagro gente de
La Esperanza campamen
tos)
Villa San Los
Pefafl | Francisco Rosales 4
or Enero | (nosesabe | pog ol 188 | 49 | 27-Abril-1999
1999 cuales son
de Chile
Barrio)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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1. DIMENSION TERRITORIAL-HABITACIONAL

Esta dimension busca identificar las dificultades y logros de los pobladores erradicados en cuanto a
sus condiciones de habitabilidad, es decir, a las nuevas condiciones habitacionales en que se
insertan las familias en relacion con la infraestructura del barrio y en cuanto a su relacion con la
vivienda basica otorgada por el gobierno. De este modo, esta dimension se divide en dos

subdimensiones:

1.1 SUBDIMENSION TERRITORIAL

Con esta subdimension se pretende describir la percepcion de los pobladores erradicados frente a la
nueva infraestructura barrial en que se insertan. En este sentido, se busca determinar cual es la
calificaciéon que le dan las familias que han sido erradicadas de campamentos a los siguientes
aspectos de su nuevo conjunto habitacional: distancia de su casa al centro, locomocién colectiva,
comercio, servicios como bancos, registro civil, pago de cuentas y tramites en general, dotacién de
areas verdes, sede comunitaria, espacios deportivos y recreacion, condiciones ambientales, aspecto

general del conjunto y su entorno, pavimentacion de calles y pasajes, basureros.

1.2 SUBDIMENSION HABITACIONAL

Esta subdimension pretende indagar acerca de la percepcion y condiciones en que se encuentran las
familias dentro de su nueva vivienda. Por una parte se hard una descripcion de las condiciones
materiales de las viviendas, como la cantidad de habitantes y allegados, tamafio, materialidad,
recintos y camas existentes en la vivienda. Por otra parte, se pretende determinar la valoracion que
tienen las familias con relacion a la nueva vivienda donde habitan, de modo de crear un indice de

valoracion de la vivienda.

2. DIMENSION ECONOMICO LABORAL

Esta dimension busca identificar dificultades y logros de los pobladores erradicados en el ambito

economico-laboral. De este modo, se divide esta dimension en dos subdimensiones:

2.1 SUBDIMENSION EFECTO EN EL INGRESO

Esta subdimension indagara acerca del impacto y efecto del cambio en el ingreso de las familias en
su nueva situacion de posterradicacion, de modo de captar el nivel de autonomia de las familias

para su autorreproduccion, su ingreso y situacion socioecondmica, la capacidad de ahorro, el nivel
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de endeudamiento y la capacidad de compra. De esta manera, se busca identificar como la solucién
habitacional, junto con las nuevas obligaciones monetarias, logra estabilizar o desestabilizar la
situacién financiera de las familias erradicadas de campamentos. Es decir indagar acerca del

bienestar econdmico de las familias.

2.2 SUBDIMENSION EFECTO EN LA SITUACION LABORAL

Esta subdimensién busca indagar acerca de las oportunidades de empleo de las familias en la
situacion de post erradicacion, de modo de relacionar y comparar la situacion laboral actual con la
situacion laboral anterior, a nivel de ingresos, tipo de empleo y tiempo de demora al trabajo. Por
otra parte, se busca identificar el estado de redes sociales en el contexto laboral, de modo de
identificar si se mantienen redes con antiguas amistades del campamento o se forman nuevas de
redes sociales laborales por el cambio espacial que se produce y las nuevas posibilidades de

ingreso.

3. DIMENSION FAMILIAR

Esta dimension busca identificar dificultades y logros, de los pobladores erradicados de
campamento, en el ambito familiar. Aca se pondra atencioén en variables como el hacinamiento, la
privacidad en el hogar, la relacion de pareja y la relacion con los hijos, la generacion de posibles
conflictos y el impacto en la dinamica familiar. Lo esencial de este punto es dar cuenta de lo que
ocurre al interior de la vivienda y en el circulo mas proximo a la familia, ya que ellos ejercen un

papel predominante en la socializacion y en el desarrollo de la experiencia urbana de vida.

4. DIMENSION SOCIAL

Aqui se busca identificar dificultades y logros de los pobladores erradicados en el &mbito social. Es
importante analizar esta dimension ya que las familias erradicadas de campamentos se enfrentan a
nuevas relaciones sociales dentro de un contexto social diferente, las que, en algunos casos, pueden
traer consecuencias beneficiosas o, en otros, consecuencias problematicas, intuyendo que las
familias que vivian en campamentos son mas vulnerables que otros grupos a adaptarse a nuevas
realidades sociales y a las consecuencias de estos cambios. En este sentido se pretende indagar en
las relaciones sociales de los pobladores erradicados de acuerdo a tres subdimensiones:

4.1 SUBDIMENSION COMUNIDAD
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Esta subdimension pretende describir las relaciones con la comunidad en el entorno inmediato de
los pobladores, es decir la relacion con los vecinos, la importancia de la vecindad y, en general, la
relacion con los habitantes del nuevo barrio. En este sentido, se tomaré en cuenta el tipo de relacion
con los vecinos, la formacién de nuevas redes sociales informales, el grado de participacion en
organismos comunitarios y la percepcion, por parte de las familias erradicadas, de la seguridad del

barrio.

4.2 SUBDIMENSION ESTADO

La nueva situacion en que se insertan las familias erradicadas de campamentos, supone el acceso a
diferentes servicios publicos que antes no tenian acceso, como los son los organismos de seguridad,
establecimientos educacionales y servicios de salud. De esta manera, se pretende determinar la
percepcion de los beneficiarios frente al Estado y al acceso a los servicios que éste otorga. Por otra
parte, se quiere establecer la percepcion de estas familias frente a la labor del Programa ‘Chile
Barrio’ en lo que refiere a la capacitacion, preparacion y solucion de problemas de insercion social

que acarrea esta solucion habitacional.

4.3 SUBDIMENSION ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

No solo los organismos gubernamentales cumplen el rol de capacitar a las familias para el cambio
habitacional y asistirlas en los posibles problemas que esta solucion acarrea. Es aqui donde entran a
jugar un papel importante otras instituciones que ayudan al Estado en esta labor o suplen sus
carencias. Es asi, como esta subdimension pretende describir la relacion de estas familias con

ciertos organismos no gubernamentales.
A continuacion se explicita en detalle la operacionalizacion de las variables descritas anteriormente

con sus respectivos indicadores y la pregunta de la encuesta correspondiente. Esta se muestra para

cada dimension por separado.
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DIMENSION

SUB
DIMENSION

VARIABLE

INDICADOR

INSTRUMENTO

TERRITORIAL-HABITACIONAL

TERRITORIAL

indice de valoracion de la
infraestructura barrial en
comparacion con la situacion en
campamento

Evaluacion por la distancia de su casa al
centro en comparacion con su situacion
anterior

Evaluacion del acceso a la locomocion
colectiva en comparacion con su situacion
anterior

Evaluacion de acceso a comercio
(Almacenes, supermercados y farmacias) en
comparacion con su situacion anterior

Evaluacion de acceso a consultorios y postas
en comparacion con su situacion anterior

Evaluacion de acceso a colegios y jardines
infantiles en comparacién con su situacion
anterior

Evaluacion de acceso rapido a carabineros
en comparacion con su situacion anterior

Evaluacion de acceso a servicios como
bancos, registro civil, pago de cuentas, etc.
en comparacion con su situacion anterior

Evaluacion sobre la dotacion de areas verdes
en comparacion con su situacion anterior

Evaluacion sobre sede comunitaria en
comparacion con su situacion anterior

Evaluacion sobre espacios deportivos y de
recreacion en comparacion con su situacion
anterior

Evaluacion sobre las condiciones
ambientales (aire, ruido, olores, focos de
peligro) en comparacion con su situacion

anterior

Evaluacion sobre el aspecto general del
conjunto y su entorno en comparacion con
su situacion anterior

Evaluacion sobre la pavimentacion de calles
y pasajes en comparacion con su situacion
anterior

Evaluacion sobre la limpieza en
comparacion con su situacion anterior

ENCUESTA

27.1

27.2

27.3

274

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14




SuB

DIMENSION DIMENSION VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO| P
Evaluacion sobre alumbrado ptblico 27.15
en comparacion con su situacion
anterior
Numero de habitantes en la vivienda 1
Habitantes en la vivienda Presencia / no presencia de familias 0
y allegadas
< Allegados en la vivienda ’Numero de familias allegz‘ld.as 0.1
% Numero de allegados en la vivienda 1
O Tamafio de la vivienda Metros cuadrados aproximados P
< . .. Numero de recintos en la vivienda 4
[ Recintos en la vivienda ; . Py
= Tipo de recintos en la vivienda 4
< Camas en la vivienda Numero de camas en la vivienda 5
i Evaluacion de dormitorios ENCUESTA 6.1
< HABITACIONAL Evaluacion de living-Comedor 6.2
o Evaluacion de cocina 6.3
E Evaluacion de tamafio del bafio 6.4
T . . o Evaluacion de muros 6.5
% Indice de Valgra01on de la V1\f1’enda €1 | Evaluacion sobre la distribucion de 6.6
= comparacion con la situacion en ambientes
campamento Evaluacion sobre el tamafio de 6.7
vivienda
Evaluacion sobre la higiene de la 6.8
vivienda
Evaluacion sobre la proteccion ante 6.9
catastrofe




SUB

DIMENSION DIMENSION VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO P
Presencia/ no presencia subsidios gubernamentales 11
. , durante el ultimo mes
Nivel de Autonomia para auto - - —
reproduccién Prese;ncm/ no presencia Solicitacion de aylrldz.l a 12
organismos no gubernamentales durante el tltimo
mes
Ingreso mensual recibido por trabajo mes anterior 1.9
Ingreso :
Ingreso total del hogar por trabajo 1.11
o Presencia/ no presencia de ahorro desde que vive en 13
@ Capacidad de Ahorro la villa
_ % Monto de ahorro en el Gltimo mes 13.1
é z Presencia/ no presencia pago de agua ultimo mes 14.1
®) — Monto deuda agua 14.11
ol w - - o
< z Presencia/ no presencia pago de luz ultimo mes 14.2
_.l o Monto deuda luz 14.21
8 ) Pago/ no pago de dividendos ultimo mes ENCUESTA |143
= <§,: Monto deuda dividendo 14.31
% S Presencia/ no presencia pago de teléfono fijo Gltimo 14.4
=2 '-é-l mes
8 o Nivel de Endeudamiento Monto deuda teléfono fijo 14.41
L 5 Presencia/ no presencia de deuda en casas 14.5
T comerciales ultimo mes
W Monto deuda casa comercial 14.51
Presencia/ no presencia pago de teléfono celular 14.6
ultimo mes
Monto deuda teléfono celular 14.61
Presencia/ no presencia de deudas durante la semana 14.7
pasada en almacén del barrio tiltimo mes
Monto deuda almacén del barrio 14.71
Capacidad de Compra Adquisicion de nuevos bienes durante el Gltimo afio 15




SUB

DIMENSION DIMENSION VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO P
Presencia/ no presencia de trabajo remunerado 1.8
Tipo de trabajo actual 1.8
] .
é Situacion Laboral actual — Tipo de contrato. - 8.1
Percepcion sobre nuevas oportunidades de trabajo 10
8 EFECTO DEL Medio de transporte al trabajo 9.11
5 gﬁ\rl\L/IJiIgl (I)E“ Tiempo de demora al trabajo 9.21
o) LABORAL Presencia/ Tlo presencw.l de trab.ajo anterior ENCUESTA 1.7
O Tipo de trabajo anterior 1.7
§ Situacion Laboral anterior Tipo de contrato anterior 8
% Medio de transporte al trabajo anterior 9.01
8 Tiempo que demoraba al trabajo 9.02
. Preferencia por tener un empleo 28.3
- Eéggﬁgﬁ/l-l;gl(?s Expectativas Laborales Preferencia por tener un negocio propio 28.10
LABORALES Expectativas Economicas Preferencia por ahorrar 28.8




SUB

DIMENSION DIMENSION VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO P
Salud de la familia respecto a su situacion 26
anterior
Privacidad en el hogar respecto a su situacion 26
anterior
Relacion de pareja respecto a su situacion 26
) Percepcion Situacion anterior
SITUACION Familiar Relacion con los hijos respecto a su situacion 26
FAMILIAR anterior
Situacion econdmica del grupo familiar respecto 26
a su situacion anterior
Satisfaccion con la vida en general respecto a su 26
situacion anterior
Superficie por cama P
L ENCUESTA
Hacinamiento Personas por cama 5
Recintos por persona 4
Preferencia porque los hijos terminen sus 28.6
Expectativas familiares estudios a futuro
Preferencia por mantenerse unido con la familia 28.7
. EXPECTATIVAS ' a futuro
E 'F:,'églsl g:\lp,\ARLEESS- Expectativas personales Preferencia por aprender algin oficio a futuro ;Sg
5 Preferencia por encontrarse muerta en un futuro 28.12
E Preferencia por acercarse a la religion en un 28.11

futuro




DIMENSION

SUB-

DIMENSION VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO P

Mantenimiento/ rompimiento de antiguas 20

amistades 21

., . Formacién de nuevas amistades 22

Relacion con los amigos y - -

vecinos Cantidad de nuevas amistades 22.1

Cantidad de vecinos con los que tiene mayor 23

confianza
Percepcion de discriminacion 24
Conocimiento de nuevos amigos en la nueva 22
Formacion de nuevas redes | villa/poblacion no provenientes del campamento
sociales informales Cantidad de amigos no provenientes de 22.1
campamento
Presencia/ no presencia de participacion en la junta 16.1
de vecinos en el campamento
Presencia/ no presencia de participacion en el 16.2
SOCIAL COMUNIDAD centro de madres en el campamento ENCUESTA
Presencia/ no presencia de participacion en el club 16.3
deportivo en el campamento
Presencia/ no presencia de participacion en el club 16.4
de adulto mayor en el campamento
Grado de Participacion en Presencia/ no presencia de participacion en el 16.5
organizaciones comunitarias | centro de padres y apoderados en el campamento
Presencia/ no presencia de participacion en el 16.6
sindicato o gremio en el campamento
Presencia/ no presencia de participacion en un 16.7
grupo religioso en el campamento
Presencia/ no presencia de participacion en un 16.8
grupo juvenil en el campamento

Presencia/ no presencia de participacion en 16.9

agrupacion indigena en el campamento
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Tabla Resumen de la Metodologia Utilizada

Muestra para villas grandes

Viviendas en la Familias
Villa o Poblacion Comuna villa erradicadas Muestra
Raul Silva Henriquez Cerrillos 1978 43 8
Pedro Lira Puente Alto 1530 146 11
Cardenal Raul Silva Henriquez Quilicura 1446 666 54
Nocedal III Puente Alto 1324 133 11
Villa Oreste Plath Cerrillos 777 342 28
Santa Teresita de Los Andes Maipu 546 160 13
Total familias erradicadas a villa con mas de 300
viviendas 7601 1490 125
Muestra para villas pequefias
Viviendas en la Familias
Villa o Poblacion Comuna villa erradicadas Muestra
Los Morros 5 San Bernardo 201 87 16
El Resbalon Cerro Navia 92 81 15
Nueva California Cerro Navia 148 48 13
Rivera Sur Buin 194 42 8
Las Canteras Huechuraba 279 43 8
Las Parcelas Calera de Tango 152 27 5
Cardenal Raul Silva Henriquez Curacavi 140 26 5
Gil de Castro Lo Espejo 75 75 13
Total familias erradicadas a villa con MENOS de
300 viviendas 1281 429 83
Total familias erradicadas a villa entre 1998 y 2001 8882 1919 208




NoOTA: No estan consideradas las 110 familias erradicadas de la Villa Las Hortensias en San
Bernardo con 320 viviendas, ni las 49 y 60 familias erradicadas a Los Rosales en Pefiaflor y

La Poesia en Lampa, respectivamente. Cada una de estas villas tiene 188 y 158 viviendas.

Tabla Resumen para el Error Muestral

Muestra familias erradicadas de campamento a villa
Tamafio |Mas de 300|Menos de 300 Total
N° de familias
. 1490 429 1919
erradicadas
Muestra 125 83 208
Error Muestral 8.8% 10.8% 6.8%
Factor de
correccion para
0.96 0.90 0.94
muestras
pequenas
Error Muestral
' 8.4% 9.7% 6.4%
Corregido

Calculo de la Tasa de Hacinamiento

La tasa de hacinamiento es un modo de apreciar la adecuacion socio-fisica en la vivienda,
la cual fue construida como variable a partir de la division entre el nimero de miembros del
hogar y el nimero de recintos habitables. El resultado de este calculo fue recodificado en
tres grupos segun criterios obtenidos del estudio ‘Diagnostico Sistema de Medicion de
Satisfaccion de Beneficiarios de Vivienda Basica’ realizado por el INVI en marzo de 2001.

Los criterios de clasificacion se presentan en el siguiente cuadro:
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CALCULO DE LA TASA DE PROMISCUIDAD

NUmero de miembros del hogar
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
25 |3 35 |4 45 |5 5.55 |6
66 2.33 |2.66 |3 3.33 |3.66 |4 Critic
0 225 |25 |2.75 3 (0]
0.6 8 / 6 8 2.2 |24 |Medio
00 . : O 00 : '®
0.4 0 0.8 4 a
4 S
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0 0 0 0.o O 0.8
O : 0
0 0.4 04 06 O 0.8 0.9

La tasa de promiscuidad también es un modo de apreciar la adecuacion socio-fisica en la

vivienda, que corresponde a la divisiéon del nimero de miembros del hogar por el nimero

de camas disponibles. El resultado de esta operacion fue recodificado en tres categorias:

normal (sin promiscuidad), medio y critico, segin criterios obtenidos del estudio

‘Diagndstico Sistema de Medicion de Satisfaccion de Beneficiarios de Vivienda Bésica’

realizado por el INVI en marzo de 2001. Esta categorizacion se presenta en el siguiente

cuadro:

Tasa de Numero de miembros del hogar
promiscui |1 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

dad
@ 2 2.5 |3 35 |4 45 |5 55 |6 Critic
= 1.66 |2 2.33 [2.66 |3 3.33 [3.66 |4 0
o 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 [1.75]2 22525 27513
“g 02 04 06 08 1 2 |14 |16 [1.8 |2 22 |24
5 0.16 0.33 0.5 10.66 0.83 1 1.16 |[1.33 1.5 [1.66 |1.83 |2 Medio
£ 114 [1.28 [1.42 [1.57 | 1.71 s
- 10.12 0.25 0.37 0.5 0.62 0.75 0.75 1 1.12 |1.25]1.37 | 1.5 M
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CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL

Un teche par s Coile

‘ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA SITUACION SOCIAL POST ERRADICACION DE
CAMPAMENTOS EN LA REGION METROPOLITANA’

Fecha:

Nombre Encuestador:

Teléfono:

E-mail:

Sector:

Nombre de la Poblacion o Villa:

Comuna:

PRESENTACION
Buenos dias (tardes):

Somos voluntarios del Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile e
Infocap y estamos realizando un estudio para saber qué le ha parecido el cambio desde el
campamento a esta villa (o poblacién) y como ha vivido este proceso. Esta investigacion se
esta aplicando a todas las familias de la Region Metropolitana que han vivido esta
experiencia.

Para este proposito, nos gustaria hacerle unas preguntas relacionadas con el tema
que le quitaran aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

No formamos parte de ningun partido politico, ni de la municipalidad, ni de ningln
movimiento religioso.

La informacion sera confidencial y no hay respuestas buenas ni malas. Le
agradecemos mucho su colaboracion.

DATOS VIVIENDA

CALLE:

N° BLOCK:
DEPARTAMENTO:
Mt* VIVIENDA:




PO. ¢ En esta vivienda hay familias allegadas? 1. Si

2. No

(SI CONTESTA ‘S’ PASA A P0.1, SICONTESTA NO PASA A P.1)
P0.1 ;Cuantas?

P1.
N° | _NUCLEO Sexo Edad | Estado Civil Ultimo Afio Ingreso
cursado Ocupacién Mensual
al que » 1. Patrén o empleador Estimado
Relacion con Jefe/a de 1. Casado 2. Trabajador por cuenta en miles
Pertenece Hogar 2. Conviviente propia
1. Hombre 3. Separado 3. Empleado u obrero
2. Mujer | 1. Jefe/a de Hogar 4. Viudo 4. Servicio doméstico
2. Conyuge, pareja 5. Soltero puertas adentro
1. Principal 3. Hijo/a / 5. Servicio doméstico
4. Hijastro/a puertas afuera
2. Allegado 5. Padre/Madre 6. Temporero
6. Suegro/a 7. FFAA y de Orden
7. Yerno/Nuera 8. Cesante
8. Nieto/a 9. Estudiante
9. Hermano/a 10. Duefa(o) de casa
10. Cuiiado/a 11. Jubilado
11. Otro familiar 12. Agricultor
12. Otro no familiar
Campamento Villa
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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12| | |

TOTAL PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA :

TOTAL INGRESO EN LA VIVIENDA

$
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FOLIO N°

CIS

CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL

Un teche para Coile

‘ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA SITUACION SOCIAL POST ERRADICACION DE CAMPAMENTOS EN LA REGION
METROPOLITANA’

Fecha:

Nombre Encuestador:

Teléfono:

E-mail:

Sector:

Nombre de la Poblacion o Villa:

Comuna:

PRESENTACION

Buenos dias (tardes):

Somos voluntarios del Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile e
Infocap y estamos realizando un estudio para saber qué le ha parecido el cambio desde el
campamento a esta villa (o poblacién) y como ha vivido este proceso. Esta investigacion se
estd aplicando a todas las familias de la Regién Metropolitana que han vivido esta
experiencia.

Para este propoésito, nos gustaria hacerle unas preguntas relacionadas con el tema
gue le quitaran aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

No formamos parte de ningun partido politico, ni de la municipalidad, ni de ningun
movimiento religioso.

La informacion sera confidencial y no hay respuestas buenas ni malas. Le
agradecemos mucho su colaboracién.

DATOS VIVIENDA

CALLE:
N° BLOCK:
DEPARTAMENTO:
Mt* VIVIENDA:

pagina 1




P2. ¢Hace cuanto tiempo usted vive aqui?
anos y meses

P3. ¢Ddbnde vivia usted antes?
P3.1 Nombre de la toma o campamento
P3.2 Comuna

P4. ¢ De los siguientes espacios que le voy a nombrar, me podria decir cuales tiene su vivienda?

(NO TIENE = 0 Y SI TIENE, POR EJEMPLO, LIVING-COMEDOR-COCINA SE PONE ‘1’ EN ESA CATEGORIA Y ‘0’ EN COCINA
INDEPENDIENTE Y LIVING-COMEDOR)

1 Dormitorios independientes

2 Cocina independiente

3 Living-comedor-cocina

4 Living-comedor-dormitorio

5 Living-comedor-dormitorio-cocina

6 Living-comedor

7 Bafio

8 Loggia o patio

TOTAL ESPACIOS

P5. ¢ Cuantas camas tiene su vivienda?
(CONTAR “CUNA” COMO ‘1’ CAMA. LAS CAMAS DOBLES Y LOS CAMAROTES COMO 2 CAMAS)

P6. ¢ Como evaluaria los siguientes elementos de su vivienda?
(MOSTRAR TARJETA N° 1)

1. Muy bueno 4. Malo
2. Bueno 5. Muy malo
3. Regular 99. No sabe/ No Contesta

1 Dormitorios

2 Living-comedor

3 Cocina

4 Bano

5 Muros

6 Distribucion de ambientes

7 Tamaiio de la vivienda

8 Higiene en la vivienda

9 Proteccion ante catastrofe (inundacion, temblor, incendio)
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P7. Ahora, de la siguiente lista que le voy a nombrar, usted me tiene que decir si cree que esta mejor, igual o peor

que cuando vivia en campamento. (MOSTRAR TARJETA N° 2)
1. Mejor que antes
2. Igual que antes
3. Peor que antes
99. No sabe/ no contesta

1 Distancia de su casa al centro

2 Acceso a locomocion colectiva

3 Acceso al comercio (almacenes, supermercados, farmacias)

4 Acceso a consultorios y postas

5 Acceso a colegios y jardines infantiles

6 Acceso rapido a los carabineros

7 Acceso a servicios como bancos, registro civil, pago cuentas o tramites

8 Areas verdes

9 Sede comunitaria

10 Espacios deportivos y recreacion

11 Condiciones ambientales (aire, ruidos, olores, focos de peligro)

12 Aspecto general del conjunto y su entorno

13 Pavimentacién de calles y pasajes

14 Limpieza

15 Alumbrado publico

(SOLO SI DECLARO ESTAR TRABAJANDO EN PREGUNTA ‘1°)
P8. Cuando vivia en campamento, usted trabajaba:
(LEER TODAS LAS ALTERNETIVAS)

1. Jornada completa con contrato

2. Media jornada con contrato

3. Jornada completa sin contrato

4. Media jornada sin contrato

5. Informalmente o por cuenta propia
6. Otro (Especifique)

7. No trabajaba o trabaja

99. No sabe/ No contesta

P8.1 ;Y ahora que vive en esta villa?

| P11. En campamento |

|P11.1 Actualmente en la villa |
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P9. ¢ Cdomo llegaba y cuanto se demoraba al trabajo cuando vivia en el campamento?

1. Caminando o en bicicleta
2. Con una locomocion

3. Con dos locomociones

4. Con 3 o mas locomociones
5. No se aplica

99. No sabe/ No contesta

P9. En campamento

minutos

P9.1 ;Y ahora que vive en esta villa?

P9. Actualmente en la villa

minutos

P10. ¢(Considera usted que el hecho de haberse cambiado del campamento a esta poblacion, le ha abierto

oportunidades de trabajo?

1. Si, han mejorado

2. Mis oportunidades de trabajo no han cambiado
3. No, se han empeorado

99. No sabe / No contesta

P11.Recibié alguno de los siguientes subsidios durante el altimo mes?
(LEER CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS)

1 Subsidio Unico Familiar

2 Alimentos

3 Subsidio Maternal

4 Asistencia Juridica

5 Medicamentos

6 Subsidio Recién Nacido

7 Subsidio de Agua Potable

8 Tarjeta de gratuidad

9 Otro (Especifique)

Si—1
No — 2

No sabe/ No contesta — 99

P12. ¢ Recibid o solicité alguna otra ayuda, que no provenga del municipio?
1. Sijde quién? (Especificar)
2. No
99. No Contesta

P13. ¢{Usted ha podido ahorrar algo de dinero desde que llegé a vivir aqui?
1. Si
2. No
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99. No sabe/ No contesta
(SOLO SI CONTESTA ‘Si’ EN LA PREGUNTA ANTERIOR)
P13.1 ¢ Cuanto logré ahorrar el mes pasado?

1. Monto:

2. No ahorr6

99. No sabe/ No contesta

P14. ;Esta atrasado(a) en el pago de alguno de los siguientes servicios? (SI CONTESTA SI EN ALGUNA CATEGORIA,
PREGUNTAR POR MONTO DE DEUDA)

MONTO

1 Agua

2 Luz

3 Dividendo

4 Teléfono Fijo

5Cas? Comercial P15. ¢Usted ha comprado
6 Teléfono Celular alguno de los siguientes

7 Almacen del barrio productos para la casa

durante el ultimo afno?

1 Muebles

2 Cocina

3 Refrigerador

4 Microonda

5 Equipo de Musica

6 Television a color

7 Lavadora

8 Otro (Especifique)

Si— 1
No — 2
No sabe/ No contesta — 99
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P16. De las siguientes organizaciones que le voy a nombrar, ¢,me podria decir si participd en alguna cuando vivia

en campamento?

P16. Campamento

P17. Poblacion

1 Junta de Vecinos

2 Centro de Madres

3 Club Deportivo

4 Club de Adulto Mayor

5 Centro de Padres y Apoderados

6 Sindicato o Gremio

7 Grupo Religioso

8 Grupo Juvenil

9 Otro (Especifique)

ANTERIOR)

P17. Y ahora que vive en
ésta villa, ¢participa en
alguna?

(LEER TODAS LAS

ALTERNATIVAS DENUEVO Y
RESPONDER EN TABLA

(SOLO ‘SI’ PARTICIPA ACTUALMENTE EN ALGUNA ORGANIZACION PASA A P18, SINO PARTICIPA, PASAR P19)
P18. (Y CON QUE FRECUENCIA PARTICIPA EN LA ORGANIZACION? (SIPARTICIPA EN VARIAS, SOLO PONER LA QUE MAS

PARTICIPA)

Una vez por semana
Cada quince dias
Una vez al mes

. No se aplica

99. No sabe/ no contesta

SNk v

Varias veces a la semana

P19. ¢ CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE USTED NO PARTICIPA EN ALGUNA ORGANIZACION? (MOSTRAR

TARJETA N°3)

1 No tiene tiempo

2 No se encuentra informado

3 No le interesa

4 Tiene problemas con los vecinos

5 Otro (Especifique)

P20. Por el hecho de haberse cambiado a esta villa ¢(Ha perdido o dejado de ver a alguna de sus antiguas

amistades?
1. Si
2. No
3. No sabe/ No contesta
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P21. En cuanto a sus amistades, el cambio a esta villa le ha significado tener:

1. Mas amistades que antes
2. Igual cantidad que antes
3. Menos amistades que antes

P22. ;Ha podido hacer amistades con personas que NO vengan de campamento?

1. Si
2. No

(SOLO RESPONDE EL QUE CONTESTO ‘Si” EN LA PREGUNTA ANTERIOR)

P22.1 ;Cuantas? (NUMERO DE NUEVAS AMISTADES)

P23. ;{Con cuantas personas de su vecindario usted tiene suficiente confianza para pedirle favores como, por
ejemplo, cuidar la casa cuando queda sola, pedir alimentos, dinero o cuidado de los nifios? (NO INCLUIR A

FAMILIARES)

P24. ¢ Usted siente que la gente que NO viene de campamento discrimina o hace diferencia en sus relaciones con la

gente que viene de campamento?
1. Si
2. No
3. No sabe/ No contesta

P25. Compare su situacion actual con la que tenia cuando vivia en campamento, y digame si usted cree que ahora

estd mejor, igual o peor respecto a:

(LEER CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS) (MOSTRAR TARJETA N° 2)

1 Seguridad

2 Robos

3 Asaltos

4 Peleas y Rifas

5 Alcoholismo y Drogadiccion en las calles

6 Trafico de Drogas

7 Tranquilidad del Barrio

Mejor que antes— 1

Igual que antes— 2

Peor que antes— 3

No sabe/ No contesta— 99
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P26. Si compara su situacion familiar cuando vivia en campamento y ahora que vive en ésta villa, usted diria que

se encuentra mejor, igual o peor que antes respecto a:
(NOMBRAR CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS) (MOSTRAR TARJETA N°2)

1 Salud de la familia

2 Privacidad en el hogar

3 Relacién con sus hijos

4 Relacion de pareja

5 Situacién econdmica de su grupo familiar
6 Satisfaccion con su vida en general

P27. ; Donde se imagina viviendo en 10 afios Mas? (LEER TODAS LAS ALTERNATIVAS)
1 Viviendo en esta misma villa/ poblacion

2 Viviendo en otro lugar pero en la misma comuna
3 Viviendo en otro lugar fuera de la comuna

4 No sé

5 Otro

P28. De las siguientes alternativas, elija las tres que usted considera mas importantes para su futuro
(MOSTRAR TARJETA N°4 Y LEER TODAS LAS ALTERNATIVAS) (MARCAR LAS ELEGIDAS EN EL RECUADRO)

1 Vivir en un lugar mejor

2 Convivir en armonia con mis vecinos

3 Tener un empleo

4 Mejorar la casa (ponerla mas bonita, comprar equipamiento)
5 Aprender algun oficio

6 Que mis hijos terminen sus estudios

7 Mantenerme unido con mi familia

8 Poder ahorrar

9 Tener tiempo y espacio para distraerme y divertirme

10 Otro

P29. Antes de despedirnos, voy a consultarle sobre sus ingresos familiares del mes pasado, ¢cual fue el ingreso por
TRABAJO de cada uno de los miembros de su hogar? (PREGUNTAR SOLO A LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA QUE
TENGAN 14 ANOS O MAS) (RECUERDE QUE SE TRATA DE INGRESOS POR TRABAJO — NO INCLUYE JUBILACIONES NI
SUBSIDIOS RECIBIDOS DURANTE EL MES PASADO)

RESPONDER EN LA TABLA DE LA PRIMERA PAGINA

P30. Observaciones por el reverso de la pagina
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