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{QUE IMPACTO POSEE EL PROGRAMA DE
MICROCREDITOS DE UN TECHO PARA CHILE EN EL
INGRESO DE LOS HABITANTES DE CAMPAMENTOS?

El presente articulo esta basado en un estudio que analiza el impacto del programa

de micro créditos de Un Techo para Chile en el ingreso de los clientes. Los resultados

demuestran que se obtiene un impacto positivo y significativo en el aumento del ingreso
per capita, debido a la participacion de los clientes en este programa.
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Los programas de micro créditos brindan servicios a
las personas que carecen de ingresos y oportunidades
laborales. El micro crédito se ha convertido en una
herramienta fundamental para superar la pobreza, dando
a millones de familias en todo el mundo la oportunidad
de mejorar su calidad de vida.

El economista bengali Muhammad Yunus fue uno de los
pioneros en la creacién de instituciones relacionadas con
las microfinanzas. El fue responsable de cambiar la forma
de hacer banca privada con su ya famoso Banco Graneen,
también conocido como “el banco de los pobres”, en la
década de los 80. Los resultados de estas corporaciones,
fundaciones y organizaciones -casi todas sin fines de
lucro-, han sido disimiles. Si bien algunos han obtenido
tasas de retorno casi iguales a las de la banca tradicional
y han entregado millones en créditos, son pocos los que
han logrado alcanzar al nicho de clientes mas dificiles,
quienes se encuentran bajo la linea de la pobreza. Se
estima que en el mundo existen 12 millones de personas
gue se ven beneficiadas con este sistema y se espera que
en el 2005 esta cifra aumente a 100 millones.

En Chile existen una serie de instituciones dedicadas a
las microfinanzas, tales como el Hogar de Cristo a través
de su ONG “Fondo Esperanza”, la Fundacion Contigo,
los Bancos Estado, del Desarrollo y Santander Santiago.
Estos son sélo algunos de los agentes prestamistas
protagénicos que han surgido en el area nacional de
los micro créditos durante el Gltimo tiempo. Asimismo,

instituciones de gobierno como el Instituto Nacional
de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y la CORFO, han
entregado estos créditos desde hace muchos afios para
fomentar el desarrollo agropecuario o industrial entre los
pequefos y medianos empresarios.

Por micro crédito se entiende el préstamo que una
institucién, ya sea banco, financiera, cooperativa u otro,
entrega por montos que fluctdan entre los 70 mil pesos
hasta sumas que pueden alcanzar los 4 millones de
pesos. En general el promedio de los préstamos fluctia
entre 400 y 700 mil pesos, por lo que el publico al que
estan dirigidos es principalmente el micro empresariado
que ya tiene un negocio funcionando y que factura hasta
tres y medio millones de pesos mensuales.

En Chile, segun la encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN), realizada el afio 2003,
existe un 4.7 % de la poblacién, equivalente a 728.100
personas, que vive en condiciones de indigencia, es decir,
bajo la linea de pobreza. Este grupo, ha permanecido
permanentemente postergado de las organizaciones de
micro finanzas en Chile. Debido a esto Un Techo para
Chile decidié lanzar su proyecto de micro créditos y dar
a los pobladores de los campamentos que interviene,
la posibilidad de recibir un crédito que les permita
desarrollar algun negocio.

Cabe destacar que alrededor del 78,9% de los hogares de
campamentos vive bajo la linea de pobreza, de los cuales
un 42,1% son indigentes’.

1 Ver “Dindmica de la pobreza en campamentos”, Un Techo para Chile, ario 2004.



Programa de Microcréditos de Un Techo para Chile

Este proyecto, cuya duracion es de 12 meses, esta
dirigido a personas de economia de subsistencia que
requieren crédito con el fin de iniciar o fortalecer una
actividad productiva. Su publico objetivo no ha tenido
acceso a sistemas bancarios y vive en 44 campamentos
del pais desde Arica a Puerto Montt.

El programa de Microcréditos busca que las personas
que lo integran tengan la opcién de acceder a diferentes
montos de crédito que fluctian entre $20.000 vy
$90.000, los cuales se entregan en diferentes periodos
del afo. Asimismo, pueden participar en cursos de
capacitacién y posteriormente ser derivados a otras
instituciones que entregan créditos mas altos. Con el
cumplimiento de todas estas etapas, los clientes del
programa podran optar al sistema de crédito formal
que entregan los bancos chilenos, asi como a las
distintas redes de apoyo y asistencia que hoy resultan
inalcanzables para este segmento.

Los clientes son visitados semanalmente por estudiantes
universitarios?, los cudles son los encargados de
impartir las capacitaciones, de hacer un seguimiento
detallado sobre los negocios y de cobrar las cuotas de
cada cliente.

Por otro lado, para pedir un crédito los clientes deben
formar grupos solidarios?, los cuales estan basados en
la confianza, respeto y objetivos comunes.

Los principales objetivos del programa de micro
créditos son aumentar los ingresos de los negocios
de los clientes, derivarlos al sistema de crédito formal
y potenciar sus habilidades emprendedoras y de
responsabilidad, lo que permitira mejorar su calidad de
vida sustancialmente.

Los clientes del programa incluidos en el estudio, no
superan en promedio la educaciéon basica completa, y
tanto ellos como sus cényuges tienen alrededor de 7,6
afos de escolaridad.

Su edad promedio es de 35 afios, con una muestra que
incluye personas entre 16 a 74 afos.

El tamafio de los hogares es de 4 personas en promedio,
de las cuales 2 son hijos que viven en el hogar. El
ingreso per capita promedio que poseen los clientes
del programa es de $39.341. Esto significa que estan
situados debajo de la linea de pobreza, la cual segun la
medicion del MIDEPLAN y ajustado por las variaciones
del IPC entre los meses de Noviembre de 2000 y Junio
de 2003, es de $43.604.

Conclusiones del Estudio

Considerando que el objetivo del estudio fue analizar el
impacto que posee el programa de microcréditos en el
ingreso per capita de los individuos que participan en
él, la metodologia se dividié en dos etapas de andlisis,
debido a que se hace un seguimiento durante el primer
crédito de los clientes y luego durante el segundo. Esto,
con el fin de comparar cual es el aumento del ingreso al
solicitar un crédito, continuar con el segundo, o bien no
participar en el programa.

En la primera etapa, el grupo a evaluar se conformé con
los clientes que recibieron el crédito en Mayo de 2003 y
el grupo de control con el cual se comparo, lo constituyé
una muestra de hogares con caracteristicas similares y
que no participan en el programa. Se pudo determinar
que el impacto del primer crédito en el ingreso per
capita de los clientes es de $12.678. Una vez que se
controlé por las diferencias en las caracteristicas de los
grupos, (campamento superior, tamafio familiar, nimero
de hijos, escolaridad cliente, edad cliente, escolaridad
cényuge, edad cényuge, campamento superior), el
impacto del programa disminuye, pero siendo siempre
estadisticamente significativo. Esta evidencia indica la
existencia de un impacto positivo en el cambio de la
calidad de vida de los clientes del programa.

En la segunda etapa del estudio se utiliza una muestra
que posee datos desde Mayo hasta Octubre de 2003.
Los principales resultados sefalan que, al participar del
programa de microcréditos, los clientes poseen aumentos
en su ingreso per capita estables en el tiempo. Es decir,
cuando los clientes acceden a un segundo crédito
aumentan su ingreso en la misma suma que lo hicieron
al iniciar su participacién en el programa, en un monto
de $12.000 aproximadamente, por lo tanto, la diferencia
del ingreso per capita de los clientes entre Agosto 2003 y
Octubre 2003 no es estadisticamente significativa.

Sin embargo, un punto relevante es que aquellos clientes
que dejaron de pertenecer al programa no mantuvieron
el alza de ingresos obtenida en Mayo de 2003, por lo
que podemos concluir que el nivel de dependencia de
los clientes con el programa es muy alto. Por lo tanto,
para que este sistema tenga resultados debe existir una
participacidon constante, ya que los logros se visualizan
en el largo plazo.

Luego, la evidencia aqui presentada demuestra que el
programa tiene un alto impacto en el primer crédito,
aumentando el ingreso per capita promedio en un 25% y

2 Se les llama “Asesores”. Son alumnos de educacion superior, siendo recomendable que tengan conocimientos cientificos y que hayan

hecho anteriormente cierto tipo de voluntariado.

3 Grupo Solidario: Concertacion espontdnea de tres a cinco personas que realizan o desean iniciar una actividad en conjunto o
actividades independientes cada uno, que deciden reunirse obedeciendo a principios de conocimiento previo, confianza mutua y

objetivos comunes, uno de los cuales es tener acceso al crédito.



asi, permite al cliente superar la linea de la pobreza, con
un ingreso promedio de $46.855.

A través del programa, los clientes tienen la posibilidad
de acceder a un crédito, situacién que no es posible en
el mercado de capitales formal. Esto les da la opcion de
insertarse en el mercado laboral, obteniendo resultados
positivos.

Segun los resultados obtenidos, para que el programa
de microcréditos de Un Techo para Chile logre tener un
impacto positivo, significativo y sostenido en el ingreso
per capita, éste debiese dar al cliente la posibilidad de
acceder a mayores herramientas desde su insercion al
programa, tales como utilizar, aprovechar y obtener
la tecnologia e informacion disponible. Es necesario
acompafar el programa con capacitaciones en oficios
basicos y nivelacién escolar, y con la busqueda
permanentemente de redes de apoyo, que permitan
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Metodologia del estudio

Diseilo metodologico: Caracter cuantitativo. Experimentos naturales con datos de panel (seguimiento).
Consiste en comparar los ingresos per capita exhibidos por el grupo experimental respecto a los ingresos per
capita del grupo de control. Es posible realizar este método dado que ambos grupos pertenecen a la misma
muestra y son estadisticamente comparables, es decir, en promedio los grupos poseen caracteristicas similares
sin diferencias estadisticamente significativas.

Tipo de estudio: Evaluativo.
Unidad de analisis: Clientes del programa de micro crédito de Un techo para Chile en el afo 2003.

Diseino muestral: Caracter probabilistico simple. Grupo experimental: 94 clientes del programa, siendo esto
representativo de 318 clientes de la region metropolitana.

Grupo de control: 48 casos, siendo éstos representativos de personas que residen en campamentos donde
no se aplica el programa.
Se utiliza un 90% de confianza para el analisis de la significancia estadistica.

Técnica de recoleccion de la informacion: A través de encuestas en tres etapas, mayo, agosto y octubre
2003 a las mismas personas para obtener los datos de panel.

Muestreo: Mono etapico.

Analisis: A través de estimaciones econométricas con método de diferencia en diferencia y por minimos
cuadrados ordinarios utilizando el programa STATA para analisis de los datos.

Cabe seialar la enorme dificultad para obtener la informacion de todas las variables que explican el ingreso per
capita. Para esto fue necesario realizar un cuidadoso proceso de completacién y validacién de la informacion
recibida.






